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Resumen

El presente articulo, derivado del proyecto llamado “Formacion y apoyo a la certificacion Comercio Justo vy la apli-
cacion de normas en la produccion de base agricola en las comunas de Manglaralto y Colonche, provincia de Santa
Elena, Ecuador”. En el sector de la produccion agricola de la provincia de Santa Elena, como en toda produccion,
existen riesgos de no cumplir con las normas vigentes; estos riesgos pueden ir desde la exclusion del acceso a
clertos mercados, a la multa por no cumplimiento de normas laborales, a ser demandados en casos de danos fisicos
causados a una persona en la ausencia de normas de seguridad, hasta la incautacion de la produccion agricola en
caso de infracciones severas e inclusive encarcelamiento en algunos casos. El proyecto apuntaba a tornar accesible
a los productores agricolas de Santa Elena, y a las leyes aplicables en su sector, guiandoles hacia el cumplimiento
legal, informandoles de los pasos que pueden seqguir para la homologacion, y brindar la asesoria sobre como evitar
el estado de incumplimiento de tales regulaciones, donde todo el proceso de certificacion esta en linea.
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Abstract

This article, derived from the project called “Iraining and support for Fair Trade certification and the application of
standards in agricultural-based production in the communes of Manglaralto and Colonche, province of Santa Elena,
Ecuador”. In the agricultural production sector of the province of Santa Elena, as in all production, there are risks
of not complying with current regulations; These risks can range from the exclusion of access to certain markets,
to the fine for non-compliance with labor standards, to being sued in cases of physical harm caused to a person
in the absence of safety standards, to the seizure of agricultural production in case of severe infractions and even
imprisonment in some cases. The project aimed to make accessible to agricultural producers in Santa Elena, and
to the applicable laws in their sector, guiding them towards legal compliance, informing them of the steps they can
follow for homologation, and providing advice on how to avoid the state of non-compliance. of such regulations,
where the entire certification process is online.
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1. Introduccién

Al dedicar la gran mayoria de su tiempo la-
boral a la produccian, los pequenos produc-
tores agricolas del mundo, no alcanzan a
encargarse a su vez de la comercializacion
de sus productos, retirandose del proceso
de negociacion de compra-venta y cedien-
do el producto a una serie interminable de
intermediarios (grandes marcas, grupos in-
dustriales, organismas financieros, grandes
distribuidores, centrales de compras) que
lucran aplicando margenes y comisiones so-
bre las ventas, hasta que el producto llegue
a manos del consumidor final con una espe-
culacion del precio de venta del productar.

El comercio internacional que podria
ser una palanca para el desarrollo, en muchos
casos, termina generando un proceso de des-
igualdad, trivializando una relacion “domi-
nante-dominado”, siendo esta la relacion que
hace referencia al poder simbalico que posee
elintermediarioy no el productor en la comer-
cializacion. Para Cox (1989), resultado de rela-
ciones de fuerza entre agentes y/a institucio-
nes en lucha por formas especificas de poder:
poder economico, politico, cultural. Intrinseco
al concepto de campo es la nocion de un es-
pacia de posiciones -por ejemplo, dominante,
dominada-, estructurado en términos de una
disputa especifica y generativo de competen-
cias e intereses especificos (p.342).

La desregulacion de los mercados
agricolas deja de garantizar precios remune-
rativos para los productores marginados. El
consumidor responsable gue racionaliza el
acto de compra y desea que los precios sean
transparentes, quiere conocer el arigen de los
productos que compra, Yy requiere cada vez
mas informacion acerca del producto y de los
productores. Sin embargo na tiene forma de
comprobar que el producto no haya sido fa-
bricado por ninos; de asegurarse que hay dig-
nidad y seguridad en las condiciones de tra-
bajo para el agricultor; y conocer el impacto

medioambiental en el proceso de fabricacion
sin la presencia de un sello internacional que
certifigue dichas condiciones. En su estudio
sobre normas de calidad en la certificacion
del Comercio Justo, Renard (2005) afirma que:

“Cuando la calidad se basa en elemen-
tos intangibles que los consumidores no
pueden comprobar por si mismaos, coma
el respeto al medio ambiente, entonces
la valoracion de la calidad depende de la
confianza que los consumidores dan a la
informacion brindada y la confianza que
tienen en la veracidad de la informacion
(Carimentrand y Ballet, 2004). Elementos
tales como la informacion, la legitimidad y
la confianza, por tanto, estan vinculados
a la utilizacion de los signos distintivos
de estandares. La calidad convierte en
un objeto simbolizado por diversos sig-
nos (sellos de calidad y etiguetas), que
forman la base de reconocimiento de los
consumidores vy la valorizacion de merca-
do (Valceschiniy Nicolas, 1995). Etiquetas
gue sintetizan la informacion para el con-
sumidar, gue no tiene ni el tiempo ni el co-
nocimiento para estudiar las caracteristi-
cas de cada articulo ofrecido en todas las
estanterias de las tiendas, o que permite
reducir el tiempo asignado a distinguir en-
tre los productos (Carimentrand y Ballet,
2004). Para los consumidares, tales sig-
nas vy sellos establecen la reputacion del
producto y garantizan la incorpaoracion de
los valores sociales. Estos signos, por o
tanto, tienen que ser claros y comprensi-
bles, creible, y llevar a una inequivoca sig-
nificacion compartida entre los diversos
actores que integran la cadena agroali-
mentaria. Por estas razones, los sellos de
calidad representan un elemento econo-
mica y politico clave debido a la importan-
cia de las relaciones sociales en juego.”

Entendiéndose que el término “sello
de calidad” se refiere al Sello Fairtrade, que
es un sello de garantia de producto que
certifica el cumplimiento de los estanda-
res de comercio justo establecidos por
Fairtrade Labelling Organizations Inter-
national (FLO, 2003).
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Laobtenciondelacertificacion Comer-
cio Justo es un proceso que los productores
agricolas pueden iniciar de forma auténoma,
pero a la hora de examinar los requisitos, se
revela un proceso largo, que requiere de mu-
cho asesoramiento, sobretodo en el acceso
a la plataforma en linea y sus diversos requi-
sitos de subida de informacion pertinente.
Asi mismo Renard (2005), afirma que “La
definicion de reglas, normas vy el estableci-
miento de controles y sanciones ha animado
a los grupos de productores a organizarse
y promovio la creacion de las instituciones
necesarias para el proceso de la calidad de
la asignacion (Muchnik, 2004). En otras pa-
labras, mediante la estandarizacion de las
condiciones de calidad y poniendo reglas
sobre el acceso a éste nicho de mercado, la
certificacion modifica uno de sus efectos,
en primera instancia, haciendo que los pro-
ductores se organicen con el fin de ser capa-
ces de cumplir con los criterios de calidad.
Sin embargo, el éxito de calidad centrada
en nichos de mercado en términos de creci-
miento, tamano y valumen, trae consecuen-
temente complejidad; y la multiplicacion de
los productos que necesitan estandares vy
certificacion ha dado lugar a una institucio-
nalizacion que incluye la profesionalizacion
de las inspecciones y especificados; y un
establecimiento de burocracia especializa-
da en instituciones. Todo esto somete a los
productores de productos certificados a una
proliferacion de normas y procedimientos de
fiscalizacion, lo que representa una conside-
rable carga administrativa y financiera”. Con
esto en mente, el proyecto iniciado trata de
guiar a los productores que desean obtener
la certificacion a lo largo de este proceso,
gue mayaritariamente empieza en linea.

2. Antecedentes

El sector productivo en el Ecuador esta pa-
sando por cambios importantes. Existe una
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transformacion en la matriz productiva for-
mulada por la Secretaria Nacional de Plani-
ficacion y Desarrollo (SENPLADES) y diferen-
tes iniciativas que pretenden mejorar el nivel
de vida en el Ecuador gracias a la produccion
nacional. Los criterios que anteriormente
prevalecian estan siendo elevados en el pais
entero para poder adecuarse a los estan-
dares gue rigen en el extranjero y asi poder
competir en la exportacion de productos.

Segun la Agenda para la Transfor-
macion Productiva Territorial: provincia de
Santa Elena (2011) del Ministerio de Coordi-
nacion de la Produccion, Empleo y Competi-
tividad (MCPEC), en el apartado 2.2.4, sobre
la Democratizacion Productiva reconoce la
importancia que tendria en Santa Elena el
impulso de “programas de apoyo a redes y
sistemas de comercializacion campesina,
siempre pensando en el Comercio Justo vy
solidario”, “La estrategia lograra que los pro-
ductores tengan mas facil acceso a los ac-
tivos (recursos, factores de la produccion,
infraestructura, fortalecimiento de capaci-
dades, etc.); y al mismo tiempo, gue la rigue-
za generada por esas actividades produc-
tivas se distribuya mejor entre los actores
que participan en las cadenas de valor es-
pecificas, asi sea una unidad productiva de
la economia popular y solidaria, una micro,
pequefna o mediana empresa”.

Los productares agricolas de la pro-
vincia de Santa Elena, por el momentao pro-
ducen en condiciones heterogéneas, de
manera informal, y sin valor agregado, lo que
dificulta ubicar su producciaon en los merca-
dos nacionales y con mas razon, en los mer-
cados internacionales.

El Comercio Justo puede ser entendido
como un sistema de intercambio que permi-
te a los pequerfios proveedores de bienes y/o
servicios de paises desfavorecidos conseguir
acceder a los mercados internacionales oc-
cidentales (European Fair Trade Association,
1998). Martinez, Alonso, y Martinez (1999)

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 2 (2020), pp. 13-26



16

sostienen que, los objetivos que el Comercio
Justo pretende conseguir a través del desa-
rrollo de la actividad comercial de determina-
dos bienes, siendo en su mayoria artesanias,

articulos textiles y alimentos, se pueden cla-
sificar segun los agentes, en arigen y en des-
tino a los que se dirige vy a la naturaleza de los
mismos, especificados en la siguiente tabla:

Objetivos hacia los productores

Objetivos hacia los consumidores

Objetivo de desarrollo productivo

» Favorecer el desarrollo endogeno e independiente,
garantizando a los pequenos productores precios
justos por su produccion.

» Abogar por la conclusion de acuerdos internaciona-
les sobre produccion de materias primas vy la elimi-
nacion de las politicas proteccionistas de los paises
mas desarrollados.

Objetivo medioambiental

« Promover una produccion sostenible, respetuasa
con el medio ambiente a través del impulso de la
agricultura organica y la limitacion del impacto me-
dio ambiental de la superproduccion de materias
primas.

Objetivos de integracion econdmica y social

» Apoyar la incorporacion a los procesaos de produc-
cian de las capas sociales desfavarecidas

» Promover y desarrollar organizaciones empresa-
riales de funcionamiento democratico entre sus
miembros

» Favorecer una produccion gue no discrimine a la
mujer, respete los derechos laborales de los traba-
jadores y elimine el trabajo infantil.

Objetivo de comercializacion

» Satisfacer la demanda de bienes producidos y comer-
cializados en condiciones dignas para los productores
y trabajadores.

Objetivos de educacion e informacion

» Potenciar un consumao consciente, responsable y éti-
COo que tenga en cuenta los efectos que genera a tra-
ves de la cadena de produccion-distribucion.

» Comunicar a los consumidaores informacion veraz y di-
recta acerca de las condiciones de vida y de trabajo de
los pequenios productores y sus comunidades.

» Informar a los consumidores de las condiciones injus-
tas del comercio internacional tradicional.

Fuente: Martinez, Alonso y Martinez (1999)

En cuanto a los efectos positivos re-
calcados acerca de los productores Ruben
y Fort (2012) citan estudios de casos deta-
llados de las cooperativas de café en Cos-
ta Rica (Ronchi, 2002), Nicaragua (Bacon,
2005; Bacon, Méndez, Flores Gomez, Stuart,
y Diaz Flores, 2008) y México (Calo y Wise,
2005; Jaffee, 2007; Milford, 2004) donde se
afirma que el Comercio Justo fortalecio a las
organizaciones de productores y sugieren
gue las normas de Comercio Justo mejora-
ron las ganancias de los pequenos produc-
tores, afectd positivamente su calidad de
viday reforzo la fuerza de las organizaciones
locales. Otros estudios revelan que las inicia-
tivas de Comercio Justo mejoraron el bienes-

tar de los productores de café de pequena
escala y sus familias, en particular debido a
un mejor acceso a los servicios de créedito y
fondos externaos, asi como mediante la for-
macion y la mejora de la gestion de su pro-
duccion (Murray, Raynolds, y Taylor, 20083;
Taylor, 2005).

Segun Becchetti y Costantino (2008)
quienes proponen un estudio cuantitativo
(Anova de dos-vias) para demostrar que el
acceso al nicho de mercado de los produc-
tos certificados tiene un efecto positivo so-
bre el precio de venta de los productores, “El
resto de los analisis de impacto existentes
no son estudios sistematicos, aungue la evi-
dencia recopilada en los estudios de caso
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sea cualitativamente muy enriguecedora,
(Castro, 20013, 2001b; Hopkins, 2000; Nel-
son y Galvez, 2000; Gestion de Politicas de
Oxford, 2000; Ronchi, 2002). Los principales
resultados de estos estudios se refieren a:
las relaciones (i) de Comercio Justo son pre-
dominantemente con las organizaciones de
productores de primer nivel en lugar de pro-
ductores individuales; (i) la prima de comer-
cio justo es administrado por la organizacion
para satisfacer las necesidades de hienestar
de la persona (en este caso, la evaluacion del
impacto de Comercio Justo depende de los
meritos particulares de la decision de certifi-
car una organizacion de productores locales
dado); y (iii) el papel principal del Comercio
Justo es la creacion de capacidades a traves
de formaciones, actividad que se considera
crucial para apoyar lainclusion de los produc-
tores locales en el comercio internacional.

3. Marco teérico relativo
a la nocion de Capacitacion

Segun el Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas (ECOSOC), "El desarro-
llo de capacidades es el proceso por el cual
las personas, organizaciones, instituciones
y saciedades desarrollan habilidades para
desempenar funciones, resolver problemas,
establecery alcanzar objetivos. Necesita ser
abordado en tres niveles interrelacionadas:
a nivelindividual, institucional y social”,

El fortalecimiento de las capacidades
comunitarias o Community Capacity Buil-
ding (CCB) en ingles, es un enfoque concep-
tual para el desarrollo socio econdmico que
se centra en la comprension de los obsta-
culos que inhiben a las personas, los gobier-
nas, y las asociaciones en la realizacion de
sus objetivas de desarrollo, al mismo tiempo
gue mejora las habilidades que les permitan
alcanzar resultados medibles y sostenibles.

Sue McGinty (2003) en su publicacion
sobre las teorias de la capacitacion dice o

17

siguiente: “La Creacion de Capacidades Co-
munitarias comao concepto tiene sus raices
en un movimiento mucho mas antiguo la-
mado desarrollo comunitario. A o largo de
los afios 1960 y 1970, se ha escrito mucho
acerca de la educacion y la colaboracion de
la comunidad o la falta de ella. Este trabajo
conto con escritores como lvan Illich (1976)
en su Libro La sociedad desescolarizada vy
Paolo Freire (1971) en su libro Pedagogia del
oprimido. [...] Las primeras investigaciones
sobre los antecedentes de la CCB se en-
cuentra en los trabajos de Freire (1971, 1972),
y Stanley (1983) Trabajo comunitario y el de-
sarrollo regional y Economia Social. Todos
estos escritos indican que las alianzas es-
tratégicas son esenciales para el desarrollo
de bienes que se produzca. [...] El desarrollo
de capacidades se refiere a la inversion en
las personas, instituciones y practicas que
en conjunto, permitan a los paises de la re-
gion alcanzar sus objetivos de desarrollo
(Banco Mundial, 1997)".

El Comercio Justo es una alianza co-
mercial basada en el dialogo, la transparen-
cia y el respeto que busca mayor equidad
en el comercio internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejoras
condiciones comerciales y garantizando los
derechos de personas productoras y traba-
jadoras marginadas -especialmente en el
Sur (WFTO, 2018).

Esta reconocido que el primer paso
para lograr la comercializacion segun los
principios del Comercio Justo son las sesio-
nes de capacitacion. El proceso de Comer-
cio Justo requiere capacitaciones continuas
asi como participacion comunitaria. En
este sentido, Brigitte Granville y Janet Dine
(2012), en su publicacion sobre los procesos
y las practicas en el Comercio Justo dicen lo
siguiente: “La Carta de Principios del Comer-
cio Justo 2009 la Organizacion Mundial del
Comercio Justo (WFTO) y Fairtrade Interna-
tional (FLO) citan las capacitacionesy el em-
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poderamiento como principios basicos del
Comercio Justo, justificando que el Comer-
cio Justo apoya la creacion de capacidades
dentro de las organizaciones de producto-
res (WFTO y FLG, 2009). [...] Varios estudios
apayan estas afirmaciones. Una investiga-
cion disenada para establecer la politica de
apoyo al Comercio Justo del Departamento
Britanico para el Desarrollo Internacional
(DFID) encontro que los aspectos mas im-
portantes del Comercio Justo se refieren a
la creacion de capacidades para la facilita-
cion del comercio (Jones et al., 2000). Ba-
sandose en su evaluacion de impacto del
Comercio Justo con productores de cacao
en Ecuador, y cosechadores de Castanas
de Monte en Perd, Nelson et al. (2009: 107)
afirman de la misma manera: “Nuestra in-
vestigacion ha demostrado que los benefi-
cios de las capacitaciones de asaociaciones
a traves de la participacion en el Comercio
Justo puede ser tan importante como los ni-
veles mas altos de ingresos obtenidos por
las personas”.

4. Orientacién Metodolégica

Dentro del marco del proyecto Formacion y
apoyo a la certificacion Comercio Justo y a
la aplicacion de normas en la produccion de
base agricola en las comunas de Manglaral-
to, Colonche, en la provincia de Santa Elena y
como lo refiere el resumen gjecutivo del pro-
yecto: se propone en primer lugar, “informar
a los pequenos productores de Santa Elena
de la existencia de las narmativas naciona-
les, de los riesgos de incumplimiento de estas
normas vy las ventajas que conlleva su aplica-
cian, se informara a continuacion del modelo
de Comercio Justo, de sus ventajas y de las
restricciones de acceso a esta certificacion”.

Como estaba descrito en la metodolo-
gia de la capacitacion del proyecto, los téc-
nicos del Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Ministerio de Agricultura y Pesca (MAGAP)

y la Agencia Ecuatariana de Aseguramiento
de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD) impar-
tieron parte de las sesiones técnicas sobre
narmas de produccion agricola mientras que
los docentes y estudiantes de la Universidad
Tecnologica Equinoccial (UTE) del proyecto
impartieron las sesiones dedicadas a pre-
sentar el Comercio Justo y normas no agra-
rias de acuerdo al silabo y a las necesidades
de las diferentes comunas de la provincia.

Para determinar el grupo de partici-
pantes, segun estaba planteado el proyec-
10, se selecciono en primera fase a los pro-
ductores que podrian certificarse segun los
productos certificables de Comercio Justo,
para luego asesorarles individualmente en
cuanto a la factibilidad, para ellos, de obte-
ner el sello. Se restringio junto con el MAGAP
el grupo de agricultores con el nuevo lista-
do de productores agricolas registrados en
Santa Elena cuyo cultivos corresponden
a clases de productos certificables por el
Comercio Justo, se analizd en la reunion de
trabajo, las condiciones de produccion de di-
chas cultivas en cuanto al uso de pesticidas
y alas condiciones laborales y se arrancaron
las capacitaciones con tres asociaciones de
citricultores localizados en la zona norte de
la provincia de Santa Elena.

Par otro lado, se procede a establecer
cantacto con diversos organismos de certi-
ficacion para conocer los criterios propios
de cada uno de ellos, entregando las guias
necesarias para el equipo técnico comple-
to: docentes, estudiantes, e instituciones
cooperantes, pueden comprender todos los
componentes de la auditoria que el organis-
mo certificador contemplan en la inspec-
cion, para la capacitacion de los agricultores.

El estudio se realizd tomando a la po-
blacion total de citricultores de la zona que
llegan a 74 productores, como objeto de es-
tudio, a los que se les aplica una encuesta
para la recoleccion de datos, los cuales se
procesaron para obtener resultados acerca
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de sus conocimientos de las politicas del Co-
mercio Justo.

Al iniciar las sesiones de capacitacio-
nes sobre el Comercio Justo y sus normas
en la provincia de Santa Elena, la inquietud
principal era la medicion del grado de cono-
cimientos del grupo de agricultores partici-
pantes en los temas a ser impartidos. Con
tal afan, se distribuyo entre los agricultores
que iban a capacitarse un cuestionario don-
de figuraban preguntas pertinentes. Los re-
sultados permiten dar una idea del grado de
conacimiento inicial de los participantes.
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5. Andlisis de los Resultados

e De las personas encuestadas, un
43,5% consideran que un criterio del
Comercio Justo es que los precios
sean baratos; el 30,4% consideran
que un criterio del Comercio Justo es
que el precio debe ser suficiente para
asegurar condiciones dignas de vida
al productar; el 17,4% piensan que una
caracteristica del Comercio Justo es
que las relaciones comerciales son de
corta plazo, y el 8,7%, que no sabian lo
que era Comercio Justo (ver grafico 1).

Grafico 1. ; Qué entiende por Comercio Justo?

corto plazo

aseqgurar
condiciones
dignas

En realidad, en vez de apuntar para pre-
cios baratos, el Comercio Justo establece pre-
cios gque son suficientes para asegurar con-
diciones de vida dignas para los trabajadores
gue producen los bienes vendidos y las relacio-
nes comerciales apuntan a ser de largo plazo.

» EL87% de las personas encuestadas,
piensan que en el extranjero los con-
sumidores de productos de Comercio
Justo estan dispuestos a pagar has-
ta un 20% mas por estos articulos;
mientras gue un 9%, consideran gue
esto es falso y un 4%, no tiene una
idea clara sobre el asunto.

precios
baratos

Los consumidores que valoran el sello
del Comercio Justo y lo que representa, en
cuanto al respeto de las condiciones de vida
y de trabajo de quienes producen los bienes,
estan dispuestos a pagar un 20% mas en el
precio de venta; el segmento de mercado de
los bienes comercializados con el sello Co-
mercio Justo esta en pleno auge y represen-
tan un volumen considerable de negocios.
En Europa, aumentaron arazon de una media
anual de 20% desde el ano 2000, alcanzan-
do una cifra de negaocios anual, al por menar,
que superaba los $6.600'000.000 en el afio
2011 (segun FAIRTRADE International).
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» De acuerdo a los resultados, el 61%
piensan que las condiciones labaorales
tratan de la sanidad, horas de trabajo;
el 30% piensan que las condiciones la-
borales son las condiciones de la fabri-

ca, es decir la tecnologia que se utilizan
en los procesos productivos, las maqui-
narias, etc., y el 9% no tenia una idea
clara sobre el asunto (ver grafico 2).

Grafico 2. Caondiciones de Trabajo en el Comercio Justo

No sabe

Condiciones
de Fabrica

Al referirse a las condiciones de tra-
bajo, el Comercio Justo abarca temas como
la sanidad, las horas de trabajo etc., pero no
se refiere a las condiciones de maquinaria,
al menos que éstas atenten a las condicio-
nes de trabajo de los trabajadores (g]. Peligro
latente, dafo para la salud, etc.). Las condi-
ciones de produccion son importantes pero
secundarias al momento de otorgar la cer-
tificacion Comercio Justo porque a quien se
premia es al trabajador. Existen otros tipos
de certificaciones que validan normas de
produccion como la certificacion del Insti-
tuto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
como ejemplo dentro del Ecuador.

e Asimismo, los resultados muestran
que el 52% de los agricultores en-
cuestados piensan gue el precio justo
es aquel que cubre mas alla gue tan
solo los costes de produccion; y el
48%, piensan que es un precio que no
cubre nilos costes de produccion.

Desafortunadamente, muchas veces
ante la ausencia de una mejor estrategia de
negociacion, los agricultores se ven obliga-

Condiciones
de Sanidad

dos a vender el producto de su labor a pre-
cios gue no llegan a cubrir ni los costes de
produccion del mismo. Sin embargo, siste-
mas como el Comercio Justo, tratan de apor-
tar a través de negaociaciones con los mayo-
ristas o minoristas de su red de ventas en
el mundo, un precio considerado justo para
quienes o produjeron, es decir, que cubra
por lo menos los costes de produccion para
que los agricultores no trabajen a perdida y
puedan sustentar su produccion; ademas,
con el Comercio Justo existe un sistema de
primas para el desarrollo, que debe servir
para financiar proyectos para todos los tra-
bajadores de la finca certificada y sus fami-
liares, para el mejoramiento constante de las
candiciones de vida de dichaos productores.

« Los datos arrojados de las encuestas
mastraron que el 22% de los agricul-
tores encuestados dicen que se puede
reconocer un producto de Comercio
Justo por ser un producto atractivo,
el 74% dijeron que para reconocer un
producto de Comercio Justo debe te-
ner un sello; y el 4% no tenia una idea
clara sobre el asunto.
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Dado gue los embalajes 0 empaqgues
(etiquetas, envases o contenedores) sean
muy atractivos, habitualmente son el fruto de
empresas que se enfocan en el marketing de
productos en si; el disefio del mismo emba-
laje suele ser una forma para destacarse de
su competencia, siendo mas llamativos unos
que otros v justificar una sobrevaloracion de
los precios de venta al publico que incremen-
ten el margen de beneficios de la empresa;
rara vez se llega a redistribuir el margen de
beneficios al productor de la materia prima
gue sirvio como base del producto transfor-
mado o incluso como producto directamente
envasado, como puede ser un jugo de frutas
envasado, donde la marca no redistribuye los
beneficios a los productores fruticolas. En el
sistema del Comercio Justo, los envases, eti-
guetas y embalajes son, ante otra cosa, infor-
mativos, puesto que lameta es lograr la venta
del producto por medio de la concientizacion
del consumidor; dichos envases llevan infor-
macion sobre el origen geografico del produc-
to, a veces incluso con mapas de regiones
geograficas y fotos, donde se pueden ver las
cooperativas 0 asociaciones gque produjeron
la fruta, si se toma el mismo ejemplo deljugo
envasado. Ademas, el producto siempre lleva
una garantia de las condiciones de trabajo de
los productores, siendo el sello de Comercio
Justo. Varios de estos sellos son reconocidos
mundialmente y la presencia de cualquiera
de ellos en el envase, es una garantia que el
consumidor puede reconacer a primera vista.

e Losresultados muestran gue el 43% de
los agricultores encuestados piensan
gue los productos de Comercio Justo no
tienen que ser organicos, sino que tam-
bién se pueden utilizar productos quimi-
cos muy taxicos; el 48% piensan que
los productos de Comercio Justo nao tie-
nen gue Ser organicos, sina que existen
productos guimicos prohibidos; y el 9%
no tenia una idea clara sabre el asunto.
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En efecto, uno de los criterios para la
obtencion del sello de Comercio Justo es el
respetodelmedioambientey parapoder con-
trolar si el criterio se esta cumpliendo, existe
una lista de productos guimicos totalmente
prohibidos como ciertos pesticidas, insecti-
cidas, plaguicidas, fungicidas, detergentes,
entre otros, reconocidos como altamente
toxicos. Idealmente no se deberia usar nin-
gun producto quimico, pero no todaos los or-
ganismaos que certifican el Comercio Justo
requieren gue los productores demuestren
como prerrequisito una certificacion orga-
nica. Tener la certificacion organica es una
ventaja para obtener la certificacion Comer-
cio Justo, pero no una obligacion. La abliga-
cion es demostrar que, ningun proceso agri-
cola es nocivo para el medioambiente y que
no se esta dafiando el ecosistema mediante
el uso de productos de la lista de guimicos
prohibidos.

e Los datos muestran que el 91% de los
agricultores encuestados creen que
se puede cultivar con semillas de Or-
ganismos Genéticamente Modificados
(OGM); y el 9% piensan que no se pue-
de cultivar con OGM.

Las normas internacionales del Co-
mercio Justo incluyen una dimension am-
biental fuerte: fomentar el uso de técnicas
de produccion sostenibles, prohibicion del
uso de algunaos insumos fitosanitarios, in-
centivos para la produccion organica -como
se cito en las respuestas anteriores- y la
prohibicion de los OGM, entre otras normas.
La ventaja que tiene Ecuador, es que la nue-
va Constitucion de Ecuador, aprobada el 28
de septiembre 2008, declara al pais libre de
transgeénicos y limita la biotecnologia; y ya
son mas de 10 afios que no se talera ninguna
produccion basada en semillas transgéni-
cas, las cuales producen Organismas Geneé-
ticamente Madificados.
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» Los datos muestran que el 35% de
los agricultores encuestados conside-
ran que los ninos menores de 15 anos
pueden trabajar; el 57% consideran

gue los ninos menores de 15 anos no
pueden trabajar; y el 9% no eligieron
ninguna opcion en la encuesta (ver
grafico 3).

Grafico 3. Conocimiento de las condiciones del trabajo infantil

No sabe

menores de

15 afnos no
pueden
trabajar

Los derechos de los ninos estan muy
controlados a nivel nacional e internacio-
nal; la Organizacion de las Naciones Unidas
y la Organizacion Internacional del Trabajo
prohiben el trabajo infantil y en el Ecuador,
ademas de tener sus propias leyes en con-
tra del trabajo infantil, ratifica los convenios
internacionales con las antes mencionadas
Organizaciones; y en la labor agricola no es
una excepcion, mas hien es el ambito donde
mayor numero de menores de edad se pue-
den encontrar, debido a la falta de control de
parte de la inspeccion del trabajo y servicios
sociales, también dehido a la facil disimu-
lacion de los mismos nifios en caso de que
se produzcan tales inspecciones aleatorias.
Queda formalmente prohibido por ley em-
plear a ninos menores de 15 anos, por lo que
constituye un riesgo para su salud, su inte-
gridad fisica y es una limitante para su edu-
cacion escolar.

» Los datos muestran que el 78% de los
agricultores encuestados piensan que

menores de
15 afnos
pueden
trabajar

el Comercio Justo trata de eliminar el
namero de intermediarios en la cade-
na de venta; el 4%, no esta de acuerdo
con lo especificado en la pregunta; y
el 17% no tenia una idea clara sobre el
asunto.

Efectivamente, uno de los principales
objetivos del Comercio Justo es evitar que
muchos de los intermediarios lucren apli-
cando margenesy comisiones sobre las ven-
tas, hasta acabar el producto en manos del
consumidor final a un precio artificial desco-
nectado del precio de compra al productor.

» Los datos muestran que el 97% de los
agricultores encuestados desconocen
acerca de la plataforma en linea para
la certificacion de Comercio Justo; y
apenas un 3% habia podido observar
la pagina web de la certificacion de
Comercio Justo, sin que ello signifique
el correcto acceso a los procesos de
certificacion (ver grafico 4).
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Grafico 4. Conocimiento de la plataforma en linea para acceder
a la certificacion de Comercio Justo

Conocen pero
no han
accedido

Queda evidenciado que existe un to-
tal desconocimiento de los beneficios a los
gue podrian acceder los productores simple-
mente por no conacer el manejo de la plata-
forma en linea, y el proceso de certificacion
como tal, el cual corresponde a la subida
de documentos via on line y mantenerse en
contacto con las empresas certificadores
dando cumplimiento a sus requisitos exigi-
dos en posteriores auditorias.

6. La experiencia de la capacitacion

Los temas abordados durante las sesiones
de la capacitacion lograron captar la aten-
cion de todos los participantes. Se explico
el propdsito de colaborar con el MAGAP vy
AGROCALIDAD, siendo que la UTE, a través
del departamento de Vinculacion con la Co-
lectividad, se propone contribuir al desarro-
llo de la comunidad con los conocimientos
gue se imparten en la Facultad de Ciencias
Administrativas para éste caso, con los co-
nocimientos sobre la comercializacion y en
especifico, sobre las normas exigidas para la
obtencion del sello de pertenencia a la red
mundial de Comercio Justo para poderlos
transformar a nivel local en una accion be-
neficiosa a la comuna.

Asimismo, los objetivos generales de
la capacitacion se recalcaron sobre el Objeti-

\

No conocen
plataforma en
linea

vo 9 del Plan Nacional Ecuatoriano del Buen
Vivir “(...) en profundizar el acceso a condi-
ciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales”.

Tal como lo plantea la descripcion ge-
neral de los contenidos, la presentacion del
Comercio Justo y de las normas agricolas
que certifica el sello, se hizo siguiendo los
siguientes ejes:

+ Responsabilidad Ambiental (Mane-
jo del ecosistema/ Conservacion de
Aguasy Contaminacion Hidrica, Atmos-
férica/ Gestion de la Energia y Cambio
Climatico/ Manejo de residuos).

» Responsabilidad Laboral (Derechos
basicos de los trabajadores contra el
trabajo forzoso/ La libertad de aso-
ciacion y derecho a la negaociacion
colectiva/ Normas de Salud y seguri-
dad/ Condiciones de empleo/ Contra-
tos vy relaciones entre el empleador vy
los trabajadores/ Salarios, seguridad
sacial y beneficios sociales/ Empleo
regular/ Horas de trabajo y permiso).

« Responsabilidad Social (Normas
contra el trabajo infantil y proteccion
de trabajadores jovenes/ El trato equi-
tativo e Igualdad de oportunidades/
Palitica de Comercio Justo y empode-
ramiento del trabajador/ Precios de
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Comercio Justo/ Administracion de
la Prima de Desarrollo FairTrade y su
Uso/ Respeto a los derechos de los
pueblos indigenas y locales).

Adicionalmente, se mastraron pro-
ductos procesados comprados en Francia a
base de Materias de Comercio Justo, lo cual
directamente capto la atencion de los pro-
ductores que vieron y reconocieron a nivel
cognitivo, el mapa de Ecuador en el envase
como arigen del producto.

Las sesiones de capacitacion fue-
ron participativas y se logré establecer la
confianza necesaria para que la asociacion
realmente entienda lo que se proponia, que
tenga tiempo para madurar su decision
colectiva acerca del nuevo rumbo que se
propone, hacia la formalizacion de su pro-
duccion en cuanto al respeto de las normas
expuestas. La confianza esta basada en el
hecho que se insistio en que la Universidad
no es unaorganismo de control, sino un apayo
en sus cambios, que el trabajo con ellos no
iba a ser divulgado a entidades de control,
gue como Universidad, la meta Unica fue la
de apoyar en las necesidades gue ellos sen-
tian. Se constato que los productaores fueron
agradecidos de la capacitacion como lo de-
maostraron con sus comentarios durante las
sesiones, agradeciendo que se les haya to-
mado en cuenta a ellos, quienes no siempre
se sienten atendidos en términos generales
en su colectividad.

7. Consideraciones generales

En el Ecuador, sibien existen productores gue
han alcanzado los niveles de certificacion de
Comercio Justo, hasta la fecha atn no existen
en Santa Elena; y agui evidenciamos la brecha
entre, los conocimientos actuales acerca de
los conceptos del Comercio Justo hasta su
adopcion y correspondiente adaptacion a las
politicas de comercializacion, los resultados
aun son muy tenues. Los agricultores capa-

citados solo se encuentran en una fase de
preambulo o iniciacion para la aplicacion inte-
gral del sistema de Comercio Justo.

El Comercio Justo ha tenido un cre-
cimiento considerable en el ambito del co-
mercio internacional, que permite percibir
mayores ingresos a pequenos productores
que habian sido ligados a optar por comer-
cializar simplemente con intermediarios que
obtenian una sustancial ganancia, inclusive
sin realizar el mismo esfuerzo que si debe
desgastar el productor. Es importante consi-
derar que como no ha habido casos exitosos
de intercambio comercial bajo estas normas
en la provincia de Santa Elena, no existe la
debida credibilidad de gue esto funcione,
lo que limita la adopcion de éste tipo de
comercializacion.

Tal como se describio en la evalua-
cion del impacto de las capacitaciones y de
acuerdo a como estuvo disenado el crono-
grama del proyecto, en elque se enmarcaron
las sesiones de capacitacion, los producto-
res estan interesados en recibir un asesora-
miento personalizado en su finca para poder
aplicar las normas, y en fases futuras de
otros proyectos correlacionados, se podria
disponer de un presupuesto para apoyar la
certificacion misma de los productores de
las asaciaciones participantes.

A partir de algunas observaciones, se
recomendaria que a futuro los grupos de
agricultares que fueren capacitados cum-
plan con un requisito de elegibilidad acer-
ca de la edad, ya que estuvieron presentes
varios sefores y sefioras de una edad muy
avanzada, en condiciones de adulto mayor,
lo cual podria resultar una dificil transmision
y aplicacion de conocimientos nuevos. La
respuesta que se obtuvo por parte de AGRO-
CALIDAD, es que todavia persiste un siste-
ma de caciquismo y gue Unicamente los
duefos de parcelas acuden a las reuniones,
por el hecho de ser el duefno, mientras que
los demas, los agricultores mas jovenes, se
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guedan en la finca por “recibir una orden”. Se
recomienda ante todo empezar el proceso
con productores ya arganizados en centros
de acopio.

El estudio evidencia la satisfaccion de
los agricultores en la capacitacion realizada
durante el proceso teorico de adopcion de
técnicas para el Comercio Justo, en todos
los aspectos evaluados coma: responsabi-
lidad ambiental, laboral y social. Adicional-
mente, incluir contenidos teorico-practicos
para capacitarlos en el acceso y organiza-
cion de la plataforma basados en aprendiza-
je e-learning.
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