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IMPLICACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE POSGRADO
Y LA EVALUACION QUE LES REALIZAN SUS ESTUDIANTES
EN UNA UNIVERSIDAD ECUATORIANA

GRADUATE LECTURER'S WORK ENGAGEMENT
AND THE EVALUATION CARRIED OUT BY THEIR STUDENTS
IN AN ECUADORIAN UNIVERSITY

Diego Fabian Raza Carrillo’

Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar si existe diferencia en la evaluacion que realizan los estudiantes de
posgrado a sus docentes cuando reportan distintos niveles de implicacion laboral en sus dimensiones de vigor,
dedicacion y absorcion. Se tomd como referencia a los estudiantes y docentes que recibieron y dictaron clase en
el tercer trimestre del ano lectivo 2016-2017 en un area academica de una universidad de posgrado en Ecuador.
Se utilizo las evaluaciones a docentes realizadas por los estudiantes al finalizar el trimestre, y se las contrastd con
los niveles de implicacion laboral reportados por sus docentes antes de iniciar el mismo trimestre. La metodologia
aplicada fue de enfoque cuantitativo: se aplicaron pruebas estadisticas para probar la significancia de las diferencias
encontradas en los distintos analisis, y el resultado fue que los docentes que reportaron valores mas altos de vigor,
fueron evaluados con calificaciones mas altas en su capacidad de generar un ambiente de participacion en el aula.

La conclusion del estudio fue que una de las dimensiones del engagement? laboral docente tuvo incidencia en uno
de los componentes de la evaluacion que realizaron los estudiantes a sus docentes en la muestra seleccionada.

Palabras clave
Implicacion laboral, docencia de posgrado, evaluacion al docente, Ecuador.
Abstract

The goal of this research is to identify if there is a difference in the evaluation that graduate students make of their
teachers when they report different levels of work engagement in their dimensions of vigor, dedication and absorp-
tion. The students and teachers who received and taught in the third quarter of the 2016-201/ school year were
taken as a reference in an academic area of a graduate university in Ecuador. The evaluations of teachers carried
out by the students at the end of the term were used, and they were contrasted with the levels of work engagement
reported by their teachers before the beginning of the term. The methodology was quantitative in nature: statisti-
cal tests were applied to test the significance of the differences found in the different analyzes, and the result was
that teachers who reported higher values of vigor were evaluated with higher scores in their ability to generate an
atmosphere of participation in the classroom. The conclusion of the study is then that one of the dimensions of
proffesors’ work engagement had an impact on one of the components of the evaluation that students carried out
on their lecturers in the selected sample.

Keywords

Work engagement, graduate professors, evaluation to professors, Ecuador

JEL: M12, M54, 123

1 Universidad Andina Simon Balivar, Quito-Ecuador (diego.raza@uash.edu.ec).
2 El work engagement se traduce usualmente como “implicacion laboral’, si bien en espafiol tambien es usual utilizar la
expresion "engagement laboral”.



Introduccién

La educacion superior es la que se imparte
en una Universidad o institucion de tercer y
cuarto nivel. Es considerada como uno de los
instrumentos mas importantes para el desar-
rollo individual, sacial y economico de una
nacion; su principal proposito es la creacion
de conocimientoy su diseminacion para el de-
sarrollo del mundo por medio de la innovacion
y la creatividad (Weerasinghe et al., 2017).

Las universidades son evaluadas per-
manentemente en relacion con su infraes-
tructura, gestion, docencia, investigacion y
vinculacion con la colectividad, entre otros
aspectos que se consideran en los distintos
modelos de evaluacion aplicados, que se
van perfeccionando y cambian en el tiempo,
adaptandose a las distintas realidades de
la educacion superior y la sociedad en los
distintos paises del mundo y, por supuesto,
también en Ecuador (Raza, 2019).

Para responder a estas evaluaciones
gue generalmente se realizan desde el apa-
rato estatal, las universidades realizan con
frecuencia ejercicios de autoevaluacion, que
a pesar de tener limitaciones de distinto tipo
como, por ejemplo, de comunicacion (Raza,
2020), constituyen en elementos de insu-
mo valiosos para la mejora continua, ya que
en general se acepta que dichos procesos
de evaluacion no solo buscan identificar la
bondad de los procesos educativas, sino so-
bre todo sus posibilidades de mejoramiento
(Cano, 1998).

Se busca entonces, el mejoramiento
en el avance y progreso en el aprendizaje de
los estudiantes, en la gestion universitaria
y en los programas de estudio (R. Lindsay
et al,, 2002), asi como el aseguramiento en
el nivel de educacion impartido, entre otros
propositos que se plantean en este proceso
(G. Lindsay, 2015; Love, 2010).

Uno de los mecanismos mas frecuen-
tes utilizados por las universidades para rea-

lizar esta evaluacion interna, en uno de sus
frentes de interes, es la evaluacion que reali-
zan los estudiantes a sus docentes a traves
de cuestionarios o0 encuestas periodicas que
buscan identificar, desde la perspectiva del
estudiante, aguellos elementos de la labor
docente que podrian mejorar.

Estas encuestas, consideran la eva-
luacion de distintos elementos constitutivos
del trabajo docente y sus resultados suelen
ser considerados para decisiones de distin-
1o tipo: permanencia o cambio de docentes,
revision de contenidos de asignaturas, aten-
cion a necesidades de formacion docente en
metodologias de ensefnanza o sistemas de
gvaluacion, revision y cambio de bibliografia
utilizada, trabajo en mejorar la comunica-
cion del docente con sus estudiantes, entre
muchas otras.

Entretanto, si se evalua la gestion
del docente, resulta importante preguntar-
se gué elementos del perfil psicosocial del
docente inciden en el logro de una mayor o
menor evaluacion por parte de los estudian-
tes, entre ellos: su work engagement (que
en adelante traduciremos coma implicacion
laboral), y sus dimensiones constitutivas de
vigor, dedicacion, y absorption (que en ade-
lante se traducira como enfoque).

El articulo se organiza presentando
una revision de la literatura relacionada a
la evaluacion docente y a la implicacion la-
boral, gue desemboca en un planteamiento
de la hipotesis de trabajo, luego de lo cual se
plantea el método y analisis de datos que se
aplicara, los resultados obtenidos, la discu-
sian de dichos resultados, y algunas conclu-
siaones para futuros estudios.

En la revision de la literatura relacio-
nada primero se revisan los conceptos cla-
sicos de implicacion laboral y sus elementos
constitutivos; asi como, una referencia a los
estudios que dan cuenta de su importancia
en los resultados organizacionales, y las
distintas propuestas que se han realizado
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respecto de los elementos que incidan en
que los trabajadores muestren mayores o
menores niveles de implicacion. De manera
complementaria, en la revision de la litera-
tura, también se resena la importancia de
la evaluacion que hace el estudiante en los
procesos educativos como una forma de
gestionar la calidad alinterior de los centros
de ensefnanza.

Una vez revisada la literatura, el estu-
dio plantea la metodologia y tratamiento de
los datos, dando cuenta del tipo de investi-
gacion, enfoque, numero y caracteristicas
de los docentes y estudiantes consultados,
los instrumentos utilizados para levantar la
informacian, y finalmente el tratamiento es-
tadistico aplicado a la data para obtener los
resultados.

Finalmente se exponen los resultados
estadisticos del estudio, y se realiza una dis-
cusion de los mismos a la luz de la teoria y
los antecedentes tematicos, para concluir
planteando ciertas recomendaciones para
la gestion en las instituciones de ensefnanza.

Revision de literatura e hipotesis
de trabajo

Implicacion laboral

La implicacion labaoral, segun Schaufeli y
Bakker (2004), se refiere a un estado po-
sitiva del trabajador en el que muestra un
alto nivel de energia vy resiliencia (vigar), un
importante involucramiento en la tarea (de-
dicacion) y una facultad para estar comple-
tamente absorto en el trabajo (enfoque). Si
bien esta definicion tiene mas de 15 anas, se
la utilizara en razon de que es la que actual-
mente sigue siendo la de mayor acogida y
la que da lugar al instrumento de medicion
gue se sigue utilizando de manera frecuente
para evaluar el nivel de implicacion laboral (
Schaufeli y Bakker, 2011), que igualmente se
aplica en esta investigacian.

Los empleados que notoriamente es-
tan mas conectados con su trabajo, absortos
en él, y aplicando con energia o0 vigor todos
SUS recursos para su ejecucion, en general
se desempefian mejor y, por tanto, generan
mejores resultados organizacionales a traves
de un servicio mejor percibido por los bene-
ficiarios, porque cometen mMenos errores y
muestran mas cuidado en su trabajo, lo que
les lleva en general a ser mejor calificados por
sus supervisores (Rich et al., 2010).

De hecho, es aceptado comunmente
gue las distintas dimensiones de la implica-
cion laboral impactan en los resultados or-
ganizacionales (Bakker y Demerouti, 2007),
especialmente en los relacionados con los
clientes o usuarios en organizaciones de
servicio (Siddigi, 2015). Un estudio realizado
en 800 unidades de negocio de 36 empre-
sas muestra que en general los niveles de
implicacion laboral y sus distintas dimensio-
nes estan positivamente relacionados con
el desempeno de las unidades de negocio
(satisfaccion del cliente, lealtad del clien-
te, nivel de ganancias, productividad, entre
otros indicadores), y que, por tanto, se puede
considerar gue un funcionario con alto nivel
de implicacion laboral en efecto es una ven-
taja competitiva para la organizacion (Harter
et al, 2002).

Parece natural aceptar que un traba-
jador que muestra vigor y dedicacion y que
tiene capacidad de estar enfocado en su
trabajo, seguramente generara resultados
pasitivas para si mismo, para el grupo con el
gue trabajay para la organizacion.

Desde los primeros estudios sobre im-
plicacion laboral, uno de los elementos que
siempre fue de interés de los investigadores,
se refirio a conocer las razones por las cua-
les una persona muestra mayar o menar im-
plicacion en su trabajo.

Asi, el mismo Kahn en su investigacion
de 1990 refirio tres condiciones psicoldgicas
determinantes para gque las personas mues-
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tren mayor o menor implicacion laboral;
sentido (que el trabajo reporte un retorno al
ser cuando se cumple el rol), seguridad (ser
capaz de mostrar el propio ser sin miedo a
consecuencias negativas, pérdida de ima-
gen o estatus), y disponibilidad (sentir que
se cuenta con los recursos fisicos, emocio-
nales y psicologicos para cumplir el rol).

Anos antes de las propuestas de Kahn,
Hackman y Oldham (1976) ya sugerian en su
teoria de las caracteristicas del trabajo, que
las caracteristicas que presenta el entorno
en el que se lleva a cabo un trabajo incide en
la motivacion que siente la persona que o
desempena. Esa motivacion, ocasionada por
algunas caracteristicas del trabajo, incide en
laimplicacion laboral, segun defiende el mis-
mo Kahn y también lo argumentan Macey y
Schneider (2008).

La mativacion que incide en la implica-
cion laboral tiene que ver con la existencia
de autonomia, variedad de tareas, significa-
do de la tarea, retroalimentacion, posibilidad
de resolucion de problemas, complejidad,
entre otras, segun reportan Christian, Garza
y Slaughter (2017).

Estas referencias invitan a pensar que
parte importante de la implicacion laboral
que puede presentar un trabajador, tiene
qgue ver con el tipo de trabajo en el que se
desempenan las tareas del individuo.

Trabajos con poca variedad o muy re-
petitivas, trabajos con tareas que no aporten
sentido de realizacion o significado, trabajos
poco complejos en los que No se requiere
creatividad para solucionar problemas, pare-
cerian ser, por sus caracteristicas, determi-
nantes de una baja. De igual farma, trabajos
en un entorno que no favorezca la autonomia,
la posibilidad de intentar nuevas cosas y que
no provean suficiente retroalimentacion, in-
cidirian en un implicacion laboral baja de las
personas que lo realizan.

En cuanto al rol del lider en la cons-
truccion de implicacion laboral, Macey vy

Schneider (2008) plantean que su responsa-
bilidad es proveer un sentido de claridad en
las expectativas que tiene del trabajo de su
subordinado, actuar con justicia y reconocer
cuando exista un buen desempeno. Aguello,
segun los autares, genera un sentido de vin-
culo con el trabajo que generaria implicacion
laboral en las personas.

Esto es perfectamente entendible si
se considera que un jefe con esas carac-
teristicas seguramente infundira un senti-
miento de confianza y valoracion del trabajo
propio en el empleado, lo cual generaria que
se esfuerce un poco mas en usar sus recur-
sos fisicos, emacionales, cognitivos, en el
desempeno de su trabajo.

Finalmente, algunos autores otorgan
un rol importante a las caracteristicas per-
sonales del individuo, a la hora de mostrar
implicacion laboral. Hirschfeld y Thomas
(2008) por ejemplo, defienden que la capa-
cidad de la persona de regular sus propias
emaciones y pensamientos, permitiria a las
personas lograr niveles superiores de impli-
cacion labaoral. Esta propuesta tiene cerca-
na relacion con los postulados de Bandura
(1992) relacionados con la auto-eficacia
camo capacidad de considerarse a si mismo
capaz de lidiar con cualquier dificultad.

Esta ultima afirmacion, significaria que
aun cuando el trabajo tenga caracteristicas
adecuadas y exista un buen lider, aquello po-
dria no ser suficiente para generar implicacion
laboral en los empleados, si ellos no tienen
Ciertas caracteristicas personales gue se
consideran como claves para aquello. Tam-
bién significaria gue una persona con una alta
autoeficacia, podria mostrar implicacion labo-
ral alta pese a las caracteristicas de su trabajo
y de su jefe, que podrian no ser las mejores.

Fvaluacion docente

Hill (1995) considera que la mejor manera de
asegurar la calidad de la educacion es ges-
tionar el alineamiento entre las expectativas
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de sus principales "usuarios” —sus estudian-
tes—y su percepcion del “servicio” efectiva-
mente recibido, lo cual es complementado
por Elliott y Shin (2002) que advierten sobre
la cada vez mayor competencia entre insti-
tuciones de educacion superiar, gque les obli-
ga a preocuparse por cumplir cada vez mejor
las expectativas de sus estudiantes.

Y si bien Skea (2017) alerta con toda
razon sobre la posible contradiccion entre lo
gue debe considerarse lo fundamental en los
procesos educativas vy el riesgo de plantear
equivocadamente la relacion del estudiante
con lainstitucion educativa como meramen-
te clientelar, no se puede dejar de reconocer
la importancia de comprender mejor la ma-
nera en la que la institucion cumple con las
expectativas del estudiante, especialmente
en lo académico, para lo cual hay un acuerdo
general respecto de que lo mas impartante
eneste proceso es la evaluacion gue se hace
a los aspectos academicos (relacion con el
docente, perfil del docente, experiencia de
aprendizaje en general), mas que a aquellos
logisticos 0 administrativos (Thomas y Ga-
lambas, 2004).

A las universidades les resulta impor-
tante asegurar que la experiencia estudiantil
sea adecuada en su proceso de farmacion,
considerando que para el estudiante esta
experiencia tiene varios componentes y su
caracter es multidimensional y multicausal,
incidiendo en ella la calidad de la educacion
qgue reciben, la idoneidad del acompana-
miento que le ofrece el equipo acadéemico, la
malla curricular y contenidos de cada mate-
ria, la metodologia con la que reciben su for-
macion, los servicios de apoyo y soparte, la
infraestructura fisica y otros (Wiers-Jenssen
etal, 2002).

La experiencia general que viven los
estudiantes es ademas modulada por su es-
tado emocional (posible estrés, depresion,
ansiedad, frustracion), y la forma en la que

perciben el soporte social que reciben de la
universidad (Pidgeon et al,, 2017).

Pese a gue varios estudios muestran
gue la simple medicion o consideracion de
la calidad a partir de la satisfaccion del es-
tudiante, no necesariamente conlleva a me-
jores niveles de aprendizaje (Cheng et al,,
2016), a lo largo de los anos se han plantea-
do distintos modelos de medicion de esta
experiencia en la educacion superior, con
propuestas que han evolucionado de mane-
ra constante desde la década de 1970 hasta
nuestros dias (Weerasinghe et al., 2017), y en
las que uno de los factores comunes, entre
todas esas propuestas, es el interés en eva-
luar al docente, por su alta incidencia tanto
en la experiencia estudiantil (Anagnostopou-
lou et al,, 2015), cuanto en el juicio que rea-
liza el estudiante respecto del cumplimiento
de sus expectativas de la clase, que determi-
nara su satisfaccion con el proceso (Mikulic
et al,, 2015).

Uno de los resultados organizacionales
gue se buscan usualmente en las universida-
des es lograr una buena evaluacion a sus do-
centes por parte de sus estudiantes; en este
estudio se busca identificar si esa evaluacion
es diferente cuando los docentes presentan
distintos niveles de implicacion laboral.

Método y analisis de datos

El paradigma investigativo en el que se en-
marca esta investigacion es principalmente
el del pospositivismo, en tanto a traves de
un enfoque cuantitativo se interesa en de-
terminar posibles causas a los fenémenos
de estudio (Creswell, 2014), por medio de un
estudio de tipo explicativo que trata de apor-
tar a la comprension de la relacion y posible
causalidad de variables (Bernal, 2010), y que
de manera particular indaga sobre la posible
incidencia de la implicacion laboral de los
docentes en la evaluacion que hacen los es-
tudiantes de la labor de esos docentes en un
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entorno de posgrado, con un enfoque hipoteé-
tico-deductivo que sugiere la posibilidad de
ir abonando en la generalizacion de resulta-
dos particulares (Phillips y Pugh, 2008).

Para ello se llevo a cabo un estudio de
tipo ex post facto que consiste en la compa-
racion de dos 0 mas grupos gue no han sido
intencionalmente intervenidos por el inves-
tigador (Ravid, 2011) en el que se compara-
ron los niveles de evaluacion realizados por
los estudiantes de sus docentes, cuando
aquellos presentan niveles mas altos 0 mas
bajos de implicacion laboral en sus distintas
dimensiones.

Este estudio se llevo a cabo en una
universidad de posgrado en la ciudad de Qui-
to en Ecuador, especificamente en una de
sus areas acadéemicas, la de mayor numero
de estudiantes.

Sesolicitoinformacionde los 31docen-
tes que dictaron clase en el tercer trimestre
del ano lectiva 2016-2017 en esa area, a tra-
veés de una nota escrita por parte del director
del area, informando el propasito del estudio
y solicitando su participacion. Por distintas
razones, cinco de ellos se excusaron de par-
ticipar en el estudio, por lo que finalmente
se trabajo con la informacion de 26 de los 31
docentes del area en el trimestre.

De manera concordante, se conside-
ro a los 861 estudiantes que recibieron cla-
se can los 26 profesores, de los cuales 784
(91,06 %) cumplieron con llenar elreporte de
evaluacion al docente que fue aplicado por
la universidad al terminar el tercer trimestre
del ano lectivo 2016-2017.

Para recoger informacion del nivel de
implicacion laboral, el cuestionario se aplico
de manera personal a cada uno de los 26
docentes por parte del investigador en las
instalaciones de la propia universidad, para
recoger los resultados de la evaluacion al
docente que realizaron los estudiantes, se

solicito a la Direccion General Académica de
la Universidad que proporcione los datos que
regularmente recogen con este fin, especi-
ficamente los correspondientes al trimestre
académico en el que se realizo el estudio.

Para medir la implicacion laboral se
utilizo la escala UWES (W. Schaufeli y Bakker,
2011), que contiene tres dimensiones que
son vigor, dedicacion y absorcion o enfoque,
y que se miden a través de 17 preguntas. Las
respuestas se consignaron en una escala de
Likert de 6 puntos en los que O es nunca, 1
es casi nunca, 2 es algunas veces, 3 es re-
gularmente, 4 es bastantes veces, 5 es casi
siempre, y 6 es siempre.

Para medir la evaluacion que realizan
los estudiantes al docente se utilizo la es-
cala de evaluacion propia de la universidad
que contiene seis preguntas, de las cuales
cuatro tienen relacion directa con la labor
deldocente en elaula,®y que se refieren a su
capacidad de entrelazar los conceptos en la
asignatura que tiene a cargo, la profundidad
de conocimiento que demuestra tener sobre
dichos conceptos, su habilidad de generar un
ambiente participativo en el aula, y la trans-
parencia de sus criterios de evaluacion. Las
respuestas se consignaron en una escala de
Likert de 5 puntos en los que 1es calificacion
minimay S es calificacion maxima.

Los datos recogidos fueron analizados
utilizando el programa estadistico SPSS. Se
aplicaron pruebas de Shapira Wilk a las dos
variables (implicacion laboral y evaluacion al
docente) y a sus dimensiones constitutivas,
can el fin de determinar su normalidad, y en
funcion del resultado de esta prueba, se de-
bid aplicar pruebas U de Mann Whitney con
el fin de determinar si las diferencias encon-
tradas en las medianas de las distintas va-
riables eran estadisticamente significativas.

Para complementar y contextualizar
los resultados estadisticos se conformo un

3 Las otras dos preguntas evaluan elementos de apoyo administrativo academico, por tanto, se las excluye por no evaluar la

labor del docente en el aula.
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grupo focal con estudiantes de los distintos
programas del area académica en la que se
realiz el estudio para indagar respecto de
los determinantes de una mayor o menor
evaluacion a sus docentes.

Resultados

La tabla 1acontinuacion muestra los valores
minimaos y maximas, asi como las medianas
de cada una de las dos variables de estudio

y SuUs respectivas componentes.

Tabla 1. Minimo, maximo y mediana de las variables del estudio

Minimo Maximo Mediana

Vigor 17 36 31
Dedicacion 12 30 27,5
Absarcion o enfogue N 36 30
Implicacion laboral 47 102 88,5
Nexos 34 4,83 4,55
Dominio 3,76 4,97 4,64
Participacion 3,16 4,83 4,465
Claridad 3,4 4,93 4,5
ETD* 13,72 19,26 18,205

Elaboracion: el autor.

Los valores minimos, maximos y de
medianas del "vigor”, “dedicaciaon”, “absarcion
0 enfoque” e "implicacion laboral” son los co-
rrespondientes a los reportados por los 26 do-
centes a traves del instrumento UWES cuyas
preguntas se respondieron, coma ya se ha di-
cho, con una escala de Likert de 6 puntos.

Los valores minimas, maximas y de

"o

medianas de “nexos”, “dominio”, “participa-
cion”, “claridad” y "ETD" son los correspon-
dientes a las calificaciones (en una escala
de 5 puntos) que consignaron los 784 estu-
diantes que completaron la evaluacion para

los mismos docentes.

Se aplico la prueba Shapiro Wilk para
determinar la normalidad de los datos recogi-
dos de implicacion laboral, vigor, dedicacion y
absorcion o enfoque del docente, con el fin de
contar con elementos de decision para el uso
de pruebas paramétricas o no-parametricas
en los analisis posteriores de diferencia.

Elresultado de la aplicacion de la prueba
Shapiro Wilk para determinar la normalidad de
los datos recogidos tanto de implicacion labo-
ral (y cada una de sus dimensiones) como de la
evaluacion docente que hacen los estudiantes
(en cada una de sus dimensiones), aparecen a
continuacion en la tabla 2 y tabla 3.

Tabla 2. Prueba Shapiro Wilk para determinar normalidad en implicacion laboral y sus dimensiones

Variable Estadistico Valor de p Resultado
Implicacion laboral 7=3,241 p<0,01 No es normal
Vigor 7=2,69 p=0,004 No es normal
Dedicacion z=4,15 p<0,001 No es normal
Absorcion o enfogue z=2,779 p=0,003 No es normal

Elabaracion: el autar.

4 Evaluacion total que se hace al docente.
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Tabla 3. Prueba Shapiro Wilk para determinar normalidad en la evaluacion
gue hace el estudiante al docente y sus componentes

Variable Estadistico Valor de p Resultado
ETD z=3,50 p<0,001 No es normal
Nexos z=3,76 p<0,001 No es normal
Dominio 7=3,64 p<0,001 No es normal
Participacion 7=2,68 p=0,004 No es normal
Claridad 7=3,45 p<0,001 No es normal

Elaboracion: el autor.
Nota: ETD = Evaluacion total que se hace al docente.

Como se puede concluir de los datos
presentados en las dos tablas anteriores, nin-
guna de las dos variables que son objeto de
esta investigacion, la implicacion laboral y la
evaluacion gue hace el estudiante al docente,
ni ninguno de sus elementos constitutivos,
muestran un compartamiento de distribucion
normal, y por tanto, para el analisis de diferen-
cias de sus medidas de tendencia central, se
deben aplicar pruebas no parametricas.

Evaluacion que realiza el estudiante
al docente, y sus componentes, con
distinto nivel de implicacion laboral

Para evaluar la diferencia en la evaluacion
gue hace el estudiante al docente cuando
reporta niveles mas altos en las distintas
dimensiones de la implicacion laboral, se
compararon los valores reportados de im-

plicacion laboral, vigor, dedicacion y absor-
cion, en los niveles reportados de evaluacion
estudiantil al docente (y sus componentes)
mas altos y mas bajos.

Es decir, se dividieron en dos grupos
las observaciones en cada componente, se-
parando las evaluaciones mas altas de las
mas bajas, y en cada mitad, se evaluo cual
fue el valor (la mediana) de implicacion labo-
ral, vigor, dedicacion y absorcion o enfoque
reportado por los docentes. Se compararon
los dos grupos y se determing si la diferen-
cia en cada dimension de la implicacion la-
boral entre los profesores mejor evaluados
por sus estudiantes y los de evaluacion mas
baja, fue significativa estadisticamente.

Para determinar la significancia esta-
distica se aplico una prueba de Mann Whit-
ney a cada diferencia evaluada, sus resulta-
dos aparecen en la tabla a continuacion.

Tabla 4. Resultados de la prueba de Mann-Whitney aplicada para evaluar diferencias
de implicacion laboral en niveles altos y bajos de evaluacion que hacen los estudiantes
a sus docentes, y sus componentes

Implicacion
Valor prueba p
Satisfaccion total
Nexos entre contenidos
Dominio de la materia
Bibliografia pertinente
Generar Participacion

Valor prueba p
U(13,13) =540 0,125 U(13,13) =51,5 0,091 U(13,13)=53,5 0,113 U(13,13) =69,0 0,448
U(11,15) =585 0,217 U(11,15) =53,5 0,134 U(11,15) =57,5 0,198 U(11,15)=70,5 0,54
U(12,14) =72,0 0,560 U(12,14) =69,0 0,462 U(12,14)=70,5 0,494 U(12,14) =81 0,899
U(13,13) =83,0 0,960 U(13,13) =79,5 0,801 U(13,13
U(13,13) =49,5 0,072 U(13,13) =42,5 0,029 U(13,13

Valor prueba p Valor prueba p

=66,5 0,362 U(13,13)=79 0,801
=54,5 0,125 U(13,13) =65,5 0,336

Caridad criterios evaluacion U(12, 14) =77,0 0,742 U(12,14) =74,5 0,631 U(12,14) =80,5 0,860 U(12,14) =81 0,899

Cumplimiento programa

Elaboracion: el autor.

)
)
)
)
)
)

U(12, 14) =84,0 1,000 U(12, 14) =83,0 0,980 U(12, 14) =80,5 0,860 U(12,14) =75 0,667
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En todos los casos la Ho fue que no
existia diferencia en la evaluacion que realizan
los estudiantes a los docentes (en sus distin-
tos componentes), atribuible al distinto nivel
(mayor o menar) de implicacion laboral y sus
elementos constitutivos reportados por os
docentes. De manera concordante la Ha fue
gue si existe diferencia en estas evaluaciones.
Se tomo el valor de p<=0,05 como valor de re-
ferencia para rechazar la hipotesis nula.

Los resultados de la prueba muestran
gue las unicas diferencias estadisticamente
significativas se dan en el cruce de las varia-
bles “capacidad de generar participacion” y
“vigor". Esto significa que la evaluacion gue
realizan los estudiantes al docente, relativa a
su capacidad de generar un clima de partici-
pacion en el aula, fue mayor estadisticamen-
te cuando los valores reportados de vigor por
parte de los docentes eran mas altas, como
se muestra en la grafica a continuacion.

Ilustracién 1. Evaluacion de la capacidad
de generar participacion por parte de docentes
que reportan distintos niveles de vigor

Vigor
by Participaciéon
4,48 < Participacion < 4,83
33
3,16 < Participacion < 4,48
f . {
30
|16 |18 |20 |22 |24 |26 |28 |30 |32 |34 |36 |

Elabaracion: el autor.

El grafico indica los resultados obteni-
dos al procesar la informacion recolectada
y luego de haber aplicado las pruebas esta-
disticas: los profesores cuya capacidad de
generar un clima de participacion en el aula
fue evaluada con valores mas altos (de 4,48
a 4,83 sobre 5 versus 3,16 a menos de 4,48
sobre 5), reportaron un nivel de vigor esta-

disticamente mas alto que el resto de do-
centes (medianas de 33 versus 30).

Los resultados de la prueba en la eva-
luacion de diferencias de las distintas va-
riables (tabla 4), muestran ademas gue los
distintos niveles de dedicacion, absaorcion o
enfoque e implicacion reportados por los do-
centes, no son diferentes estadisticamente
en los distintos niveles de evaluacion docen-
te que realizan los estudiantes.

Discusion de los resultados

Resulta interesante que el Unico par de va-
riables analizado gque obtuvo resultados sig-
nificativos estadisticamente fue el de vigor-
participacion con el analisis realizado. Esto
significa gque de todos los elementas consti-
tutivos de la implicacion laboral (vigor, dedica-
cion, absorcion o enfoque), solo los distintos
niveles de vigor en el docente muestran una
evaluacion mayor del estudiante hacia el do-
cente; y ademas solo en unao de los elementos
evaluados, gque es la evaluacion que hicieron
los estudiantes a la capacidad del docente de
generar un clima de participacion en el aula.
Resulta interesante que, en el grupo
focal realizado con estudiantes, justamente
fuera estarelacion la Unica que se menciono
espontaneamente por parte de los estudian-
tes, que consideraron no solo que de los ele-
mentos de evaluacion mencionados uno de
los mas importantes es el de la capacidad de
generar participacion, sino que reconocian
gue esta participacion tenia relacion directa
con el nivel de energia fisicay emocional que
percibian en el docente durante las clases.
Esta “energia” —que se refiere direc-
tamente al vigor— manifestaron los estu-
diantes que se revela justamente en poder
involucrar a los estudiantes en las discu-
siones, conceptualizaciones, ejercicios de
clase —grupales e individuales—, y hacer
de esta participacion un elemento metodo-
logico en el proceso ensefanza-aprendizaje.
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Los estudiantes también opinaron que los
otros elementas de su evaluacion (claridad
en los criterios de evaluacion, cumplimiento
del programa, conocimiento de la materia,
pertinencia de la bibliografia, capacidad de
gstablecer nexos entre los contenidos), no
advertian qué relacion podrian tener con
los niveles de “energia” del docente, o cual
guarda coherencia con los resultados esta-
disticos de este estudio.

En el mismo grupo focal, los estudian-
tes restaron importancia a los otros elemen-
tos constitutivos de la implicacion laboral de
sus docentes en relacion con la evaluacion
gue hacen sus estudiantes respecto de su
labor. La dedicacion (referida a la vocacion,
inspiracion, orgullo de dictar clase), y la ab-
sorcion o enfoque (capacidad de abstraerse
en la tarea por parte del docente) no pudo
ser identificada por los estudiantes como
elementos que determinen una percepcion
de mejor nivel en los elementos constituti-
VoS de su evaluacion realizada a los docen-
tes, por cuanto consideraron gue es muy
similar en todos los docentes, y que su nivel
no determina necesariamente que el profe-
sor haga participar mas, o genere mejores
nexos en los contenidos, o que tenga alguna
relacion con la pertinencia del syllabus.

Los resultados estadisticos, y la con-
trastaciaon hecha por medio del grupo focal
con estudiantes, parece que permitiria pen-
sar que lo gque genera una mejor evaluacion
del estudiante hacia el docente, es el vigor
con elqgue el profesar se esfuerza en generar
momentos participativos en el aula.

Conclusiones y lineas futuras
de investigacion

Si bien existe literatura abundante que rela-
ciona el engagement o implicacion laboral
con los resultados organizacionales (Bakker
y Demerouti, 2007; Harter et al., 2002; Rich
et al,, 2010; Siddigi, 2015), este estudio abo-

na con elementos que permiten pensar que
esta relacion al parecer también se cumple
en instituciones de educacion superior, es-
pecificamente se ha verificado que la eva-
luacion que hacen los estudiantes, de la ca-
pacidad del docente para generar un clima
participativo en el aula, es mas alta cuando
el docente reporta tener mayor vigar, como
uno de los elementos constituyentes de su
engagement o implicacion laboral.

No se debe perder de vista que este
estudio ha tenido varias limitaciones: la
muestra fue limitada a una sola de las areas
academicas de la Universidad estudiada, y
solo a lo ocurrido con estudiantes y docen-
tes en un trimestre académico especifico en
un ano lectivo en particular, y asimismo el
analisis se ha limitado a observar el posible
impacto del engagement o implicacion labo-
ral del docente en la evaluacion gue hace el
estudiante del docente.

Estas limitaciones invitan a realizar
a futuro investigaciones complementarias
que busqguen verificar los resultados en
otras areas académicas o facultades, en
otras universidades y paises, y que indaguen
sobre otro tipo de relaciones en busqueda
de mayor potencia estadistica que ratifique
—0 cuestione— estos resultados. De igual
forma, parece necesario llevar a cabo otras
investigaciones que busquen indagar res-
pecto de laincidencia de la implicacion labo-
ral docente en otras variables relacionadas
can el proceso de ensefanza aprendizaje en
la educacion de tercer y cuarto nivel.
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EXPERIENCIA DE CAPACITACIONES SOBRE EL COMERCIO
JUSTO Y NORMAS AGRICOLAS EN SANTA ELENA, ECUADOR

FAIRTRADE AND AGRICULTURAL STANDARDS TRAINING
EXPERIENCE IN SANTA ELENA, ECUADOR
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Resumen

El presente articulo, derivado del proyecto llamado “Formacion y apoyo a la certificacion Comercio Justo vy la apli-
cacion de normas en la produccion de base agricola en las comunas de Manglaralto y Colonche, provincia de Santa
Elena, Ecuador”. En el sector de la produccion agricola de la provincia de Santa Elena, como en toda produccion,
existen riesgos de no cumplir con las normas vigentes; estos riesgos pueden ir desde la exclusion del acceso a
clertos mercados, a la multa por no cumplimiento de normas laborales, a ser demandados en casos de danos fisicos
causados a una persona en la ausencia de normas de seguridad, hasta la incautacion de la produccion agricola en
caso de infracciones severas e inclusive encarcelamiento en algunos casos. El proyecto apuntaba a tornar accesible
a los productores agricolas de Santa Elena, y a las leyes aplicables en su sector, guiandoles hacia el cumplimiento
legal, informandoles de los pasos que pueden seqguir para la homologacion, y brindar la asesoria sobre como evitar
el estado de incumplimiento de tales regulaciones, donde todo el proceso de certificacion esta en linea.
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Abstract

This article, derived from the project called “Iraining and support for Fair Trade certification and the application of
standards in agricultural-based production in the communes of Manglaralto and Colonche, province of Santa Elena,
Ecuador”. In the agricultural production sector of the province of Santa Elena, as in all production, there are risks
of not complying with current regulations; These risks can range from the exclusion of access to certain markets,
to the fine for non-compliance with labor standards, to being sued in cases of physical harm caused to a person
in the absence of safety standards, to the seizure of agricultural production in case of severe infractions and even
imprisonment in some cases. The project aimed to make accessible to agricultural producers in Santa Elena, and
to the applicable laws in their sector, guiding them towards legal compliance, informing them of the steps they can
follow for homologation, and providing advice on how to avoid the state of non-compliance. of such regulations,
where the entire certification process is online.
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1. Introduccién

Al dedicar la gran mayoria de su tiempo la-
boral a la produccian, los pequenos produc-
tores agricolas del mundo, no alcanzan a
encargarse a su vez de la comercializacion
de sus productos, retirandose del proceso
de negociacion de compra-venta y cedien-
do el producto a una serie interminable de
intermediarios (grandes marcas, grupos in-
dustriales, organismas financieros, grandes
distribuidores, centrales de compras) que
lucran aplicando margenes y comisiones so-
bre las ventas, hasta que el producto llegue
a manos del consumidor final con una espe-
culacion del precio de venta del productar.

El comercio internacional que podria
ser una palanca para el desarrollo, en muchos
casos, termina generando un proceso de des-
igualdad, trivializando una relacion “domi-
nante-dominado”, siendo esta la relacion que
hace referencia al poder simbalico que posee
elintermediarioy no el productor en la comer-
cializacion. Para Cox (1989), resultado de rela-
ciones de fuerza entre agentes y/a institucio-
nes en lucha por formas especificas de poder:
poder economico, politico, cultural. Intrinseco
al concepto de campo es la nocion de un es-
pacia de posiciones -por ejemplo, dominante,
dominada-, estructurado en términos de una
disputa especifica y generativo de competen-
cias e intereses especificos (p.342).

La desregulacion de los mercados
agricolas deja de garantizar precios remune-
rativos para los productores marginados. El
consumidor responsable gue racionaliza el
acto de compra y desea que los precios sean
transparentes, quiere conocer el arigen de los
productos que compra, Yy requiere cada vez
mas informacion acerca del producto y de los
productores. Sin embargo na tiene forma de
comprobar que el producto no haya sido fa-
bricado por ninos; de asegurarse que hay dig-
nidad y seguridad en las condiciones de tra-
bajo para el agricultor; y conocer el impacto

medioambiental en el proceso de fabricacion
sin la presencia de un sello internacional que
certifigue dichas condiciones. En su estudio
sobre normas de calidad en la certificacion
del Comercio Justo, Renard (2005) afirma que:

“Cuando la calidad se basa en elemen-
tos intangibles que los consumidores no
pueden comprobar por si mismaos, coma
el respeto al medio ambiente, entonces
la valoracion de la calidad depende de la
confianza que los consumidores dan a la
informacion brindada y la confianza que
tienen en la veracidad de la informacion
(Carimentrand y Ballet, 2004). Elementos
tales como la informacion, la legitimidad y
la confianza, por tanto, estan vinculados
a la utilizacion de los signos distintivos
de estandares. La calidad convierte en
un objeto simbolizado por diversos sig-
nos (sellos de calidad y etiguetas), que
forman la base de reconocimiento de los
consumidores vy la valorizacion de merca-
do (Valceschiniy Nicolas, 1995). Etiquetas
gue sintetizan la informacion para el con-
sumidar, gue no tiene ni el tiempo ni el co-
nocimiento para estudiar las caracteristi-
cas de cada articulo ofrecido en todas las
estanterias de las tiendas, o que permite
reducir el tiempo asignado a distinguir en-
tre los productos (Carimentrand y Ballet,
2004). Para los consumidares, tales sig-
nas vy sellos establecen la reputacion del
producto y garantizan la incorpaoracion de
los valores sociales. Estos signos, por o
tanto, tienen que ser claros y comprensi-
bles, creible, y llevar a una inequivoca sig-
nificacion compartida entre los diversos
actores que integran la cadena agroali-
mentaria. Por estas razones, los sellos de
calidad representan un elemento econo-
mica y politico clave debido a la importan-
cia de las relaciones sociales en juego.”

Entendiéndose que el término “sello
de calidad” se refiere al Sello Fairtrade, que
es un sello de garantia de producto que
certifica el cumplimiento de los estanda-
res de comercio justo establecidos por
Fairtrade Labelling Organizations Inter-
national (FLO, 2003).
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Laobtenciondelacertificacion Comer-
cio Justo es un proceso que los productores
agricolas pueden iniciar de forma auténoma,
pero a la hora de examinar los requisitos, se
revela un proceso largo, que requiere de mu-
cho asesoramiento, sobretodo en el acceso
a la plataforma en linea y sus diversos requi-
sitos de subida de informacion pertinente.
Asi mismo Renard (2005), afirma que “La
definicion de reglas, normas vy el estableci-
miento de controles y sanciones ha animado
a los grupos de productores a organizarse
y promovio la creacion de las instituciones
necesarias para el proceso de la calidad de
la asignacion (Muchnik, 2004). En otras pa-
labras, mediante la estandarizacion de las
condiciones de calidad y poniendo reglas
sobre el acceso a éste nicho de mercado, la
certificacion modifica uno de sus efectos,
en primera instancia, haciendo que los pro-
ductores se organicen con el fin de ser capa-
ces de cumplir con los criterios de calidad.
Sin embargo, el éxito de calidad centrada
en nichos de mercado en términos de creci-
miento, tamano y valumen, trae consecuen-
temente complejidad; y la multiplicacion de
los productos que necesitan estandares vy
certificacion ha dado lugar a una institucio-
nalizacion que incluye la profesionalizacion
de las inspecciones y especificados; y un
establecimiento de burocracia especializa-
da en instituciones. Todo esto somete a los
productores de productos certificados a una
proliferacion de normas y procedimientos de
fiscalizacion, lo que representa una conside-
rable carga administrativa y financiera”. Con
esto en mente, el proyecto iniciado trata de
guiar a los productores que desean obtener
la certificacion a lo largo de este proceso,
gue mayaritariamente empieza en linea.

2. Antecedentes

El sector productivo en el Ecuador esta pa-
sando por cambios importantes. Existe una
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transformacion en la matriz productiva for-
mulada por la Secretaria Nacional de Plani-
ficacion y Desarrollo (SENPLADES) y diferen-
tes iniciativas que pretenden mejorar el nivel
de vida en el Ecuador gracias a la produccion
nacional. Los criterios que anteriormente
prevalecian estan siendo elevados en el pais
entero para poder adecuarse a los estan-
dares gue rigen en el extranjero y asi poder
competir en la exportacion de productos.

Segun la Agenda para la Transfor-
macion Productiva Territorial: provincia de
Santa Elena (2011) del Ministerio de Coordi-
nacion de la Produccion, Empleo y Competi-
tividad (MCPEC), en el apartado 2.2.4, sobre
la Democratizacion Productiva reconoce la
importancia que tendria en Santa Elena el
impulso de “programas de apoyo a redes y
sistemas de comercializacion campesina,
siempre pensando en el Comercio Justo vy
solidario”, “La estrategia lograra que los pro-
ductores tengan mas facil acceso a los ac-
tivos (recursos, factores de la produccion,
infraestructura, fortalecimiento de capaci-
dades, etc.); y al mismo tiempo, gue la rigue-
za generada por esas actividades produc-
tivas se distribuya mejor entre los actores
que participan en las cadenas de valor es-
pecificas, asi sea una unidad productiva de
la economia popular y solidaria, una micro,
pequefna o mediana empresa”.

Los productares agricolas de la pro-
vincia de Santa Elena, por el momentao pro-
ducen en condiciones heterogéneas, de
manera informal, y sin valor agregado, lo que
dificulta ubicar su producciaon en los merca-
dos nacionales y con mas razon, en los mer-
cados internacionales.

El Comercio Justo puede ser entendido
como un sistema de intercambio que permi-
te a los pequerfios proveedores de bienes y/o
servicios de paises desfavorecidos conseguir
acceder a los mercados internacionales oc-
cidentales (European Fair Trade Association,
1998). Martinez, Alonso, y Martinez (1999)
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sostienen que, los objetivos que el Comercio
Justo pretende conseguir a través del desa-
rrollo de la actividad comercial de determina-
dos bienes, siendo en su mayoria artesanias,

articulos textiles y alimentos, se pueden cla-
sificar segun los agentes, en arigen y en des-
tino a los que se dirige vy a la naturaleza de los
mismos, especificados en la siguiente tabla:

Objetivos hacia los productores

Objetivos hacia los consumidores

Objetivo de desarrollo productivo

» Favorecer el desarrollo endogeno e independiente,
garantizando a los pequenos productores precios
justos por su produccion.

» Abogar por la conclusion de acuerdos internaciona-
les sobre produccion de materias primas vy la elimi-
nacion de las politicas proteccionistas de los paises
mas desarrollados.

Objetivo medioambiental

« Promover una produccion sostenible, respetuasa
con el medio ambiente a través del impulso de la
agricultura organica y la limitacion del impacto me-
dio ambiental de la superproduccion de materias
primas.

Objetivos de integracion econdmica y social

» Apoyar la incorporacion a los procesaos de produc-
cian de las capas sociales desfavarecidas

» Promover y desarrollar organizaciones empresa-
riales de funcionamiento democratico entre sus
miembros

» Favorecer una produccion gue no discrimine a la
mujer, respete los derechos laborales de los traba-
jadores y elimine el trabajo infantil.

Objetivo de comercializacion

» Satisfacer la demanda de bienes producidos y comer-
cializados en condiciones dignas para los productores
y trabajadores.

Objetivos de educacion e informacion

» Potenciar un consumao consciente, responsable y éti-
COo que tenga en cuenta los efectos que genera a tra-
ves de la cadena de produccion-distribucion.

» Comunicar a los consumidaores informacion veraz y di-
recta acerca de las condiciones de vida y de trabajo de
los pequenios productores y sus comunidades.

» Informar a los consumidores de las condiciones injus-
tas del comercio internacional tradicional.

Fuente: Martinez, Alonso y Martinez (1999)

En cuanto a los efectos positivos re-
calcados acerca de los productores Ruben
y Fort (2012) citan estudios de casos deta-
llados de las cooperativas de café en Cos-
ta Rica (Ronchi, 2002), Nicaragua (Bacon,
2005; Bacon, Méndez, Flores Gomez, Stuart,
y Diaz Flores, 2008) y México (Calo y Wise,
2005; Jaffee, 2007; Milford, 2004) donde se
afirma que el Comercio Justo fortalecio a las
organizaciones de productores y sugieren
gue las normas de Comercio Justo mejora-
ron las ganancias de los pequenos produc-
tores, afectd positivamente su calidad de
viday reforzo la fuerza de las organizaciones
locales. Otros estudios revelan que las inicia-
tivas de Comercio Justo mejoraron el bienes-

tar de los productores de café de pequena
escala y sus familias, en particular debido a
un mejor acceso a los servicios de créedito y
fondos externaos, asi como mediante la for-
macion y la mejora de la gestion de su pro-
duccion (Murray, Raynolds, y Taylor, 20083;
Taylor, 2005).

Segun Becchetti y Costantino (2008)
quienes proponen un estudio cuantitativo
(Anova de dos-vias) para demostrar que el
acceso al nicho de mercado de los produc-
tos certificados tiene un efecto positivo so-
bre el precio de venta de los productores, “El
resto de los analisis de impacto existentes
no son estudios sistematicos, aungue la evi-
dencia recopilada en los estudios de caso
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sea cualitativamente muy enriguecedora,
(Castro, 20013, 2001b; Hopkins, 2000; Nel-
son y Galvez, 2000; Gestion de Politicas de
Oxford, 2000; Ronchi, 2002). Los principales
resultados de estos estudios se refieren a:
las relaciones (i) de Comercio Justo son pre-
dominantemente con las organizaciones de
productores de primer nivel en lugar de pro-
ductores individuales; (i) la prima de comer-
cio justo es administrado por la organizacion
para satisfacer las necesidades de hienestar
de la persona (en este caso, la evaluacion del
impacto de Comercio Justo depende de los
meritos particulares de la decision de certifi-
car una organizacion de productores locales
dado); y (iii) el papel principal del Comercio
Justo es la creacion de capacidades a traves
de formaciones, actividad que se considera
crucial para apoyar lainclusion de los produc-
tores locales en el comercio internacional.

3. Marco teérico relativo
a la nocion de Capacitacion

Segun el Consejo Econdmico y Social de
las Naciones Unidas (ECOSOC), "El desarro-
llo de capacidades es el proceso por el cual
las personas, organizaciones, instituciones
y saciedades desarrollan habilidades para
desempenar funciones, resolver problemas,
establecery alcanzar objetivos. Necesita ser
abordado en tres niveles interrelacionadas:
a nivelindividual, institucional y social”,

El fortalecimiento de las capacidades
comunitarias o Community Capacity Buil-
ding (CCB) en ingles, es un enfoque concep-
tual para el desarrollo socio econdmico que
se centra en la comprension de los obsta-
culos que inhiben a las personas, los gobier-
nas, y las asociaciones en la realizacion de
sus objetivas de desarrollo, al mismo tiempo
gue mejora las habilidades que les permitan
alcanzar resultados medibles y sostenibles.

Sue McGinty (2003) en su publicacion
sobre las teorias de la capacitacion dice o
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siguiente: “La Creacion de Capacidades Co-
munitarias comao concepto tiene sus raices
en un movimiento mucho mas antiguo la-
mado desarrollo comunitario. A o largo de
los afios 1960 y 1970, se ha escrito mucho
acerca de la educacion y la colaboracion de
la comunidad o la falta de ella. Este trabajo
conto con escritores como lvan Illich (1976)
en su Libro La sociedad desescolarizada vy
Paolo Freire (1971) en su libro Pedagogia del
oprimido. [...] Las primeras investigaciones
sobre los antecedentes de la CCB se en-
cuentra en los trabajos de Freire (1971, 1972),
y Stanley (1983) Trabajo comunitario y el de-
sarrollo regional y Economia Social. Todos
estos escritos indican que las alianzas es-
tratégicas son esenciales para el desarrollo
de bienes que se produzca. [...] El desarrollo
de capacidades se refiere a la inversion en
las personas, instituciones y practicas que
en conjunto, permitan a los paises de la re-
gion alcanzar sus objetivos de desarrollo
(Banco Mundial, 1997)".

El Comercio Justo es una alianza co-
mercial basada en el dialogo, la transparen-
cia y el respeto que busca mayor equidad
en el comercio internacional. Contribuye al
desarrollo sostenible ofreciendo mejoras
condiciones comerciales y garantizando los
derechos de personas productoras y traba-
jadoras marginadas -especialmente en el
Sur (WFTO, 2018).

Esta reconocido que el primer paso
para lograr la comercializacion segun los
principios del Comercio Justo son las sesio-
nes de capacitacion. El proceso de Comer-
cio Justo requiere capacitaciones continuas
asi como participacion comunitaria. En
este sentido, Brigitte Granville y Janet Dine
(2012), en su publicacion sobre los procesos
y las practicas en el Comercio Justo dicen lo
siguiente: “La Carta de Principios del Comer-
cio Justo 2009 la Organizacion Mundial del
Comercio Justo (WFTO) y Fairtrade Interna-
tional (FLO) citan las capacitacionesy el em-
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poderamiento como principios basicos del
Comercio Justo, justificando que el Comer-
cio Justo apoya la creacion de capacidades
dentro de las organizaciones de producto-
res (WFTO y FLG, 2009). [...] Varios estudios
apayan estas afirmaciones. Una investiga-
cion disenada para establecer la politica de
apoyo al Comercio Justo del Departamento
Britanico para el Desarrollo Internacional
(DFID) encontro que los aspectos mas im-
portantes del Comercio Justo se refieren a
la creacion de capacidades para la facilita-
cion del comercio (Jones et al., 2000). Ba-
sandose en su evaluacion de impacto del
Comercio Justo con productores de cacao
en Ecuador, y cosechadores de Castanas
de Monte en Perd, Nelson et al. (2009: 107)
afirman de la misma manera: “Nuestra in-
vestigacion ha demostrado que los benefi-
cios de las capacitaciones de asaociaciones
a traves de la participacion en el Comercio
Justo puede ser tan importante como los ni-
veles mas altos de ingresos obtenidos por
las personas”.

4. Orientacién Metodolégica

Dentro del marco del proyecto Formacion y
apoyo a la certificacion Comercio Justo y a
la aplicacion de normas en la produccion de
base agricola en las comunas de Manglaral-
to, Colonche, en la provincia de Santa Elena y
como lo refiere el resumen gjecutivo del pro-
yecto: se propone en primer lugar, “informar
a los pequenos productores de Santa Elena
de la existencia de las narmativas naciona-
les, de los riesgos de incumplimiento de estas
normas vy las ventajas que conlleva su aplica-
cian, se informara a continuacion del modelo
de Comercio Justo, de sus ventajas y de las
restricciones de acceso a esta certificacion”.

Como estaba descrito en la metodolo-
gia de la capacitacion del proyecto, los téc-
nicos del Ministerio de Agricultura Ganaderia
y Ministerio de Agricultura y Pesca (MAGAP)

y la Agencia Ecuatariana de Aseguramiento
de la Calidad del Agro (AGROCALIDAD) impar-
tieron parte de las sesiones técnicas sobre
narmas de produccion agricola mientras que
los docentes y estudiantes de la Universidad
Tecnologica Equinoccial (UTE) del proyecto
impartieron las sesiones dedicadas a pre-
sentar el Comercio Justo y normas no agra-
rias de acuerdo al silabo y a las necesidades
de las diferentes comunas de la provincia.

Para determinar el grupo de partici-
pantes, segun estaba planteado el proyec-
10, se selecciono en primera fase a los pro-
ductores que podrian certificarse segun los
productos certificables de Comercio Justo,
para luego asesorarles individualmente en
cuanto a la factibilidad, para ellos, de obte-
ner el sello. Se restringio junto con el MAGAP
el grupo de agricultores con el nuevo lista-
do de productores agricolas registrados en
Santa Elena cuyo cultivos corresponden
a clases de productos certificables por el
Comercio Justo, se analizd en la reunion de
trabajo, las condiciones de produccion de di-
chas cultivas en cuanto al uso de pesticidas
y alas condiciones laborales y se arrancaron
las capacitaciones con tres asociaciones de
citricultores localizados en la zona norte de
la provincia de Santa Elena.

Par otro lado, se procede a establecer
cantacto con diversos organismos de certi-
ficacion para conocer los criterios propios
de cada uno de ellos, entregando las guias
necesarias para el equipo técnico comple-
to: docentes, estudiantes, e instituciones
cooperantes, pueden comprender todos los
componentes de la auditoria que el organis-
mo certificador contemplan en la inspec-
cion, para la capacitacion de los agricultores.

El estudio se realizd tomando a la po-
blacion total de citricultores de la zona que
llegan a 74 productores, como objeto de es-
tudio, a los que se les aplica una encuesta
para la recoleccion de datos, los cuales se
procesaron para obtener resultados acerca
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de sus conocimientos de las politicas del Co-
mercio Justo.

Al iniciar las sesiones de capacitacio-
nes sobre el Comercio Justo y sus normas
en la provincia de Santa Elena, la inquietud
principal era la medicion del grado de cono-
cimientos del grupo de agricultores partici-
pantes en los temas a ser impartidos. Con
tal afan, se distribuyo entre los agricultores
que iban a capacitarse un cuestionario don-
de figuraban preguntas pertinentes. Los re-
sultados permiten dar una idea del grado de
conacimiento inicial de los participantes.
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5. Andlisis de los Resultados

e De las personas encuestadas, un
43,5% consideran que un criterio del
Comercio Justo es que los precios
sean baratos; el 30,4% consideran
que un criterio del Comercio Justo es
que el precio debe ser suficiente para
asegurar condiciones dignas de vida
al productar; el 17,4% piensan que una
caracteristica del Comercio Justo es
que las relaciones comerciales son de
corta plazo, y el 8,7%, que no sabian lo
que era Comercio Justo (ver grafico 1).

Grafico 1. ; Qué entiende por Comercio Justo?

corto plazo

aseqgurar
condiciones
dignas

En realidad, en vez de apuntar para pre-
cios baratos, el Comercio Justo establece pre-
cios gque son suficientes para asegurar con-
diciones de vida dignas para los trabajadores
gue producen los bienes vendidos y las relacio-
nes comerciales apuntan a ser de largo plazo.

» EL87% de las personas encuestadas,
piensan que en el extranjero los con-
sumidores de productos de Comercio
Justo estan dispuestos a pagar has-
ta un 20% mas por estos articulos;
mientras gue un 9%, consideran gue
esto es falso y un 4%, no tiene una
idea clara sobre el asunto.

precios
baratos

Los consumidores que valoran el sello
del Comercio Justo y lo que representa, en
cuanto al respeto de las condiciones de vida
y de trabajo de quienes producen los bienes,
estan dispuestos a pagar un 20% mas en el
precio de venta; el segmento de mercado de
los bienes comercializados con el sello Co-
mercio Justo esta en pleno auge y represen-
tan un volumen considerable de negocios.
En Europa, aumentaron arazon de una media
anual de 20% desde el ano 2000, alcanzan-
do una cifra de negaocios anual, al por menar,
que superaba los $6.600'000.000 en el afio
2011 (segun FAIRTRADE International).
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» De acuerdo a los resultados, el 61%
piensan que las condiciones labaorales
tratan de la sanidad, horas de trabajo;
el 30% piensan que las condiciones la-
borales son las condiciones de la fabri-

ca, es decir la tecnologia que se utilizan
en los procesos productivos, las maqui-
narias, etc., y el 9% no tenia una idea
clara sobre el asunto (ver grafico 2).

Grafico 2. Caondiciones de Trabajo en el Comercio Justo

No sabe

Condiciones
de Fabrica

Al referirse a las condiciones de tra-
bajo, el Comercio Justo abarca temas como
la sanidad, las horas de trabajo etc., pero no
se refiere a las condiciones de maquinaria,
al menos que éstas atenten a las condicio-
nes de trabajo de los trabajadores (g]. Peligro
latente, dafo para la salud, etc.). Las condi-
ciones de produccion son importantes pero
secundarias al momento de otorgar la cer-
tificacion Comercio Justo porque a quien se
premia es al trabajador. Existen otros tipos
de certificaciones que validan normas de
produccion como la certificacion del Insti-
tuto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
como ejemplo dentro del Ecuador.

e Asimismo, los resultados muestran
que el 52% de los agricultores en-
cuestados piensan gue el precio justo
es aquel que cubre mas alla gue tan
solo los costes de produccion; y el
48%, piensan que es un precio que no
cubre nilos costes de produccion.

Desafortunadamente, muchas veces
ante la ausencia de una mejor estrategia de
negociacion, los agricultores se ven obliga-

Condiciones
de Sanidad

dos a vender el producto de su labor a pre-
cios gue no llegan a cubrir ni los costes de
produccion del mismo. Sin embargo, siste-
mas como el Comercio Justo, tratan de apor-
tar a través de negaociaciones con los mayo-
ristas o minoristas de su red de ventas en
el mundo, un precio considerado justo para
quienes o produjeron, es decir, que cubra
por lo menos los costes de produccion para
que los agricultores no trabajen a perdida y
puedan sustentar su produccion; ademas,
con el Comercio Justo existe un sistema de
primas para el desarrollo, que debe servir
para financiar proyectos para todos los tra-
bajadores de la finca certificada y sus fami-
liares, para el mejoramiento constante de las
candiciones de vida de dichaos productores.

« Los datos arrojados de las encuestas
mastraron que el 22% de los agricul-
tores encuestados dicen que se puede
reconocer un producto de Comercio
Justo por ser un producto atractivo,
el 74% dijeron que para reconocer un
producto de Comercio Justo debe te-
ner un sello; y el 4% no tenia una idea
clara sobre el asunto.
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Dado gue los embalajes 0 empaqgues
(etiquetas, envases o contenedores) sean
muy atractivos, habitualmente son el fruto de
empresas que se enfocan en el marketing de
productos en si; el disefio del mismo emba-
laje suele ser una forma para destacarse de
su competencia, siendo mas llamativos unos
que otros v justificar una sobrevaloracion de
los precios de venta al publico que incremen-
ten el margen de beneficios de la empresa;
rara vez se llega a redistribuir el margen de
beneficios al productor de la materia prima
gue sirvio como base del producto transfor-
mado o incluso como producto directamente
envasado, como puede ser un jugo de frutas
envasado, donde la marca no redistribuye los
beneficios a los productores fruticolas. En el
sistema del Comercio Justo, los envases, eti-
guetas y embalajes son, ante otra cosa, infor-
mativos, puesto que lameta es lograr la venta
del producto por medio de la concientizacion
del consumidor; dichos envases llevan infor-
macion sobre el origen geografico del produc-
to, a veces incluso con mapas de regiones
geograficas y fotos, donde se pueden ver las
cooperativas 0 asociaciones gque produjeron
la fruta, si se toma el mismo ejemplo deljugo
envasado. Ademas, el producto siempre lleva
una garantia de las condiciones de trabajo de
los productores, siendo el sello de Comercio
Justo. Varios de estos sellos son reconocidos
mundialmente y la presencia de cualquiera
de ellos en el envase, es una garantia que el
consumidor puede reconacer a primera vista.

e Losresultados muestran gue el 43% de
los agricultores encuestados piensan
gue los productos de Comercio Justo no
tienen que ser organicos, sino que tam-
bién se pueden utilizar productos quimi-
cos muy taxicos; el 48% piensan que
los productos de Comercio Justo nao tie-
nen gue Ser organicos, sina que existen
productos guimicos prohibidos; y el 9%
no tenia una idea clara sabre el asunto.
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En efecto, uno de los criterios para la
obtencion del sello de Comercio Justo es el
respetodelmedioambientey parapoder con-
trolar si el criterio se esta cumpliendo, existe
una lista de productos guimicos totalmente
prohibidos como ciertos pesticidas, insecti-
cidas, plaguicidas, fungicidas, detergentes,
entre otros, reconocidos como altamente
toxicos. Idealmente no se deberia usar nin-
gun producto quimico, pero no todaos los or-
ganismaos que certifican el Comercio Justo
requieren gue los productores demuestren
como prerrequisito una certificacion orga-
nica. Tener la certificacion organica es una
ventaja para obtener la certificacion Comer-
cio Justo, pero no una obligacion. La abliga-
cion es demostrar que, ningun proceso agri-
cola es nocivo para el medioambiente y que
no se esta dafiando el ecosistema mediante
el uso de productos de la lista de guimicos
prohibidos.

e Los datos muestran que el 91% de los
agricultores encuestados creen que
se puede cultivar con semillas de Or-
ganismos Genéticamente Modificados
(OGM); y el 9% piensan que no se pue-
de cultivar con OGM.

Las normas internacionales del Co-
mercio Justo incluyen una dimension am-
biental fuerte: fomentar el uso de técnicas
de produccion sostenibles, prohibicion del
uso de algunaos insumos fitosanitarios, in-
centivos para la produccion organica -como
se cito en las respuestas anteriores- y la
prohibicion de los OGM, entre otras normas.
La ventaja que tiene Ecuador, es que la nue-
va Constitucion de Ecuador, aprobada el 28
de septiembre 2008, declara al pais libre de
transgeénicos y limita la biotecnologia; y ya
son mas de 10 afios que no se talera ninguna
produccion basada en semillas transgéni-
cas, las cuales producen Organismas Geneé-
ticamente Madificados.
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» Los datos muestran que el 35% de
los agricultores encuestados conside-
ran que los ninos menores de 15 anos
pueden trabajar; el 57% consideran

gue los ninos menores de 15 anos no
pueden trabajar; y el 9% no eligieron
ninguna opcion en la encuesta (ver
grafico 3).

Grafico 3. Conocimiento de las condiciones del trabajo infantil

No sabe

menores de

15 afnos no
pueden
trabajar

Los derechos de los ninos estan muy
controlados a nivel nacional e internacio-
nal; la Organizacion de las Naciones Unidas
y la Organizacion Internacional del Trabajo
prohiben el trabajo infantil y en el Ecuador,
ademas de tener sus propias leyes en con-
tra del trabajo infantil, ratifica los convenios
internacionales con las antes mencionadas
Organizaciones; y en la labor agricola no es
una excepcion, mas hien es el ambito donde
mayor numero de menores de edad se pue-
den encontrar, debido a la falta de control de
parte de la inspeccion del trabajo y servicios
sociales, también dehido a la facil disimu-
lacion de los mismos nifios en caso de que
se produzcan tales inspecciones aleatorias.
Queda formalmente prohibido por ley em-
plear a ninos menores de 15 anos, por lo que
constituye un riesgo para su salud, su inte-
gridad fisica y es una limitante para su edu-
cacion escolar.

» Los datos muestran que el 78% de los
agricultores encuestados piensan que

menores de
15 afnos
pueden
trabajar

el Comercio Justo trata de eliminar el
namero de intermediarios en la cade-
na de venta; el 4%, no esta de acuerdo
con lo especificado en la pregunta; y
el 17% no tenia una idea clara sobre el
asunto.

Efectivamente, uno de los principales
objetivos del Comercio Justo es evitar que
muchos de los intermediarios lucren apli-
cando margenesy comisiones sobre las ven-
tas, hasta acabar el producto en manos del
consumidor final a un precio artificial desco-
nectado del precio de compra al productor.

» Los datos muestran que el 97% de los
agricultores encuestados desconocen
acerca de la plataforma en linea para
la certificacion de Comercio Justo; y
apenas un 3% habia podido observar
la pagina web de la certificacion de
Comercio Justo, sin que ello signifique
el correcto acceso a los procesos de
certificacion (ver grafico 4).
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Grafico 4. Conocimiento de la plataforma en linea para acceder
a la certificacion de Comercio Justo

Conocen pero
no han
accedido

Queda evidenciado que existe un to-
tal desconocimiento de los beneficios a los
gue podrian acceder los productores simple-
mente por no conacer el manejo de la plata-
forma en linea, y el proceso de certificacion
como tal, el cual corresponde a la subida
de documentos via on line y mantenerse en
contacto con las empresas certificadores
dando cumplimiento a sus requisitos exigi-
dos en posteriores auditorias.

6. La experiencia de la capacitacion

Los temas abordados durante las sesiones
de la capacitacion lograron captar la aten-
cion de todos los participantes. Se explico
el propdsito de colaborar con el MAGAP vy
AGROCALIDAD, siendo que la UTE, a través
del departamento de Vinculacion con la Co-
lectividad, se propone contribuir al desarro-
llo de la comunidad con los conocimientos
gue se imparten en la Facultad de Ciencias
Administrativas para éste caso, con los co-
nocimientos sobre la comercializacion y en
especifico, sobre las normas exigidas para la
obtencion del sello de pertenencia a la red
mundial de Comercio Justo para poderlos
transformar a nivel local en una accion be-
neficiosa a la comuna.

Asimismo, los objetivos generales de
la capacitacion se recalcaron sobre el Objeti-

\

No conocen
plataforma en
linea

vo 9 del Plan Nacional Ecuatoriano del Buen
Vivir “(...) en profundizar el acceso a condi-
ciones dignas para el trabajo, la reduccion
progresiva de la informalidad y garantizar el
cumplimiento de los derechos laborales”.

Tal como lo plantea la descripcion ge-
neral de los contenidos, la presentacion del
Comercio Justo y de las normas agricolas
que certifica el sello, se hizo siguiendo los
siguientes ejes:

+ Responsabilidad Ambiental (Mane-
jo del ecosistema/ Conservacion de
Aguasy Contaminacion Hidrica, Atmos-
férica/ Gestion de la Energia y Cambio
Climatico/ Manejo de residuos).

» Responsabilidad Laboral (Derechos
basicos de los trabajadores contra el
trabajo forzoso/ La libertad de aso-
ciacion y derecho a la negaociacion
colectiva/ Normas de Salud y seguri-
dad/ Condiciones de empleo/ Contra-
tos vy relaciones entre el empleador vy
los trabajadores/ Salarios, seguridad
sacial y beneficios sociales/ Empleo
regular/ Horas de trabajo y permiso).

« Responsabilidad Social (Normas
contra el trabajo infantil y proteccion
de trabajadores jovenes/ El trato equi-
tativo e Igualdad de oportunidades/
Palitica de Comercio Justo y empode-
ramiento del trabajador/ Precios de
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Comercio Justo/ Administracion de
la Prima de Desarrollo FairTrade y su
Uso/ Respeto a los derechos de los
pueblos indigenas y locales).

Adicionalmente, se mastraron pro-
ductos procesados comprados en Francia a
base de Materias de Comercio Justo, lo cual
directamente capto la atencion de los pro-
ductores que vieron y reconocieron a nivel
cognitivo, el mapa de Ecuador en el envase
como arigen del producto.

Las sesiones de capacitacion fue-
ron participativas y se logré establecer la
confianza necesaria para que la asociacion
realmente entienda lo que se proponia, que
tenga tiempo para madurar su decision
colectiva acerca del nuevo rumbo que se
propone, hacia la formalizacion de su pro-
duccion en cuanto al respeto de las normas
expuestas. La confianza esta basada en el
hecho que se insistio en que la Universidad
no es unaorganismo de control, sino un apayo
en sus cambios, que el trabajo con ellos no
iba a ser divulgado a entidades de control,
gue como Universidad, la meta Unica fue la
de apoyar en las necesidades gue ellos sen-
tian. Se constato que los productaores fueron
agradecidos de la capacitacion como lo de-
maostraron con sus comentarios durante las
sesiones, agradeciendo que se les haya to-
mado en cuenta a ellos, quienes no siempre
se sienten atendidos en términos generales
en su colectividad.

7. Consideraciones generales

En el Ecuador, sibien existen productores gue
han alcanzado los niveles de certificacion de
Comercio Justo, hasta la fecha atn no existen
en Santa Elena; y agui evidenciamos la brecha
entre, los conocimientos actuales acerca de
los conceptos del Comercio Justo hasta su
adopcion y correspondiente adaptacion a las
politicas de comercializacion, los resultados
aun son muy tenues. Los agricultores capa-

citados solo se encuentran en una fase de
preambulo o iniciacion para la aplicacion inte-
gral del sistema de Comercio Justo.

El Comercio Justo ha tenido un cre-
cimiento considerable en el ambito del co-
mercio internacional, que permite percibir
mayores ingresos a pequenos productores
que habian sido ligados a optar por comer-
cializar simplemente con intermediarios que
obtenian una sustancial ganancia, inclusive
sin realizar el mismo esfuerzo que si debe
desgastar el productor. Es importante consi-
derar que como no ha habido casos exitosos
de intercambio comercial bajo estas normas
en la provincia de Santa Elena, no existe la
debida credibilidad de gue esto funcione,
lo que limita la adopcion de éste tipo de
comercializacion.

Tal como se describio en la evalua-
cion del impacto de las capacitaciones y de
acuerdo a como estuvo disenado el crono-
grama del proyecto, en elque se enmarcaron
las sesiones de capacitacion, los producto-
res estan interesados en recibir un asesora-
miento personalizado en su finca para poder
aplicar las normas, y en fases futuras de
otros proyectos correlacionados, se podria
disponer de un presupuesto para apoyar la
certificacion misma de los productores de
las asaciaciones participantes.

A partir de algunas observaciones, se
recomendaria que a futuro los grupos de
agricultares que fueren capacitados cum-
plan con un requisito de elegibilidad acer-
ca de la edad, ya que estuvieron presentes
varios sefores y sefioras de una edad muy
avanzada, en condiciones de adulto mayor,
lo cual podria resultar una dificil transmision
y aplicacion de conocimientos nuevos. La
respuesta que se obtuvo por parte de AGRO-
CALIDAD, es que todavia persiste un siste-
ma de caciquismo y gue Unicamente los
duefos de parcelas acuden a las reuniones,
por el hecho de ser el duefno, mientras que
los demas, los agricultores mas jovenes, se
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guedan en la finca por “recibir una orden”. Se
recomienda ante todo empezar el proceso
con productores ya arganizados en centros
de acopio.

El estudio evidencia la satisfaccion de
los agricultores en la capacitacion realizada
durante el proceso teorico de adopcion de
técnicas para el Comercio Justo, en todos
los aspectos evaluados coma: responsabi-
lidad ambiental, laboral y social. Adicional-
mente, incluir contenidos teorico-practicos
para capacitarlos en el acceso y organiza-
cion de la plataforma basados en aprendiza-
je e-learning.
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ALIANZAS PUBLICO PRIVADAS: UNA ALTERNATIVA
PARA LA CO-FINANCIACION DE OBRAS PUBLICAS
EN EL SECTOR DEL AGUA Y SANEAMIENTO URBANO
EN ECUADOR

PRIVATE PUBLIC ALLIANCES AN ALTERNATIVE
FOR THE CO-FINANCING OF PUBLIC WORKS IN THE WATER
AND URBAN SANITATION SECTOR IN ECUADOR

Pablo Ramiro Chafla MartineZ!

Resumen

Introduccion La busqueda de mecanismos nuevos y creativos de co-financiacion de obra publica local, principal-
mente en el sector de agua y saneamiento, resultaria un ejercicio prioritario en Ecuador dado el actual contexto
de crisis economica que sufre el pais como consecuencia del desplome del precio de la principal mercancia
(commodity) de exportacion como es el caso del petroleo v el pago de las obligaciones de la deuda externa que
han reducido sustancialmente los ingresos fiscales del pais y por ende la capacidad de inversion en obra publica.
Objetivo. El objetivo central de esta investigacion es presentar alternativas reales de inversion vy financiacion de
obra publica municipal en la actual coyuntura economica en la que los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GAD) Municipales deben hacer frente a la dotacion de infraestructura publica, principalmente, con recursos pro-
pios y sin mayores aportes del Gobierno central. Método. La metodologia utilizada es el analisis el contenido de los
modelos de co-financiacion, gestion y administracion de servicios publicos de agua y saneamiento como son las
Alianzas Publico-Privadas (APP), se pueden analizar como una alternativa viable para garantizar el derecho humano
al agua y a un medio ambiente sano que contempla la constitucion del pais. Resultados. Las APP son viables como
una medida excepcional de colaboracion entre el sector publico y privado para el sector de agua y saneamiento.

Palabras clave

Politica publica, desarrollo de politicas publicas sectoriales, acuerdos publico-privados, provision de bienes publicos
y privados, bienestar.

Abstract

Introduction. The search for new and creative mechanisms for co-financing of local public works, mainly in the water
and sanitation sector, would be a priority exercise in Ecuador given the current context of economic crisis in the
country as a result of the collapse of the price of the principal export commaodity such as oil and the payment of
external debt obligations that have substantially reduced the country’s fiscal income and therefore the capacity for
investment in public works. Objective. The main objective of this research is to present real alternatives for invest-
ment and financing of municipal public works in the current economic situation in which the Municipal Decentral-
ized Autonomous Governments GAD must deal with the provision of public infrastructure mainly with their own re-
sources and without major contributions from the Government Central. Method. The methodology used is content
analysis of the models of co-financing, management and administration of public water and sanitation services, such
as Public-Private Partnerships (PPP), can be analyzed as a viable alternative to guarantee the human right to water
and a healthy environment that contemplates Constitution of the country. Results. PPP are viable as an exceptional
measure of collaboration between the public and private sector for the water and sanitation sector.

Keywords

Public policy, public sector policy developing, public-private agreements, provision of public and private goods,
well-being.
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Introduccién

La insuficiencia de recursos econ0micos
para cubrir las cada vez mayaores necesida-
des de financiacion de obra publica a nivel
local, se ha convertido en un desafio para los
gobiernos locales, y con mayar razon si cabe,
en las regiones de menaor desarrollo, es por
este motivo que la presente investigacion
plantea como objetivo principal presentar al-
ternativas reales de inversion y financiacion
de obra pablica municipal.

Dado el actual contexto de ralentiza-
cion econdmica que sufre la economia ecua-
toriana como consecuencia del desplome del
precio de la principal mercancia (commadity)
de exportacion como es el caso del petroleo,
el pago de las obligaciones de deuda externa,
la baja recaudacion y evasion tributaria, los
NUMerosos casos de corrupcion suscitados
en las Gltimas décadas y los ajustes fiscales
necesarios para equilibrar las cuentas publi-
cas, han reducido sustancialmente los ingre-
sos fiscales del pais y por ende la capacidad
de inversion en obra publica.

La necesidad de impulsar el crecimien-
to econdomico de Ameérica Latina ha llevado
a varios de los gobiernas de la region a pro-
mover ambiciosos planes de desarrollo de
infraestructuras principalmente puablicas.
En este marco, paises como Brasil, México,
Colombia, Perq, Chiley, recientemente, Ecua-
dor estan acometiendo en la actualidad dife-
rentes planes inversores. Lograr acceder a
modelos de Alianzas Publico-Privadas (APP)
0 Participacion Publico-Privado (PPP) como
también se las conoce, es una alternativa
posible gue contemplan los gobiernos de es-
tos paises para poder contar con el financia-
miento y los recursos necesarios para mejo-
rar su desarrollo (Banco de Desarrollo, 2015).

El analisis de esquemas alternativos de
co-financiacion de obra publica local, tanto
de nueva construccion, como para la moder-
nizacion de las infraestructuras que van en-

vejeciendo (especialmente critico en Latino-
ameérica donde el estado de deterioro de las
infraestructuras es mas grave) (The Econo-
mist, 2015)), en el sector de agua 'y saneamien-
to urbano (que es competencia de los Gobier-
nos Autonomas Descentralizados Municipales
(GAD-M)), se ha convertido en una prioridad de
las administraciones locales empefiadas en
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.
En la actual coyuntura, las administraciones
locales deben hacer frente a las inversiones en
obra publica con sus propios recursaos, es decir,
sin mayores aportes no rembolsables (subven-
ciones) provenientes de las arcas centrales.

En este contexto, el volumen de in-
version publica podria ser considerado un
indicador clave en el marco de un modelo de
desarrollo local, pues puede ser usado como
una medida de la brecha que se necesita cu-
brir para alcanzar los niveles de cobertura
que garanticen el nivel de bienestar y de de-
rechos que la administracion y las leyes es-
tablecen para los ciudadanos (Constitucion
de Ecuador, 2008, articulo 3, establece que
es obligacion del Estado garantizar el agua
para sus habitantes, y el articulo 12, estable-
ce el derecho humano al agua.).

Con estos antecedentes, y en virtud de
apoyar a los GAD municipales del Ecuadorenla
busqueda de recursos financieros y de alterna-
tivas viables de co-financiacion de obra publi-
caen el sector de aguay saneamiento urbanao,
se plantea el presente trabajo, en el que se pre-
tende ofrecer una panoramica concreta sobre
las posibilidades que ofrecen las alternativas
de alianzas estratégicas y que se ayude a los
GAD municipales a cumplir con su mandato y
en Ultima instancia, contribuir a una mejora en
la prestacion de los servicios relacionados con
los sectares de agua y saneamiento.

Método de investigaciéon

Elmétodo deinvestigacion utilizado consiste
en el analisis de contenidos de lo que son las
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APP y de manera especial su aplicabilidad al
sectar de agua y saneamiento en Ecuador.

En primer lugar, se realizara un analisis
normativo del sector agua y saneamiento y
su viabilidad en Ecuador, y en segundo lugar,
un analisis basico de los modelos de APP y
su aplicabilidad.

Anadlisis normativo

En eltema normativo y sumado al panorama
poco alentador en cuanto a disponibilidad
de recursos propios para la financiacion de
obras publicas en el sector de agua y sanea-
miento con la que cuentan las administra-
ciones locales (que son las competentes en
este sectar), la Constitucion de la Republica
(2008, art. 318), condiciona que la gestion y
la prestacion del agua sea exclusivamente
de caracter publico o comunitaria, contem-
plando que el servicio publico de sanea-
miento, el abastecimiento de agua y el riego
seran prestados unicamente por personas
juridicas estales o comunitarias, lo que li-
mita la posibilidad de que otros sectores, y
principalmente el sector privado, pueda par-
ticipar de forma directa en la prestacion de
los servicios relacionados con el agua.

Esta limitacion a la participacion pri-
vada se fundamenta en la premisa de consi-
derar el servicio publico de saneamiento, el
abastecimiento de agua potable y el riego,
Ccomo sectores estratégicos. Si bien es cier-
1o, estos sectores son de caracter estratée-
gico, no es menos cierto que se restringe la
participacion del sector privado de manera
independiente (mediante concesiones, por
gjemplo), y no se permite a la poblacion la
posibilidad de contar con estos servicios en
los casos que el sector publico no pueda ha-
cer frente a las inversiones requeridas. Sin
embargo, al contemplar que personas juri-
dicas estales, puedan participar en la pres-
tacion del servicio, se abre la posibilidad de
que, por ejemplo, empresas mixtas (que son
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personas juridicas estatales con capitales
privados y publicos) puedan colaborar en
este sector bajo modalidades de Alianzas
Plblico-Privada (APP).

En el mismo sentido, la Ley Organica
de Recursos Hidricos, Usos y Aprovecha-
miento del Agua LORHUyA (2014) limita de
manera importante la posibilidad de encon-
trar alternativas de financiacion de las obras
en el sector, ya que amparada igualmente en
el concepto de sector estratégico que tiene
el agua, condiciona (prohibe, art. 6) que la
misma pueda ser prestada o gestionada por
cualquier forma de administracion gue no
sea la publica o comunitaria, con lo cual, se
impide (salvo declaraciones de emergencia
y subprocesos de cargcter administrativo,
art. 7), la participacion de otros esquemas
de gestion y administracion de los servicios
publicos, como son las APP y dentro de ellos
las empresas de economia mixta que, por
otro lado, estan permitidas por la ley para
otros sectoresigualmente estratégicos para
el pais (Ley Organica de Empresas Publicas
(LOEP, 2009, art. 35), pero lamentablemente
se condiciona su participacion en el sector
de agua y saneamiento.

Afortunadamente, en el Reglamento
de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos
y Aprovechamiento del Agua (expedida en
abrildel afio 2015), y su reforma (expedida en
agosto de 2015), en su articulo 6 sefala que
la iniciativa de la economia popular y solida-
ria, la iniciativa privada, 0 una empresa mixta
en la que el Estado tenga mayoria accionaria
podran participar en determinados subpro-
cesos de la administracion del servicio publi-
co del agua que comprenden aquellas activi-
dades relacionadas con la provision de agua
potable y saneamiento ambiental, cuando
los GAD municipales no tengan las condicio-
nes tecnicas o financieras necesarias para
hacerlo por si mismos. Con estas medidas
de excepcionalidad se abre la puerta para la
participacion privada siempre y cuando los
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GAD justifiquen ante la autoridad del agua y
mas concretamente ante la Agencia de Re-
gulacion y Control del Agua (ARCA), la inca-
pacidad técnica o financiera para abordar los
subprocesos antes mencionados.

Adicionalmente, la interpretacion de
los articulos 315 (manifiesta que el Estado
constituird empresas publicas para la ges-
tion de sectores estratégicos) y 316 (esta-
blece que el Estado podra delegar la partici-
pacion en sectares estratégicos y servicios
publicos a empresa mixtas en las cuales
tenga mayoria accionaria) de la Constitucion
de la Republica (2008), y el inciso segundo
del articulo 4 de la Ley Organica de Empre-
sas Publicas (LOEP, 2009) (que sefiala: "Las
empresas subsidiarias son sociedades mer-
cantiles de economia mixta creadas por la
empresa publica, en las que el Estado o sus
instituciones tengan la mayoria accionaria”),
y por mandato delinciso segundo del articu-
lo 282 del Cadigo Organico de Grganizacion
Territorial, Administracion y Descentraliza-
cion (COOTAD, 2010) (que establece tex-
tualmente lo siguiente: “En las empresas de
economia mixta en que participan los GAD,
debera el sectaor publico poseer al menos el
cincuenta y un por ciento del paguete ac-
cionario de la empresa"”), abren tambien la
posibilidad a la participacion de las APP en
el sector del agua y el saneamiento al sena-
lar que el Estado podra delegar la participa-
cion en los sectores estratégicos y servicios
publicos a empresas mixtas en las cuales
el sector publico tenga mayoria accionaria
(51 % de las acciones).

De igual manera, el mencionado arti-
culo 316 manifiesta que de forma excepcio-
nal, se puede delegar a la iniciativa privada y
a la economia popular y solidaria, el ejercicio
de estas actividades, en los casos que esta-
blezca la ley; y de hecho, el Cadigo de la Pro-
duccion, Comercio e Inversiones ( 2010, art.
100) también dispone que en forma excep-
cional, debidamente decretada por el presi-

dente de la republica, cuando sea necesario
y adecuado para satisfacer el interés publi-
co, colectivo 0 general, cuando no se tenga
capacidad técnica o econdmica, o cuando la
demanda del servicio no pueda ser cubierta
por empresas publicas o mixtas, el Estado o
sus instituciones podran delegar a la inicia-
tiva privada o a la economia popular y soli-
daria, la gestion de sectores estratégicos y
la provision de servicios publicos de electri-
cidad, vialidad, infraestructuras portuarias o
aeroportuarias, ferraviarias y “otras”, dentro
de las cuales se podria incluir al sector de
agua y saneamiento. En el mismo articulo
100, se determina la modalidad de delega-
cion, que podra ser la concesion, alianza
estratégica u otras formas contractuales de
acuerdo a la ley.

Con estas caonsideraciones, el Gobier-
no del Ecuador ha emitido el Decreto Ejecuti-
voNo.582del18 defebrerode 2015, enelque
se establecio el Reglamento del Regimen de
Colaboracion Publico-Privada (2015), en el
gue se establecen las normas que regulen la
asociacion entre la entidad publica y las em-
presas privadas, como modalidad de delega-
cion excepcional de cualquier proyecto en
las areas a que se refiere el Articulo 100 del
Cadigo Organico de la Produccion, Comercio
e Inversiones (2010). En el mencionado De-
creto Ejecutivo No. 582 (art. 2), se establece
que las iniciativas privadas pueden referirse
a cualquier proyecto relacionado con secto-
res estratégicos, servicios publicos o cual-
quier otro servicio de interés general, tanto
nuevos como aquellos existentes, respecto
de los cuales exista contratos en ejecucion.

Ilgualmente, el 18 de diciembre de
2015 se aproho el proyecto de Ley Organica
de Incentivas para las Asociaciones Pablico
Privadas vy la Inversion Extranjera (LOIAPP,
2015), que tiene por objeto gena erar incen-
tivos principalmente de tipo tributario para
fomentar las asociaciones puablico privadas,
y atraer de esta manera a los inversionistas
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nacionales y extranjeros. Cabe mencionar,
gue en este caso también el sector del agua
y saneamiento ha sido excluido de la LOIAPP,
ya que en dicha Ley se manifiesta en su arti-
culo 5 que los incentivos tributarios no apli-
can a servicios en los sectaores estratégicos,
es decir, gue simplemente las iniciativas de
APP en el sector del agua no podran bene-
ficiarse de los incentivos tributarios, pero
se podrian implementar utilizando los me-
canismaos anteriormente analizadaos, princi-
palmente, a traves de las posibilidades que
ofrece la Ley Organica de Empresas Publicas
(LOEP, 2009). Segun autores como Baldean
(2016), la LOIAPP no constituye una ley es-
pecifica de APP que brinde certeza y seguri-
dad juridica, sino gue mas bien se centra en
un marco juridico para impulsar un “estado
empresario” con una participacion privada
menor, o que no deberia ser el objetivo de
una ley gue pretenda ser atractiva para las
inversiones privadas.

En tal sentido, se colige que una em-
presa publica en la gue participe un GAD
puede asociarse legalmente con una em-
presa privada, mediante la figura de “alianza
estrategica” (que es la mas recomendable,
sobre todo si se incluyen mecanismos de
transferencia tecnologica), a fin de generar
otros emprendimientos, siempre que el ob-
jetivo de tal asociacion se enmarque dentro
de los fines para los cuales fue creada, los
cuales constaran en el acto juridico de crea-
cidn que rige la vida juridica de cada empre-
sa, asi como de las competencias exclusi-
vas que les corresponden a los GAD, segln
la Constitucion de la Republica de 2008, y
en concordancia con el Codigo Organico de
Organizacion Territorial y Descentralizacion
(COQTAD, 2010).

Recientemente, y al amparo de la Ley
para el Fomento Productivo, vigente desde
el 21de agosto de 2019, el gobierno ha anun-
ciado que plantearan reformas al modelo de
Alianzas Publico-Privadas en el pais, dado el
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escaso exito que la misma ha alcanzado en
Ecuador en comparacion con las inversiones
realizadas en otros paises de la region (El
Universo, 2009). El Banco Mundial ha esti-
mado que en Ecuadoar, en 10 anos que lleva
analizando este mecanismo de inversiones,
ha logrado implementar unicamente cinco
proyectos importantes con una inversion
estimada en USD 500 millones (0,07 % del
Producto Interno Bruto -PIB-), mientras que
paises como Brasil, en el mismo periodo,
ha concretado inversiones por alrededor de
USD 230.800 millones de dolares (505 pro-
yectos, 1.05 % del PIB), México por un monto
de alrededor de USD 40.400 millones (120
proyectos, 0,37 % del PIB), y Colombia por un
monto de USD 25.500 millones (58 proyec-
tos, 0,85 % del PIB). Ecuador en temas de
inversiones en APP, si tenemos en cuenta, el
monto esta a la par de Belice (2 proyectos,
0,81 % del PIB) y Haiti (2 proyectos, 0,16 %
del PIB) con alrededor de USD 100 millones,
o0 de El Salvador (5 proyectaos, 0,07 % del PIB)
con alrededor de USD 150 millones (Banco
Mundial, 2017).

Es decir, a pesar de contar con la legis-
lacion para promover las APP, en Ecuador se
ha presentado un desempefno muy pobre en
todos los sectores en la implementacion de
esta modalidad de inversion (500 millones de
doélares en los ultimos 10 afios). Y si se toma
en cuenta las mayores restricciones que se
han detallado, que presenta el sector de agua
y saneamiento, que, por la caracteristica de
estratégico del recurso, el panorama para di-
cho sector es aun menos halagador.

Aplicabilidad de las APP

En el segundo aspecto a analizar sobre las
APP vy su aplicabilidad resulta interesante
conaocer las definiciones y caracteristicas
principales de las APP y sus ejemplos emble-
maticas, en particular, a nivel latinoamerica-
no, las mismas que se pueden encontrar en
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trabajos desarrollados por el Banco de Desa-
rrollo de Ameérica Latina (2015) (CAF, 2010).
A nivel del sector agua, el analisis sobre la
importancia de la participacion privada me-
diante esquemas de APP, a nivel igualmente
regional, se pueden encontrar en trabajos
desarrollados por el Banco Interamericano
de Desarrollo (2006) (CAF, 2015), y otros au-
tores como Baldeon (2016), Chafla y Ceron
(2016), CONGOPE (2017) y Chafla (2017), que
lo analizan para el caso del Ecuador.

En tal sentido, los beneficios o incon-
venientes de estos modelos de APP, como
elemento viable y actual para la co-finan-
ciacion de la obra publica local ya han sido
ampliamente analizados, considerandose
suficiente en esta investigacion realizar
simplemente algunas precisiones de estos
esquemas para el caso de sector agua vy
saneamiento.

En primer lugar, es necesario desligar
la idea de que las APP implican necesaria-
mente la privatizacion, ya que dicha posibi-
lidad para el caso del sector agua y sanea-
miento esta prohibida en la Constitucion de
la Republica del Ecuador (art. 318). Los mo-
delos APP (incluso en las concesiones), el
sector publico mantiene la titularidad de las
infraestructuras y conserva (por contrato),
todas las facultades de control necesarios
para garantizar el buen funcionamiento del
servicio y los derechos de los ciudadanos.

En tal sentido, resulta interesante
concretar lo que no se deberia entender por
un modelo de APP en términos generales:

» No significa la privatizacion de los re-
cursos y los servicios publicos.

» No significa que Unicamente pueden
operar empresas extranjeras (esta abier-
toatodaslasempresas que cuentencon
las garantias y experiencia necesarias).

» No significa que se va a despedir, ne-
cesariamente, a los empleados pu-
blicos (aungue es posible que se rea-

licen procesos de optimizacion del
personal).

» No significa que los servicios van a
costar necesariamente mucho mas
gue si lo hace una empresa publica
(pueden incluso ser menos costosos
si se aplican criterios de eficiencia y
optimizacion del gasto).

» No significa que el sector publico sea
ineficiente per se, y que no cuente con
profesionales competentes que pue-
dan participar en la dotacion de los
servicios, sino que el sector publico
esta caracterizado por rigideces (sa-
lariales, administrativas, burocraticas,
etc.) gue lo hacen menos agil.

Una vez que se ha detallado lo que no
se deberia entenderse como una APP resul-
ta conveniente presentar algunos lineamien-
tos que nos ayuden a entender de mejor ma-
nera lo que deberia ser una APP. Las APP se
pueden caracterizar en cuatro ideas basicas
(CAF, 2015):

1. Existe una serie de bienes y servicios
de interés general, que, debido a los
fallos de mercado, como monopolios
naturales, bienes publicos o presencia
de externalidades, deben ser supervi-
sados por el sector publico.

2. El sector privado puede contribuir sig-
nificativamente a una mayor eficien-
cia y calidad en la asignacion de los
recursos publicos.

3. Existe la necesidad de definir una ade-
cuada distribucion de riesgos entre el
sector publico y el sector privado en la
dotacion de bienes y servicios pablicos.

4. La participacion del sector privado en
todas las fases del ciclo de proyecto
(disefio, construccion, financiacion,
mantenimiento y operacion) puede
beneficiar la provision de bienes y ser-
vicios publicos.
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En un modelo de co-financiacion de
obra publica como son las APP, el sector pri-
vado comparte el riesgo con la administra-
cion publica, pero la titularidad (propiedad)
de las infraestructuras siempre sera de la
administracion local. A parte de compartir los
riesgos financieros de las inversiones, o que
resulta significativo en los modelos de APP
es gque se comparten experiencias, el saber-
hacer (know how), que poseen las empresas
privadas de trayectoria consolidada, para me-
jorar la calidad de los servicios publicos y de
esta manera elevar la eficiencia en la gestion
de los recursos publicos, lo que repercutira
significativamente en mejorar la calidad de
vida y el bienestar de los ciudadanaos.

Por otro lado, hay que tener presen-
te, que la realidad ha demostrado que en el
pais san muy pocos los proyectos de agua
y, principalmente, de saneamiento (en el gque
se incluyen alcantarillado sanitario, pluvial,
depuracion de aguas residuales), que pue-
dan ejecutarse sin aportaciones publicas, o
gue puede verificarse por la necesaria inter-
vencion del Gobierno central, via créditos re-
embolsables y no reembolsables otorgados
por el Banco de Desarrollo del Ecuador (BdE).
En tal sentido, los esquemas de APP, bien
estructuradaos, pueden ser la contraparte
necesaria a las aportaciones publicas (cada
Vez mas escasas) para que estos proyectos
puedan implementarse y no se prive a los
ciudadanos de las infraestructuras necesa-
rias por la dotacion de los servicios de agua
y saneamiento.

De igual manera, hay que tener claro
gue para laimplementacion de estos esque-
mas en Ecuador es fundamental analizar y
solventar primero varios problemas de tipo
estructural tales comao: el contar con un
recurso humano especializado no solo en
la estructuracion de proyectos bajo la mo-
dalidad de APP, sino también en el disefo,
implementacion y evaluacion de este tipo
de proyectos. Por otro lado, es necesario

33

contar con una legislacion que defina clara-
mente las caracteristicas de los contratos
a firmar entre las partes, la distribucion de
los riesgos, las garantias de calidad en la
dotacion de los servicios y la adecuada re-
solucion de las controversias y conflictos.
En este caso, se puede citar a manera de
gjemplo, la "Ley Marco de Asaociaciones Pua-
blico Privadas para la generacion de empleo
productivo y dicta normas para la agilizacion
de los procesos de promocion privada” del
Peru (Ley Marco de Asociaciones Publico Pri-
vadas, 2008) y su Reglamento del Decreto
Ejecutivo No. 1022, las cuales podrian apor-
tar elementos importantes para favorecer la
aplicabilidad de estos esquemas en Ecuador,
dado que es una normativa gue lleva funcio-
nando un tiempo prudencial y se han podido
ir puliendo las paosibles inconsistencias. En la
actualidad, el monto de inversiones en APP
en Perd alcanza los USD 23.400 millones en
80 proyectos que constituyen el 1,53 % de
su PIB (Banco Mundial, 2017).

Resultados

A la luz de lo expuesto, es posible presen-
tar un primer resultado en relacion con la
posibilidad real de implementar un modelo
de APP en el pais para el sector del agua y
saneamiento que es el objetivo central que
ha guiado la presente investigacion. La par-
ticipacion de la iniciativa privada, y por tan-
1o los esquemas de APP, seria factible en el
sector agua y saneamiento en el Ecuador,
basicamente mediante una figura de “"ex-
cepcionalidad” contemplada en el Regla-
mento de la LORHUyA y sustentada en la
incapacidad técnica y/o economica de los
GAD municipales gquienes son los competen-
tes para la dotacion de estos servicios publi-
caos. No obstante, hay que tener presente el
costo de tipo politico que puede suponer a
un GAD-M declarar tal situacion de incapa-
cidad principalmente técnica, la misma que
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igualmente deberia ser demostrada por la
falta de recursos técnicos y humanos de las
administraciones locales, lo que dificultaria
grandemente la implementacion de este
mecanismo. También habria que considerar
el posible riesgo de que dicho Reglamento
pueda ser modificado mediante un Decreto
Ejecutivo, lo que podria reinterpretar la Ley y
cambiar estas condiciones.

Tal y como se ha presentado la si-
tuacion actual del sector de agua y sanea-
miento en Ecuador, nos encontramas en un
escenario de escases de recursos para la
financiacion de obra publica, agravada por
una restriccion legislativa que no facilita la
implementacion de otras alternativas de fi-
nanciacion, con lo cual se limita el harizon-
te de posibilidades de eleccion dando como
resultando un modelo ineficiente desde el
punto de vista economico (no se puede ele-
gir el esquema gue maximice el bienestar
social), y sobre todo no ayuda a resolver el
problema de déficit en la dotacion de los
servicios de agua y saneamiento, que para
el ano 2015 se estimaba un nivel de cober-
tura para todo el Ecuador de alrededor del
77,3 % para agua potable y 66,3 % para el
servicio de alcantarillado (Senagua, 201%).
Solamente el 85,9 % de la poblacion a nivel
nacional cuenta con saneamiento basico vy
el 85,5 % cuenta con instalaciones para el
lavado de manos con aguay jabon, y el 5,7 %
de la poblacion en el sector rural no dispone
de servicios higiénicos para realizar sus ne-
cesidades (INEC, 2017).

La brecha que hay que cubrir en cuan-
to a poblacion urbana con acceso a fuentes
mejoradas (no totalmente seguras) de abas-
tecimiento de agua potable, se estima para
Ecuador en 2015 en torno al 15 % (el 85 %
tiene acceso a fuentes mejoradas), lo cual
si bien es significativo atn no se llega a cu-
brir el 100 % de la poblacion como ya o han
alcanzado otros paises Latinoamericanos

como es el caso de Uruguay, Paraguay, Chile,
Costa Rica, y Brasil (CAF y BID, 2015).

En tal sentido, las APP podrian ser uti-
lizadas como un indicador en favor de la re-
duccion de estas brechas de inversiones en
infragstructuras para la dotacion de servicios
basicas, yague a mayores montos deinversion
alcanzados por los paises en estos esquemas
de co-financiacion, daran como resultado me-
nores brechas de cobertura gque se tenga en
servicio basicos y de esta manera, mas cerca
se estara de alcanzar los niveles de hienestar
gue requieren los ciudadanos. Desafios como
los que nos marcan, por ejemplo, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), y el objetivo 6
(garantizar la disponibilidad de aguay su ges-
tion sostenible y el saneamiento para todos
en el afno 2030), se podran alcanzar con ma-
yor facilidad si se cuenta con adecuado apoyo
delsector privado apoyando en la financiacion
de estas infraestructuras.

La contribucion de los beneficiarios
(consumidores) de estos servicios publicos
para la recuperacion de los costos que ge-
neran es una necesidad ineludible en la ac-
tualidad. Las tarifas que se pagan por los
servicios de agua y saneamiento no pueden
ser tarifas unicamente de sostenibilidad fi-
nanciera que sirvan en el mejor de los casos
para cubrir los costos de aperacion y mante-
nimiento de las infraestructuras, sino que en
la medida de lo posible, deben también ayu-
dar a cubrir los costos de las inversiones. Ta-
rifas realistas para los servicios publicos que
reflejen los verdaderos costos de los servi-
cios, y que ayuden a racionalizar y a hacer
eficiente el consumo de un recurso escaso
como es el agua, es una tarea ineludible.

Sibien es cierto, que los postulados de
equidad, redistribucion y justicia que deben
guiar la determinacion de cualquier tarifa
de un servicio pablico no se pueden descui-
dar en este analisis, la necesidad de que los
Servicios se paguen via tarifas por parte de
los beneficiarios, y no via subvenciones en la
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gue la pagan todos los ciudadanos indepen-
dientemente de su consumo a través de sus
impuestos resulta en un mecanismo eficien-
te y equitativo de gestidn de recursos esca-
sos en la economia.
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INGRESOS DIGITALES - IMPUESTOS ANALOGOS
DIGITAL INCOME - ANALOG TAXES

Javier Mauricio Merino GonzdleZz'

Resumen

A mediados de 2019 en Japon,” el G20 acordd crear un impuesto digital (cuyo borrador seria debatido los primeros
meses de 2020, e inclusive desde esta fecha ya se pretende empezar a cambiar la legislacion en algunos paises),
dirigido a las grandes empresas cuyas operaciones se basan principalmente en el internet para generar enormes
ingresos como Facebook, Amazon, Google, Netflix, Uber, Spotify, Airbnb, etc. Esta tasa digital esta orientada a que:
las grandes empresas de la red paguen impuestos no por su ubicacion geografica (residencia fiscal) como se lo
hace actualmente, sino con base en el numero de usuarios de cada uno de los paises en los que brindan el servicio,
para evitar de esta forma los vacios legales existentes, por la falta de actualizacion de las leyes, o la elusion fiscal.
Pretendiendo ser mas justos al momento de recaudar tributos para todos los actores sin paraisos fiscales, filiales
etc. Este trabajo busca contribuir al debate generado en relacion a la imposicion de esta tasa digital. Este articulo se
divide en primera instancia en la revision de la normativa tributaria del Ecuador, y en segunda instancia la implica-
cion de una tasa digital en las arcas fiscales de nuestro pais.

Palabras clave

Tributos, impuestos, negocios digitales, IVA, IR.

Summary

In mid-2019 in Japan, the G20 agreed to create a digital tax (the draft of which will be debated in the first months
of 2020, and even from this date it is already intended to start changing the legislation in some countries), aimed at
large companies our operations rely mainly on the internet, to generate income such as Facebook, Amazon, Goo-
gle, Netflix, Uber, Spotify, Airbnb, etc. This digital rate is aimed at: large network companies pay taxes not based on
their geographical location (tax residence) as it is currently done, but based on the users of each of the countries
in which they provide the service, to avoid in this way the existing legal loopholes, due to the lack of updating of the
laws. Pretending to be fairer when collecting taxes for all the actors: without tax havens, subsidiaries, etc. This work
seeks to contribute to the debate generated in relation to the imposition of this digital rate. This article is divided into
the first instance in the review of Ecuador’s tax regulations, and in the second instance the implication of a digital
rate in the Ecuador’s tax coffers.
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Taxes, taxes, digital business, VAT, IR.
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1 Universidad UTE, Quito-Ecuador (javier.merino@ute.edu.ec).
2 Fukuoka: capital de la prefectura de Fukuoka en el extremo norte de la isla Kyushu en Japan.
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Introduccién

Dentro de la normativa ecuatoriana todos los
sujetos pasivos tenemos que pagar impues-
to a la renta, ya sea como personas natura-
les o juridicas (Servicio de Rentas Internas,
2017); gracias a estos impuestos el gobierno
puede planificar, financiar y ejecutar obrasy
servicios en beneficio de los ciudadanos (Mi-
nisterio de Economia y Finanzas, 2020) para
asi tener cada vez un mejor nivel de vida.

Si bien, los Estados hacen esfuerzos
para garantizar una mejor y mayor calidad
de vida (desde el aspecto gubernamental
en primera instancia) es, en gran medida, la
contribucion y el pago correspondiente a los
tributos respectivos los que hacen posible o
no la consecucion de las cbras planificadas,
y al ser elimpuesto a la renta® el 35 % del to-
tal de los tributos recaudados en Ecuador en
el 2018 (Servicio de Rentas Internas, 2018) el
Estado ve la necesidad de ampliar la masa de
los contribuyentes, basandose en el primer
principio de Generalidad,* como un mecanis-
mo para llegar al tltimo de los principios tribu-
tarios y lograr una Suficiencia Recaudatoria®
(Servicio de Rentas Internas, 2018).

Tomando en cuenta que una abligacion
tributaria es el vinculo juridico entre los suje-
tos (activo y pasivos) al verificarse el hecho
generador (Asamblea Nacional de Ecuador,
2017), de forma imperante, urgente, necesa-
ria, justa (con base en la normativa analoga
pero vigente) y equitativa, al producirse el
pago por un servicio brindado, o un bien com-
prado, se derivan consecuentemente la abli-
gacion tributaria para las partes involucradas,
por un lado los compradores tienen la obliga-
cion de cancelar los impuestos que le corres-

ponden, como por ejemplo, el impuesto al
valor agregado (IVA), y por el otro, los vende-
dares al ser la actividad objeto del impuesto
(Servicio de Rentas Internas, 2017) pese a no
ser considerada dentro de la normativa legal
(por ser analoga, obsoleta, del siglo pasado)
obtienen una renta (sean estos personas na-
turales o juridicas, nacionales o extranjeras)
y es en este punto en el que nos basaremaos
para el analisis del presente trabajo.

Por el momento se dejara de lado el
tema impositivo (IVA) a los compradores
(clientes, usuarios), ya que este se dariacomo
consecuencia natural, simple y sencilla de
aplicacion, una vez que llegue cada estado (0
region) a determinar la actualizacion al “siglo
XXI" de los "tributos digitales” a estas gran-
des empresas internacionales (o nacionales
de ser el caso) (El Universo, 2019), como ya
se ha empezado a dar en el Ecuador, gracias a
los agentes de retencion, comoa lo indica Juan
Carlos Pefiafiel (EL Universo, 2019).

Segln el Servicio de Rentas Internas
(SRI) detallo que iniciara el cobro del Impues-
to al Valor agregado (IVA) desde septiembre,
porque se cumple el plazo establecido de 180
dias habiles, que se dio a los usuarios de plata-
formas digitales extranjeras por el usos de sus
servicios, en concordancia con la Ley Organi-
ca de Simplificacion y Progresividad Tributaria
que fue aprobada en diciembre de 2019.

Subira el gasto para quienes tienen sus
cuentas en Netflix, Spotify, Uber, Airbnb, entre
otros. Por ejemplo, quienes usan el plan Es-
tandar (dos pantallas para ver al mismo tiem-
poy en calidad HD) de Netflix, cuyo valor es de
USD 10.99, subira a USD 12.30. En cambio Si
es un servicio Premium de USD 13.99, pagara
USD 15.66. (Comunicaciones, 2020).

3 USD 5.319 millones de dolares de los Estados Unidos de Ameérica.

4 La Ley Tributaria tiene el caracter de general y abstracta, no esta direccionada a una persona o grupo de personas.

5 Principio orientado a que el Estado tenga en cuenta que la recaudacion tributaria sera suficiente para el financiamiento del
presupuesto.
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Segun el reglamento de la Ley de Sim-
plificaciony Progresividad Tributaria, se con-
sideran servicios digitales a "aquellos pres-
tados o contratados a través de Internet, o
de cualquier adaptacion o aplicacion de los
protocolos, las plataformas o la tecnologia
utilizada por Internet u otrared (...) gue estén
automatizados y requieran una intervencion
humana minima“. El documento contempla
15 categorias, entre las que se encuentran
servicios de software, muasica, educacion,
juegos y noticias. (Coba, 2020).

Con esta ley, el gobierno plantea recau-
dar alrededor del USD 600 millones para el
2020y asicumplircon los acuerdos pendientes
gue se tiene con el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) para ese afo. “La situacion economica
del pais requiere el aporte de todos para lograr
la prosperidad que deseamos. Sera un benefi-
cio para los ecuatorianos” (Quito, 2019).

En este punto se centrara esta in-
vestigacion, ya que si se da el objeto del
impuesto (en este caso del impuesto a la
renta IR) y por ello, un ingreso (renta) como
beneficio por el servicio brindado (asi sea en
la nube), en dltima instancia esto quiere de-
cir que efectivamente estas empresas digi-
tales estan obteniendo ingresos por su giro
del negocio (grandes ingresaos) sin pagar los
impuestos respectivos en cada uno de los
lugares fisicos donde se da el hecho gene-
rador, y gracias a las artimanas y vacios de
las leyes actuales, se aprovechan para ob-

tener mayores utilidades que aguellas em-
presas establecidas en residencias fiscales
(fisicas), gque si cumplen efectivamente con
los pagos claramente estipulados, pagando
los impuestos respectivas (financiando al
estado para beneficio de todos, incluidos los
propios contribuyentes “morosos”).

Vale la pena considerar que para los
paises en vias de desarrollo la compasicion
tributaria con respecto a los impuestos indi-
rectos (IVA) es mayor que aquellos impuestos
directos (IR), por este motivo, y con base en el
deficit que tienen los paises de nuestra region,
ampliar la masa asicomo los bienes y servicios
tributables son medidas necesarias para tratar
de pasar a superavits (Dario Rossignolo, 2012).

El gran debate internacional de ¢ por
que las personas pagan sus impuestos? (Ba-
rros Vio, 2013) tiene una gran connotacion
con el problema del bien comun (Loehr y
Sandler, 1978), como por ejemplo, los servi-
cios publicas como la luz eléctrica o la de-
fensa nacional, ya que estos no son divisi-
bles, no pueden ser cobrados solo a ciertas
personas, no pueden fraccionarse o ser pro-
parcionales para algunos. Al ser publico, no
se puede impedir el consumo para quienes
no pagan, y se ven beneficiados por un ser-
vicio gratuito que es asumido por el resto de
las personas (naturales o juridicas).

Tomando en cuenta esto, las personas
(naturales o juridicas) que no contribuyen a
las arcas fiscales, obtienen un beneficio de
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forma gratuita exactamente igual a quienes
si cumplen con su obligacion tributaria res-
pectiva. Mas alla de entrar en el debate de si
es esto una cuestion legal, moral, ilegal o de
inmaralidad; es justamente la falta del pago
del impuesto por el hecho generador el que
de una u otra forma (compradores y vendedo-
res) no permite obtener los recursos respec-
tivos para una mejor y mayor calidad de vida.

De acuerdo con el dilema del prisionero,®
todas las personas estariamaos mejor si pagase-
MOos menos impuestos, sin embargo, si todos
pagamos menas, las arcas fiscales de los Esta-
dos disminuirian constantemente, hasta el pun-
toenelcual no se tendrian suficientes recursos
para realizar las inversiones necesarias, inclusi-
ve para la minima operacion de una nacion.

Este articulo se divide en dos partes,
la primera es una vision general del marco
juridico vigente, abordado no desde el punto
de vista legal, sino tributario (impositivo). Y
en la segunda parte, se lo analiza desde un
punto de vista teorico sobre la aplicacian tri-
butaria de un impuesto digital a los grandes
ingresos de la industria tecnoldgica en los
paises donde operan.

Elmeétodo utilizado es deductivo, a par-
tir de leyes y principios vigentes en el Estado
ecuatariano principalmente, con recoleccion
de datos hibliograficos tanto primarios como
secundarios, tomando en consideracion que
no hay mucha informacion oficial de carac-
ter nacional o regional; ademas de tablas
desarrolladas por el autor para ejemplificar
el impacto que podrian tener en las arcas
fiscales, desarrolladas estadisticamente a
partir de la informacion oficial mundial para
ser aplicadas en nuestro contexto.

Se decidid tomar como ejemplo a la
empresa Netflix Inc. que es una compania de
entretenimiento estadounidense cuya prin-

cipal actividad es la distribucion de conte-
nido audiovisual a través de una plataforma
en linea (streaming), fundada en agosto de
1997 en California por Reed Hastings y Marc
Randolph con ingresos de mas de USD 15 mil
millones en 2018.

En sus inicios alquilaban DVD por co-
rreo, actividad que hasta ahora la mantienen,
en elano 2000 introdujeron un sistema de re-
comendacion personalizada. En 2002 Netflix
hace su oferta publica inicial en Nasdag con
el simbolo NFLX, a partir de 2007 en Estados
Unidos empezaron un servicio de video bajo
demanda (VOD), exclusivamente en compu-
tadoras, pero a partir de 2008 ampliaron las
opciones a televisores, tabletas, consolas de
juegos, etc. En 2010 se internacionaliza con
su servicio en Canada. En 2011 por prime-
ra vez empezaron sus operaciones fuera de
Ameérica del Norte, llegando a Ameérica Latina
y el Caribe, ademas de empezar con Su pro-
duccion original. En 2012 llegaron a Europa, y
desde el 2016 a todo el mundo excepto Cri-
mea, Corea del Norte, China y Siria. En 2017
ganaron su primer Oscar al mejor documental
corto, y en 2018 gana un Oscar al mejor docu-
mental largo, y se convierte en el servicio con
mas nominaciones a los premias Emmy.

Actualmente tiene presencia en mas
de 190 paises en todo el mundo.

1. Ingresos digitales, impuestos analogos

De acuerdo con el articulo 1 de la Ley de Ré-
gimen Tributario Interno del Ecuador: se indi-
ca que “el objeto del impuesto a la renta se
establece para las sociedades extranjeras de
acuerdo con las disposiciones de la presente
ley”..., y basandose en el articulo 2 y 8 de la
misma ley: se determina que el concepto de
renta “soningresos de fuente ecuatoriana ob-

6 Vale la penaindicar que si bien se podria pensar en gque si no pagamos impuestos, igual seguiriamos obteniendo los mismos
beneficios por parte del Estado, esto en el corto plazo no podria ser sostenible por ningun gobierno, ya que los fondos son
limitados y los gastaos e inversiones son constantes, sin tener fuentes de ingresos (tributos: impuesto, tasas, contribucio-
nes, etc.), no es viable continuar con la prestacion de servicios por parte del Estado.
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tenidos a titulo oneroso provenientes del ca-
pital y/o del trabajo consistentes en dinero”...

Como se indico anteriormente este ar-
ticulo no se basa en el punto de vista legal,
pero vale la pena aclarar que este aspecto es
fundamental para el analisis del mismo, ya que
ademas de los articulos citados, también hay
gue hacer referencia al articulo 4.2 de la misma
ley, sobre la residencia fiscal para sociedades,
puesto gue si bien se indica claramente que
una sociedad en Ecuador se da cuando la mis-
ma se ha constituido o creada en el territorio
ecuatoriano con la legislacion nacional vigente,
es exactamente en este punto donde existen
vacios legales, el cual lo podemaos plantear con
la siguiente pregunta: ¢ para que se constituye
una empresa en Ecuador, si toda su operacion
la pueda hacer (y ya se la hace) desde la nube?
Es decir, que no necesita ni requiere una ubica-
cion geografica para su operacion, comerciali-
zacion, distribucian, e inclusive para el soporte
y mantenimiento, ya que gracias a la tecnologia
se ha trascendido a las fronteras fisicas, para
romper las mismas, asi como de las ubicacio-
nes geograficas. Esta pregunta la analizaremaos
y profundizaremos mas adelante.

De la misma forma, el articulo 78 de la
Ley de Régimen Tributario Interno indica que
el hecho generador de los impuestos, "es el
consumo del bien o la prestacion del servi-
cio”, y es este hecho, el que las empresas
digitales no estan considerando para el pago
respectivo del IR por la obtencion de ingre-
sos en la prestacion de sus servicios.

Cabe indicar que en la Ley Organica
de Simplificacion y Progresividad Tributaria
(Asamble Nacional del Ecuador, 2019), publi-
cada en el Suplemento del Registro Oficial Afio
[-N. 111 del 31 de diciembre de 2019, seindica:

Articulo 27.- En el articulo 63, efectlense
las siguientes reformas: 1. En el literal a.1
incliyase el siguiente numeral: 3. Los no
residentes en el Ecuador que presten ser-
vicios digitales conforme se definan en el
reglamento a esta ley, siempre y cuando

a1

se registren en la forma establecida por el
Servicio de Rentas Interna.

Lo que indica que aquellas plataformas
gue asilo hagan comao Cabify o Rappi, se suje-
taran a las medidas ya estipuladas y estable-
cidas de manera “tradicional’, por lo que este
trabajo pretende abordar para todas aquellas
gue aun no lo han hecho, o por el contrario,
busca una nueva normativa legal, diferente, y
gue se ajuste a los negocios en linea.

Los impuestos “analogos” se ven limi-
tados por no poder evolucionar con la velo-
cidad con la que las empresas lo hacen para
generar cada vez mas negocios de forma
globalizada, ya que en cuestion de minutos
se pueden generar “ventas” internacionales
gue cruzan literalmente todo el planeta, para
generar una transaccion, a través del inter-
net, compra-venta de bienes o servicios, es
decir vemaos como se da un hecho generador
sin presencia fisica de las partes.

2. Aplicaciones

A partir de este punto retomaremos el tema
impositivo, que sin lugar a duda, es nece-
sario aclarar que con las leyes actuales las
personas juridicas, al tener actividades lici-
tas en Ecuadar, obtienen ingresos a cambio
de bienes o servicios, y por este hecho (ge-
nerador) tienen y deben contribuir a traves
de los tributos respectivos; exactamente de
igual manera como lo hacemos las personas
naturales, al obtener ingresos debemasy te-
nemas que pagar tributos, todos con el fin
de contribuir a la misma sociedad en la que
nos desenvolvemas. No es viable que por va-
cios legales haya empresas que no paguen
impuestos y gue paguen menas impuestos
inclusive gue las mismas personas natura-
les, es decir que obtienen grandes ingresos,
pero por artimanas legales, monetariamente
cantribuyen con un valor muy inferior al que
les corresponde.
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Cabe recalcar lo indicado por el diario
economico espanol Cinco Dias (Ricardo Sobri-
no, 2019) con respecto a los tributos pagados
por Netflix Espana en el 2018, cuyo valor fue
de apenas 3146 euros, el equivalente a lo que
un trabajador espanol que gana 24 000 euros
alano cancela en su declaracion de impuesto.

Esto gracias a que desde que ingreso al
mercado espanol, su facturacion fue realiza-
da a traves de una sociedad Holandesa (Net-
flix International B.V.), con lo que el beneficio
generado por el negocio en el mercado local
(Espafia) escapaba a la tributacion espafola.

Netflix cred dos empresas en Espana
elano anterior, una dedicada a la produccion
y la otra al marketing, las cuales desde su
creacion en el mes de agosto hasta diciem-
bre de 2018 (ambas filiales), solo declararon
ingresos por un poco mas de medio milldn

de eurgs, y beneficios netos de menos de
10 000 euros, cifras que sin lugar a duda
contrastan drasticamente con el poderio
de la multinacional. Siguiendo un esguema
similar al de otras grandes empresas como
Google, Amazon, Facebook o Apple, sirvien-
dose de “estructuras” para pagar menos im-
puestos (Rasteletti, Pineda y Seira, 2019).

En nuestro caso ecuatoriano, para po-
der contextualizar y entender la magnitud
de las cifras que estas grandes empresas
manejan, realizaremos una pequena compa-
racion de forma muy generalizada.

Adjunto se detalla la Recaudacion
Acumulada en el 2018 de acuerdo con la in-
formacion oficial del SRI proporcionada por
la Direccion de Planificacion y Gestion Es-
trategica, con respecto a todos los tributos’
recaudados a nivel nacional:

Tabla 1. Recaudacion tributaria en el Ecuador en el afio 2018

Provincia USD
Azuay 754.691.846
Bolivar 11.927.593
Canar 35.565.834
Carchi 20.202.454
Chimborazo 81.819.070
Cotopaxi 128.205.953
ElOro 216.714.703
Esmeraldas 61.090.693
Galapagos 33.898.751
Guayas 4.388.265.999
hnbabura 109.270.147
Loja 74.921.042
Los Rios 79.469.734
Manabi 284.484.453
Morona Santiago 15.939.107
Napo 11.048.512
Orellana 26.707.035
Pastaza 13.034.492
Pichincha 8.313.039.339
Santa Elena 33.865.978
Santo Domingo De Los Tsachilas 83.535.128
Sin asignar 1.595.532
Sucumbios 21.567.267
Tungurahua 240.853.938
Zamaora Chinchipe 103.354.517
Total Recaudacion 15.145.069.116
Fuente: Elaborado por el autor
7 Tributos: no solo se considera el Impuesto a la Renta sino todos los tributos.
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Las provincias de Napo y Bolivar que es-
tan resaltadas en el cuadro, van a servir como
un ejemplo para tomar en consideracion con
respecto al estudio del presente trabajo.

Para realizar el estudio de dicho ana-
lisis se ha elaborado un cuadro referencial
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para estudiar el impacto al que se hace re-
ferencia en la investigacion, tomando comao
ejemplo solo a una de estas grandes empre-
sas internacionales (Netflix, 2019):

Tabla 2. Posible recaudacion trinutaria en el Ecuador®

Mundo Ecuador
Habitantes 7700000 000 17 000 000
Clientes 167 000 000 368 701
Porcentaje 2.2 % 2.2 %
Pago promedio USD 10.99 10.99
Ingreso mensual USD 1835330000 4052027
Meses 12 12
Ingreso anual USD 22 023960 000 48 624 327
% Impuesto Renta 25%
Impuesto USD 12156 082

Fuente: Elaborado por el autor

De los 7700 millones de personas que
hay en el mundo (Wikipedia, 2019), un 2.2 %
tienen una suscripcion a Netflix hasta el ano
2019, es decir 167 millones de clientes en
todo elmundo (EL Comercio, 2020). A un pre-
cio promedio de USD 10.99 de los servicios
gue oferta la plataforma, mensualmente ob-
tienen ingresos de mil ochocientos millanes
(dolares de los Estados Unidos de Ameérica),
lo gue al ano se transforma en la increible
suma de mas de 22 000 millones de dolares
(mas de lo recaudado en todo Ecuador por
cuestion de todos los tributos).

Lamentablemente no se dispone de
informacian oficial en Ecuador de la canti-
dad de suscriptores gue tiene Netflix, por
lo que utilizando la misma estadistica (solo
de manera referencial) para hacer un anali-
sis del impacto de los tributos en las plata-
formas digitales, en cada uno de los paises
donde operan (y no pagan ningun tipo de
impuesto a la fecha en la mayoria de nacio-

nes), podemos deducir que en Ecuador hay
mas de 360 000 suscriptores (2.2 % de la
poblacion) (Wikipedia, 2019). Lo cual men-
sualmente da un ingreso de mas de 4 millo-
nes de dolares, que al aio serian mas de 48
millones de dolares.

Como indicamos anteriormente, al
no contar con informacion aoficial, y solo de
manera informativa para poder contextua-
lizar las grandes cantidades de dinero que
se mueven en la nube gracias al internet y
la globalizacion en general, el 25 % del IR
gue pagan en Ecuador las empresas “fisi-
cas”, este representaria la cantidad de mas
de 12 millones de dolares al ano; si bien es
cierto este valor se lo esta asumiendo solo
sobre los ingresos totales (estimados) sin
considerar los costos y gastos para llegar a
la base imponible del impuesto para el cal-
culo respectivo, cabe profundizar un poco
mas en este punto sobre la pregunta plan-
teada anteriormente: ¢Qué costos y gastos

8 Cuadro desarrollado de manera referencial para contextualizar los posibles tributos en Ecuador.

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 2 (2020), pp. 37-47



44

podrian tener estas empresas en cada uno
de los paises donde operan?, y esta pregunta
nos lleva a dos consideraciones a tomar en
cuenta, la cual se deriva una de la otra:

a. Hoy en dia, estas empresas digitales,
no tienen absolutamente ninguno de
estos conceptos (valores) y brindan
Sus servicios sin problema, ya que jus-
tamente gracias a la tecnologia de sus
plataformas no es necesario contar
con presencia fisica.

b. Sino es necesario un costo, un gasto
fisico en cada pais, el calculo realizado
en el cuadro anterior de manera senci-
lla, referencial y contextualizada para
nuestra investigacion, pareceria tener
un peso mas relevante y un valor un
poco mas aproximado vy real de lo que
podrian obtener las arcas fiscales de
las naciones con el aporte tributario
de estos nuevos impuestos digitales.

Adicionalmente, vale la pena tomar en
consideracion que todos los costos y gas-
tos, que podrian tener las empresas para
Sus operaciones nacionales, como lo deter-
minan las leyes actuales de manera justa, al
igual gue todas las demas empresas, habria
gue considerar una vez mas gue no se ma-
nejen al filo de la norma para transferir, pres-
tar o hacer cualquier otra artimana contable
(Seira, 2019) para, por gjemplo, disminuir
el valor de la base imponible y pader llegar
a lo mismo, es decir pagar valores muy pe-
quefos de tributos (como en Espafa), o in-
clusive no pagar absolutamente nada como
actualmente ocurre.

Si bien es cierto, para que todo esto
suceda, hay que cambiar, actualizar y me-
jorar las normativas tributarias, como he-
maos visto anteriormente, es decir desde un
punto de vista legal, esta investigacion no
se enfoca en este aspecto, sino en el tribu-
tario. Es en este punto en donde de manera
comparativa y referencial tiene importancia

el primer cuadro de los Ingresos Tributarios
obtenidos en Ecuador en el 2018; las provin-
cias de Napo y Bolivar obtuvieron ingresos
por cuestion de todos los tributos recauda-
dos (no solo por el IR) por valores en el primer
caso inferiores a los que paodria aportar esta
gran empresa digital y apenas un poco mas
en comparacion con la provincia de Bolivar,
solo tomando comao referencia inicial a una
de estas companias, el cual se deberia apli-
car para todos, por lo que el valor tranquila-
mente podria ser exponencial.

Y es justamente en esta pequefa,
simple y breve comparacion, entre los in-
gresos abtenidos por dos provincias enteras
del Ecuador, y lo que podrian ser los tributos
sobre los ingresos de los negocios digitales,
donde sin lugar a dudas se puede observar
laimportancia de tomar cartas en el asunto,
para de manerajusta, equitativay progresiva
actualizar las leyes, reglamentos y codigos
a una era digital del siglo XXI, acorde con la
gran transformacion y generacion de nego-
cios de las empresas en la web.

3. Reflexiones finales

Esta investigacion pretende buscar un pun-
1o intermedio entre todos los actores invo-
lucrados en el ambito tributario de las na-
ciones y en su economia, ya que uno de los
primeros temas a considerar es que las em-
presas digitales al tener grandes recursos,
ser multinacionales y contar con personas
muy preparadas v, sobre todo, actualizadas
tienen sin lugar a duda, una gran ventaja
frente a practicamente todas las leyes de
cualquier nacion, ya que por mas desarrolla-
do que sea un pais en que pueda ejercer, su
capacidad operativa, legal y su propia buro-
cracia no facilitan las cosas para ir al mismo
ritmoy tecnologia que estas grandes empre-
sas multinacionales.

Asi como las empresas de la nube han
evolucionado de manera expaonencial, aungue
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un poco mas tarde, las naciones, y que mejor
que las regiones en conjunto puedan dar el
gran salto para actualizar sus leyes y regla-
mentos a la misma velocidad y con el mismo
grado de amplitud y efectividad, para de for-
ma progresiva, generalizada y equitativa ha-
cer que los ingresos digitales estén acorde
con los impuestos de los nuevos retos y de
los nuevos negocias o formas de negocio.

Si bien es cierto no es una tarea facil,
por la cantidad de involucrados y la misma
complejidad de obtener nuevas normas, le-
yes, reglamentos y reglas de juego claras y
precisas para todas, la Unica forma de lle-
gar a un gran acuerdo internacional es bus-
car consensos entre las partes para tomar
en cuenta a todos los actores economicos
(Economia, 2019).

Valdria la pena preguntarnas, si es ne-
cesario aterrizar a las empresas de la nube
a la tributacion actual, o si por el contrario
necesitariamos que sean los tributos los que
suban a la nube.

4. Propuesta

Con el presente trabajo, se pretende en ulti-
ma instancia aportar con una propuesta que
busque relacionar a las partes involucradas
de una manera justa, sin perjudicar a nadie,
y esto se o podria hacer con las siguientes
consideraciones, una vez mas desde el pun-
to de vista tributario (mas que desde el pun-
to de vista técnico):

Incorporar al articulo 4.2 de la Ley de
Régimen Tributario Interno del Ecuador que
se pueda considerar a "Empresas Digitales”
gue sin haber sido constituidas fisicamente
en Ecuador, puedan registrarse a través de
un “RUC Digital” del SRl y con la ayuda, su-
pervision y control de la ARCOTEL® para que
sean consideradas dentro de la nueva nor-
mativa tributaria.

9 Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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Con este registro digital se pretende
que todas aguellas empresas extranjeras
gue no tengan un RUC (tradicional) debida-
mente registrado para su operacion diaria
puedan funcionar legalmente en Ecuador, y
a través de este registro digital cargar con
un Impuesto Digital sobre las ventas realiza-
das en el territorio.

Todo esto solo se lo puede conseguir
con la ayuda y colaboracion de todos los
entes reguladores del Estado, ya que la AR-
COTEL deberia normalizar a través de los
proveedores de internet para que, aguellas
empresas de la nube que no se han regis-
trado digitalmente, sean bloqueadas sus IP
hasta que realicen los registros respectivos
(fisicos o digitales) (Zavia, 2016).

Con esto no se pretende coartar las
libertades ni de las empresas, ni de los clien-
tes, lo que se busca es tomar medidas su-
ficientes, necesarias, diferentes, que no son
faciles de aplicar, para integrar y garantizar
una libre competencia entre todos los acto-
res socio economicos.

Segun diario El Universo, el vicemi-
nistro de Finanzas dijo que “el concepto en
general es que todas las actividades sean
formalizadas, a fin de igualar las condiciones
en el mercado” (El Universo, 2019).

Al ser consultado sobre el tema del
incremento del IVA, acerca de eliminar exen-
ciones del IR, que son temas que también se
podrian incluir en la reforma, Carrillo ratifico
gue este tema esta en analisis. Explico, tam-
bién, que o que se busca es un consenso
entre diversos actaores, especialmente en la
Asamblea, por lo que prefiere no adelantar
este tipo de temas (El Universo, 2019)
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DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS MODALIDAD PRESENCIAL
EN COMPARACION CON LA MODALIDAD A DISTANCIA'

ANALYSIS OF EMPLOYABILITY IN STUDENTS OF THE CENTRAL UNIVERSITY
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la empleabilidad en los estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador (UCE), Facultad de Ciencias Administrativas modalidad presencial en comparacion con la mo-
dalidad a distancia, a fin de fortalecer la importancia de los diferentes meétodos de estudio, mediante la aplicacion
del método cuantitativo para analisis de resultados; una investigacion exploratoria de campo con una muestra
aleatoria, es decir, todos los integrantes de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para el
estudio aplicado sobre la poblacion considerada para los estudiantes de la modalidad a distancia de la Universidad
Central del Ecuador, en el periodo 2017. La empleabilidad es uno de los factores con mayor importancia para un
estudiante durante su periodo academico, es por eso que guienes se deben acoplar a estas condiciones son os
estudiantes, despues del analisis de estas variables, se pudo obtener como conclusion que la empleabilidad de los
estudiantes de la UCE de la Facultad de Ciencias Administrativas, si depende de la modalidad en la que se encuen-
tren, esto debido a la suma de varios factores que hacen que puedan lograr o incluso mantener sus empleos en
el transcurso de sus estudios.
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Abstract

The objective of this research is to be able to determine the employability in students of the Central University of Ecuador,
Faculty of Administrative Sciences face-to-face modality in comparison with the distance modality, in order to strengthen
the importance of the different study methods, through the application of the quantitative method for analysis of results,
an exploratory field investigation with a random sample, that is, all members of the population have the same possibil-
ity of being selected for the study applied to the population that has been considered the students of the modality to
distance from the Central University of Ecuador, in the period 2017; Employability is one of the most important factors for
a student during their academic period, that is why those who must adapt to these conditions are the students, after the
analysis of these variables, it could be obtained as a conclusion that the employability of the students from the Central
University of Ecuador of the Faculty of Administrative Sciences, if it depends on the modality in which they are, this by the
sum of several factors that make them able to achieve or even keep their jobs during the course of their studies.
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Introduccién

El presente trabajo realiza una comparacion
entre el nivel de empleabilidad que existe en
los estudiantes de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, considerando la modalidad en
gue se encuentren, debido a que sus con-
diciones al momento de solicitar un empleo
son diferentes como los horarias, la disponi-
bilidad de tiempo e incluso la remuneracion,
en este estudio se analiza qué es lo que mas
buscan las empresas y por quienes se deci-
den al momento de su seleccion.

Uno de los objetivos que tiene todo es-
tudiante es poder culminar su etapa acade-
mica con un trabajo estable para junto a los
conocimientos adquiridos seguir avanzando
profesionalmente, esta es la razon por la
cualobtener un trabajo que facilite todas es-
tas condiciones es fundamental.

En la actualidad, las empresas buscan
personas jovenes que se encuentren estu-
diando porque en el trabajo pueden poder en
practica los conocimientos que desarrollan
diariamente, sin embargo, rechazan a mu-
chos estudiantes al momento de seleccio-
nar al personal, puesto que sus hararios los
limitan, y muchas veces no pueden cumplir
con las jornadas completas.

Para los estudiantes es de suma im-
portancia culminar su carrera con el valor
agregado de la experiencia, ya que este es un
factor que muchas empresas consideran al
realizar la contratacion, por este motivo va-
rios estudiantes prefieren estudiar a distancia
y concentrar su tiempo en sus trabajos o al
contrario prefieren arreglar sus horarios y es-
tudiar presencialmente y trabajar, esta es la
mativacion para realizar el presente estudio.

Objetivo general
Determinar la empleabilidad en los estudian-

tes de la UCE Facultad de Ciencias Adminis-
trativas modalidad presencial en compara-
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cion con la modalidad a distancia, a fin de
fortalecer la importancia de los diferentes
meétodos de estudio.

Objetivos especificos

o Determinar un modelo de investiga-
cion de mercados mediante la utili-
zacion de encuestas que permitan
alcanzar el resultado previsto.

« Determinar indicadores de empleabili-
dad vy correlaciones entre el semestre
y modalidad de estudios de la carrera
de contabilidad y auditoria.

» Determinar las perspectivas de cre-
cimiento economico de los estudian-
tes en las modalidades presencial y a
distancia.

« Dejar lineamientos gque permitan una
mejor toma de decisiones en el forta-
lecimiento de las modalidades de estu-
dio, asi como en las bolsas de empleo.

Marco teédrico y conceptual

Elempleo universitario que se registra puede
0 no pertenecer al pleno empleo. Se presen-
tan dificultades en los negocios locales, em-
presas comercializadoras ante la reduccion
de lainversion publica se ven canalizados en
reduccion de plazas de trabajo que afectan
a la economia local, lo que incide directa e
indirectamente en la oferta de trabajo de los
jovenes universitarios gue no encuentran
empleo o lo hacen en condiciones no ade-
cuadas (Tello, Veray Mogrovejo, 2018).

Modalidades de estudio

£ducacion presencial

La educacion presencial o tradicional, como
la denominan algunaos autores, es definida
como aquella en la que "el profesor y los es-
tudiantes estan fisicamente en un mismo
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espacio-tiempo (durante las clases)” (Feier-
herd y Depetris, 2003).

Otros autores la definen como "el de-
sarrollo del proceso de ensefnanza-aprendi-
zaje y docente-educativo, el educando vy el
profesor se encuentran en la misma dimen-
sion espacio-temporal” (Sanchez, 2003).

Esta modalidad educativa, segun el
investigador Jorge Dantes, estimula la so-
cializacion, permite el refuerzo inmediato y
ofrece la oportunidad al estudiante de es-
tablecer contacto con los profesores vy los
otros estudiantes, facilitando hacer pregun-
tas y participar en debates en vivo (Dantes,
2015). Al mismo tiempo, el autor se refiere a
las limitaciones que tiene la educacion pre-
sencial senalando que es demasiado estruc-
turaday no ofrece flexibilidad al estudiante.

Fducacion a distancia

Al referirnos al origen de la educacion a dis-
tancia podemos cansiderar la publicacion de
Lorenzo Garcia Aretio, Historia de la educacion
a distancia, en la gue senala que “los factores
mas destacados gue han provocado el naci-
miento y posterior desarrollo de la ensenanzay
aprendizaje abiertos y a distancia han sido: los
avances sociopoliticos, la necesidad de apren-
der alo largo de la vida, la carestia de los siste-
mas convencionales, los avances en el ambito
de las ciencias de la educacion y las transfor-
maciones tecnologicas..." (Garcia 1999).

La ensefanza a distancia ha evolucio-
nado gracias a tres grandes etapas: corres-
pondencia, telecomunicacion y telematica.
Pues bien, estas grandes fases generacio-
nales son analizadas en el articulo diferen-
ciando por continentes y paises, desde me-
diados del siglo XIX, hasta nuestra época,
sefalando los grandes hitos historicos de
esta modalidad de ensefiar y aprender.

Todo pais que se encuentra con un au-
mento de la demanda de educacion y otras
necesidades de formacion y capacitacion
encuentra como alternativa el desarrollo de

la educacion a distancia. En el articulo 8° de
la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el siglo XXI: Visidn y accion, se
plantea: “La diversificacion de los modelos
de educacion superior y de las modalidades
y los criterios de contratacion es indispensa-
ble pararesponder a la tendencia internacio-
nal de masificacion de la demanday, a la vez,
para dar acceso a distintos modos de ense-
flanzay ampliar el acceso a grupos puablicos
cada vez mas diversas, con miras a la edu-
cacion a lo largo de toda la vida, lo cual su-
pone que se pueda ingresar en el sistema de
educacion superior y salir de él facilmente.

La Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(Unesco por sus siglas en inglés), 1998. Define
“unos sistemas de educacion superior mas di-
versificados suponen nuevos tipos de estable-
cimientos de ensenanza possecundaria, publi-
cos, privados vy no lucrativos, entre otros. Esas
instituciones deben ofrecer una amplia gama
de posibilidades de educacion y formacion: ti-
tulos tradicionales, cursillos, estudios a tiem-
po parcial, horarios flexibles, cursos en modu-
los, ensefanza a distancia con ayuda, etc.”.

Por lo tanto, se puede considerar a la
educacion a distancia como una alternativa
para la formacion y capacitacion, con una
oferta diversificada de servicios que permi-
ta una igualdad de oportunidades para la
sociedad excluidas y con limitaciones para
acceder a los sistemas presenciales de edu-
cacion. (Unesco, 2000)

La definicion de educacion a distancia
ha sido compleja para distintos autores por
varias razones. primero, el concepto “distan-
cia” tiene muchos significados; segundo, el
concepto “educacion a distancia”; a continua-
cian, se presentan tres definiciones de dife-
rentes autores que incluyen varios de los 10-
picos principales de la educacion a distancia:

La autora Popa-Lisseanu citdo a Mi-
chael G. Moore en 1972, quién dijo que: “la
ensefanza a distancia es el tipo de método
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de instruccion en que las conductas docen-
tes acontecen aparte de las discentes, de
tal manera que la comunicacion entre el do-
centey elalumno puedan realizarse median-
te textos impresos, por medios electronicas,
mecanicos, 0 por otras técnicas” (Popa-Lis-
seanu, 1972).

Posteriormente, Otto Peters (1973)
menciono que “la ensenanza es un metodo
de impartir conocimientos, habilidades y acti-
tudes, racionalizando, mediante la aplicacion
de la division del trabajo y de principios orga-
nizativos y el uso extensivo de medios técni-
COS, sobre todo, con el objetivo de reproducir
material de ensefnanza de alta calidad, lo cual
hace posible instruir a un gran numero de
estudiantes al mismao tiempo y donde quiera
gue ellos vivan. Es una forma industrial de en-
sefiary aprender” (Beltz, 1973).

Dan Coldeway (2002), de la Universi-
dad Athbasca en Canada, ha proporcionado
un marco de referencia Util para ayudar a de-
finir los cuatro modos en los que la educacion
se ha practicado. Este marco, que conside-
ra las variables de tiempo y espacio, da una
perspectiva interna a los diferentes enfoques
de la practica de educacion a distancia, y la
combinacion de estas variables da como re-
sultado cuatro enfoques sobre la educacion:

» La educacion tradicional ocurre en el
mismo lugar y al mismo tiempo.

» El aprendizaje individual que se desa-
rrolla en un centro de estudios es una
educacion practicada en diferentes
tiempos, pero en el mismo lugar.

e Las dos ultimas categorias se enfo-
can a la educacion que ocurre en di-
ferentes lugares, y esta es la que mas
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interés presenta por los educadores a
distancia.

Par su parte, la instruccion a distan-
cia puede ocurrir simultaneamente en dife-
rentes lugares, basada en el uso de las te-
lecomunicaciones. También los estudiantes
pueden aprender en diferentes tiempos y en
diferentes lugares (Cabral, 2011).

Fducacion a distancia en Fcuador

En Ecuador la educacion a distancia tiene
su arigen en los anos 70 con el inicio de la
educacion secundaria a traves de las escue-
las radiofdnicas, sin embargo, como se la
concibe hoy en dia, se remonta al afic 1976
cuando la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL) crea esta modalidad de estudio;
siendo necesario diferenciar entre educa-
cion virtual o en linea en la que el desarrallo
de los programas es completamente a tra-
ves de las Nuevas Tecnologias de la Infarma-
cion y Comunicaciones (NTIC) y educacion a
distancia tradicional o semipresencial con
apoyo de las NTIC.

Posteriormente, en el ano 2001, la Es-
cuela Superior Politécnica del Ejercito (ESPE)
presenta la oferta académica de las carre-
ras de pregrado a distancia con apoyo del
internet; en el ano 2002 la Universidad de
las Ameéricas (UDLA) también oferto un pro-
grama de pregrado y uno de especializacion
con apoyo de tecnologia; la Universidad San
Francisco de Quito (USFQ) oferta carreras
mediadas por tecnologias.

Con el transcurso del tiempo, nuevas
instituciones se han ido sumando a este tipo
de formacion profesional como se observa
en la siguiente cronologia:

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 2 (2020), pp. 48-72



52

Tabla 1. Instituciones de educacion a distancia

ANO UNIVERSIDAD
1976 Universidad Tecnica Particular de Loja

1984 Universidad Catolica de Cuenca

1988 Escuela Superior Politécnica del Ejercito
1994 Universidad de Guayaquil

1995 Universidad Nacional de Loja

1997 Universidad Técnica de Cotopaxi

1998 Universidad Técnica de Cotopaxi

1998 Universidad Regional Autonoma de los Andes
1998 Universidad Tecnologica America

1999 Universidad Central del Ecuador

1999 Universidad Tecnologica Equinoccial

2001 Universidad Estatal de Milagro

2002 Universidad San Francisco de Quito

2003 Escuela Superior Palitécnica del Chimbaorazo
2003 Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
2007 Universidad Catolica Santiago de Guayaquil
2007 Universidad Internacional del Ecuador

2008 Universidad Tecnoldgica INDOAMERICA

Fuente: Portales WEB de las Universidades, 2018.
Elabaoracion: propia.

Conceptualizacion de empleabilidad

El termino empleabilidad, segun Alles, en su
libro, Seleccion por competencias, se refie-
re a “la posibilidad que tiene una persona de
conseguir un trabajo, es, de algun modo, res-
ponsabilidad de cada uno e implica esfuerzo,
compromiso y disponibilidad para el trabajo
(Alles, 2006)". Segun la comunicadora Na-
thaly Cardenas este vocablo “mas que una
condicion es la actitud que define tu capa-
cidad para adaptarte a una plaza laboral,
permanecer alli o reorientarte profesional-
mente a otro lugar en caso de pérdida de la
primera” (Cardenas, 2018). Por otro lado, el
investigador Javier Rodriguez Cuba (2009),
en su estudio Indices de empleabilidad de
los jovenes definio la empleabilidad como “la
prolongacion de la educacion, y no solo de
la educacion técnica y de la formacion pro-
fesional, sino de la educacion en general. La

empleabilidad es un nexo entre el mundo ed-
ucativo y el mundo laboral que permite po-
tenciar a ambos, pues una institucion edu-
cativa que se preocupe par la empleabilidad
de sus estudiantes esta obligada a adecuar
permanentemente la formacion que ofrece
y mejorar su calidad, mientras gue una em-
presa gue sepa reconocer la empleabilidad
de su trabajadores esta valorando objeti-
vamente la formacion recibida por estos y
contribuyendo al desarrollo econémico del
conjunto de su sociedad” (Rodriguez, 2009).

El mismo autor, en su investigacion
hace referencia a la preocupacion de las
Naciones Unidas y de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), sobre la dificultad
gue enfrentan los jovenes de todas partes
del mundo hoy en dia para acceder a un em-
pleo y contextualiza los pronunciamientos
de estas organizaciones en “la escasez y de-
terioro de la calidad del empleo y de la edu-
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cacion, en un contexto de incesante cambio
tecnologico, laempleabilidad o capacidad de
los jovenes para conseguir un empleo decen-
te y/o adaptarse a los cambios en el trabajo,
debe ser interés no solo de los individuos,
sino también de las instituciones de forma-
ciony las empresas, asi como del Estadoy la
sociedad en su conjunto” (Rodriguez, 2009).

Diferencia entre empleabilidad
y empleo

Para establecer una adecuada comparacion
y diferenciacion entre los dos conceptos
consideraremos lo sefialado por Santiago
Pérez del Castillo:

La empleabilidad guiere decir en un senti-
do, formacion continua para mantenerse
capaz de ser ocupado, Util a la arganizacion
donde se esta o en la que se estara. La ca-
pacitacion profesional debe darse a todos
los niveles. Se trata de la batalla por desa-
rrollar o mantener el capital humano que
representa para la nacion una paoblacion
educada y capaz de alternar en el ambien-
te global en que vivimos (Castillo, 2016).

Y en el caso del empleo también mani-
fiesta que “sea un derecho humanag, y que la
sociedad se deba organizar de modo que todos
puedan tenerlo para ser Utiles y encontrar su
lugar en el mundo. Para servir y tener una vida
lograda, es decir una vida socialmente integra-
da, una vida feliz en la convivencia armoniosa
de la ciudad"” (Castillo, 2016). Es decir, empleo
es una situacion que define a los trabajadores
SI se encuentran ocupados o desempleados,
mientras que la empleabilidad es la capacidad
para poder desarrollar alguna actividad o fun-
cion en lo prafesional, asi contribuir al Estado a
su desarrollo econdmico.

Conclusiones de estudios similares
realizados por otros investigadores

La poblacion estudiantil se nutre de dos fuen-
tes principales: “en primer lugar una tradicio-
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nal, conformada por los jovenes, que comple-
tan su educacion secundaria y ven como una
necesidad la continuacion de estudios supe-
riores; en segundo lugar, una impulsada por la
explosion de los conocimientas, integrada por
adultos, gue requieren de las instituciones, las
facilidades para actualizar o incrementar sus
saberes, requisito muchas veces indispensa-
ble para continuar ejerciendo adecuadamente
la prafesion o simplemente mantenerse activo
en un mercado laboral cada vez mas selectivo
y exigente” (Feierherd y Depetris, 2003). Por
una razon logica la modalidad de estudios a
distancia es preferida por el segundo tipo de
estudiantes que como bien expresara el sub-
decano de la Facultad de Ciencias Adminis-
trativas, de la UCE, ingeniero Marco Logrofno
(2017), a diario El Comercio "es una alternativa
para quienes deben trabajar para mantener a
sus familias y para las madres gue necesitan
tiempo para cuidar a sus hijos" (Bravo, 2017),
mientras gue la educacion presencial es
preferida por aguellos que pueden dedicarse a
sus estudios a tiempo completo, lo gue no qui-
ere decir que estos estudiantes no se inserten
en la vida laboral con el fin de adquirir cono-
cimientos y experiencia.

Estudios previos, que se han referido
al tema de la empleabilidad de los estudian-
tes y el nivel de influencia que tienen sobre
este, el nivel que cursan y la modalidad en
la que realizan sus estudios como el realiza-
do por el consultor en educacion y empleo,
Javier Rodriguez Cuba (2009), revelaron que:

» Los estudiantes que estan terminando
su formacion académica obtienen, en
promedio, indices de empleabilidad ma-
yores que aquellos que recién inician
sus estudios; debido a que estos nor-
malmente han realizado practicas y pa-
santias en empresas o tienen una mayor
experiencia laboral, todo lo cual favaorece
el incremento del nUmero de contactos
y redes saociales gue permiten alcanzar
un empleo (Rodriguez, 2009).
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» Lasiniciativas de busqueda de empleo
tienen una influencia significativa en
los niveles de empleabilidad de los jo-
venes estudiantes (Rodriguez, 20009).

» Habilidades basicas como la compren-
sion de lectura, redaccion, razonamien-
to verbal y matematico, comunicacion
y trabajo en equipo son fundamentales
a la hora de conseguir y permanecer en

un empleo de calidad (Rodriguez, 2009).

Asimismo otras publicaciones se han
referido al tema aludiendo que “estudiar a
distancia fomenta cualidades para el futuro
profesional que quiza se trabajan mas que
de forma presencial” (Lucas, 2017), incluso
Maria Angeles Gonzalez (2017), vicerrectora
de estudiantes de la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia (UNED) expreso
"hay empleadores que prefieren contratar-
los porque significa que tienen habilidades
propias de la madurez. Es un perfil goloso
para ellos. Saben asi que eres una persona
responsable, resolutiva, sistematica”, refirie-
ndose a los estudiantes de la modalidad de
estudios a distancias (Lucas, 2017).

Espinosa (2005), en su estudio Expec-
tativas y estrategias laborales de jovenes en
Quito; sefalan en cambio que cuando se les
pregunta a los jovenes sobre los factores de-
terminantes para obtener emplec mas que a
la modalidad de estudios o el nivel gque cur-
san estos destacan:

e La importancia de un alto nivel edu-
cativo y académico a la vez que se
refieren a ser joven y con experiencia
(Esteves y Espinosa, 2006).

» Elimpacto que tiene en los empleado-
res la Institucion Educativa de la pro-
vienen (Esteves y Espinoza, 2006).

» Serefieren casi de forma unanime que
para acceder a un empleo es de vital

importancia, los contactos, los ami-
gos, los conocidos, parientes y hasta
profesores que vinculen y ejerzan in-
fluencia en la decision de la parte con-
tratante (Estevesy Espinoza, 2006).

Metodologia

Participantes

Este estudio considerd como participantes a
los estudiantes de la UCE, Facultad de Cien-
cias Administrativas, carrera de Contabilidad
y Auditoria (Ingenieria y Licenciatura) de las
modalidades presencial y a distancia con un
total de 2786 estudiantes en el periodo 2018.

Diserio de investigacion

En el presente estudio se utiliza el método
cuantitativo de forma que se pueda visuali-
zar con claridad el problema a investigar y
que responda a la pregunta disenada por la
hipatesis, planteando un plan para confirmar
o refutar la hipotesis trazada, encontrar una
respuesta a la pregunta de investigacion.

Para el analisis de resultados se reali-
zara una investigacion exploratoria de cam-
po tomando una muestra aleatoria, es decir,
todos los integrantes de la poblacion tienen
la misma posibilidad de ser seleccionados
para el estudio aplicada sobre la poblacion
gue se ha considerado a los estudiantes
de las modalidades presencial y a distancia
de la UCE, en el periodo 2018, asi como de-
terminar indicadores de empleabilidad se-
leccionados para obtener el porcentaje por
semestre, por modalidad y por carrera del
cual nos permita realizar una comparacion y
analisis del objetivo planteado, para lo cual
se establecieron los siguientes:
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empleabilidad por semestre =

empleabilidad por modalidad =

empleabilidad por carrera =

subempleo por Carrera =

n.° de alumnos empleados por semestre

Total alumnos por semestre

n.° de alumnos empleados por modalidad

Total alumnos

n. “ de alumnos empleados carrera de Contabilidad y Auditoria

Total alumnos carrera de Contabilidad y Auditoria

n.* de alumnos subempleados carrera Contabilidad y Auditoria

Total alumnos carrera Contabilidad ¥ Auditoria

Instrumentos y técnicas
de recoleccion de datos
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cialy a distancia de la UCE Carrera de Conta-
bilidad y Auditoria.

El estudio considerd como participantes a
los estudiantes de las modalidades presen-

Tabla 2. Numero de estudiantes por modalidad

Numero de encuestas
Semestre Presencial Distancia
Licenciatura Ingenieria Licenciatura Ingenieria
Primero 11 23
Segundo 33 53
Tercero 34 32
Cuarto 30 22
Quinto 18 4 20 12
9 17 3 23
Séeptimo 29 20
Octavo 30 17
Noveno 40 14
Décimo 46 34
165 166 153 121
331 274
Total 605

Fuente: Universidad Central del Ecuadar, 2018
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N
EZ(N —1) +1

n=

En donde:

N= Tamafio de la poblacion = 2.786
n = Tamano de la muestra

E= Error maximo admisible

1934
(0.05)2(1934 — 1) + 1

n= 331.27 = 331

605

El estudio se realizd en la Facultad de
Ciencias Administrativas en la carrera de
Contabilidad y Auditoria, con 331 estudian-
tes de la modalidad presencial correspon-
diente al 54.77 % del total de la poblacion,
mientras que 274 estudiantes de la modali-
dad de distancia equivalente al 44.23 %.

Plan de analisis de datos

En la investigacion se realizard un analisis
cuantitativo, para ello, al obtener la infor-
macion solicitada se la organizara y validara
mediante la aplicacion del programa SPSS el
cual se encarga de analizar datos en gran-
des volumenes porque es un software es-
tadistico descriptivo, tabulacion, frecuen-
cias de cruce, estadisticas de dos variables,
pruebas T, ANOVA y de correlacion para tra-
tamiento de bases de datos.

Procedimiento

Para la investigacion se realizd una investi-
gacion de campo en los mercados mencio-
nados, las encuestas ¢Quien se las llevo?,
a cabo de una manera aleatoria para que

n=

n:

863
(0.05)%(863 - 1)+ 1

273.53 = 274

los participantes del estudio tengan la mis-
ma probabilidad de ser seleccionados y de
esta manera evitar sesgar los resultados en
cuanto a informacion critica, por ejemplo, la
edad de los encuestados podria incidir en la
perspectiva de la calidad de los cursos.

Andlisis de datos

El estudio a distancia es una opcion de flexi-
bilidad para todas las personas que quieren
superarse a nivel profesional, sin importar la
edad en que inicia, ya que en la gran mayo-
ria utiliza plataformas virtuales para impartir
las clases, facilitando la comprension y des-
envolvimiento de los estudiantes.

En la presente investigacion hemos
separado a los estudiantes tanto en moda-
lidad presencial como a distancia.

Engran cantidad la modalidad presencial
es exclusiva para las personas que se dedican
en un 100 % al estudio y tienen contacta direc-
1o con las clases y el docente que las imparte
en sus horas académicas y en dichas horas
despejar cualquier duda gue se les presente,
aungue el tiempo es un factor que va en contra
para la consecucion temprana de empleo.
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l. Variable: semestre

Modalidad a distancia
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Grafico 1. NUmero de encuestas por semestre modalidad distancia (autores)
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En esta modalidad el mayor numero de Modaligad presencial

encuestas se realiz0 a los estudiantes de se-
gundo semestre porque son los que mas con-
curren a la universidad por las tutorias con
docentes, puesto gue son los alumnos que
estaniniciando sus estudios y la gran mayoria
se esta preparando para entrar en el campo
laboral, seguidos de los estudiantes de déci-
mo semestre que estan proximos a salir y ne-
cesitan reforzar los conocimientos adquiridos
en el transcurso de los semestres cursados.

Para la investigacion se tomo en cuen-
1a a todos los estudiantes de la Carrera de
Contabilidad y Auditaria para evidenciar que
en mayor proporcion los estudiantes de 10m
semestre son los mas proximos a salir de la
facultad; se realizaron un total de 46 encues-
tas a este grupo y a los de primer semestre
gue estaniniciando en la carrera 'y comienzan
a expandir sus harizantes en la linea laboral.
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Grafico 2. NUmero de encuentras por semestre modalidad presencial (autores)
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Grafico 3. Porcentaje de género en la modalidad presencial (autores)
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En esta variable socioeconomica en la mo-
dalidad presencial podemos evidenciar que
en gran paorcentaje predomina el género fe-
menino con un 67.58 %, superando con un
35.16 % al género masculino que apenas po-
see un 32,42 %.

Modaaligdad a distancia
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Esto da a conocer que actualmente
proparcionamas al mercado financiero en
gran cantidad profesionales de género fe-
menino a gran escala, contribuyendo a la
equidad e igualdad de género en la forma-
cion academica de nuestros estudiantes.

Grafico 4. Porcentaje de género de participantes modalidad distancia (autores)
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Al igual que en la modalidad presen-
cial, al analizar esta variable en la modalidad
a distancia se determina que la mayoria de
estudiantes pertenece al género femenino
con un 60.95 %, pero al comparar con la
modalidad presencial este valor se reduce
en un 6.63 %, pero aun asi supera con un
21.90 % al género masculino que apenas lle-
gaal39.05 %.

3. Variable: nivel de ingresos

Esta variable permite determinar el ni-
vel de ingresos que tienen por semestres y
dependiendo de la modalidad que cursa, ya
gue esta dependera de si se encuentra 0 no
laborando.
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Modalidad presencial

Grafico 5. Nivel de ingreso segun el semestre que cursa modalidad presencial (autores)
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En esta modalidad se puede identificar
gue mientras los alumnos suben a un nivel
superiar en los semestres, los ingresos tam-
hién van aumentando, asi coma se observa

gue en los primeros semestres la mayor par-
te de estudiantes no obtienen ingresos, to-
mando en cuenta la relacion que tiene con el
numero de estudiantes que labaran.
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Grafico 6. Nivel de ingreso segun el semestre que cursa modalidad distancia (Autores)
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El nivel de ingresos en la modalidad
de distancia, tiene una gran diferencia con
la otra modalidad, ya gue este se mantiene
constante en todos los semestres, debido a
gue la mayor de estudiantes tiene un nivel

de ingresos independientemente del semes-
tre en gue se encuentre, lo que se incre-
mente en la cantidad que obtiene, lo que se
relaciona con el nUmero de estudiantes que
tienen empleo.
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Cruce de variables

l. Relacion de trabajo con la modalidad
Andlisis

Esta variable refleja que el 51.76 % de los
estudiantes consideran que la modalidad no
afecta al momento de conseguir empleos,
ya gue ni los estudiantes en la modalidad a

distancia consiguen empleo aun teniendo
disponibilidad inmediata para cumplir las ho-
ras de trabajo establecidas por la ley.

Mientras que no muy alejados con un
48.24 % de los estudiantes consideran que
la modalidad en la cual estudian si afecta
para poder conseguir un empleo por la dis-
panibilidad de tiempo, para cumplir las labo-
res diarias.

Grafico 7. Influencia de la modalidad de estudio en el momento de buscar empleo(autores)
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Grafico 8. Facilidad en el acceso de fuentes de trabajo (autores)
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Andlisis

Como podemos evidenciar en esta modali-
dad el 65.25 % de los estudiantes considera
gue la modalidad si es un gran impedimento
al momento de buscar un empleo ya gque no
poseen disponibilidad ni flexibilidad en los
horarios motivos por el cual en muchos tra-
bajos son rechazados y no contratados.

Esto es mas evidente en los primeros
niveles, puesto que los mismos encuestados
gue no consiguen empleo por su jornada ma-
tuting, al incrementar el nivel del semestre
este indicador va cambiando. De igual ma-
nera, el 34.75 % de los encuestados con-
sideran gque la modalidad no es un impedi-
mento, ya que existen varias empresas gque
extienden oportunidades de estudio a sus
colaboradores.
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3. Trabajo que desemperna con relacion
al semestre

Modalidad a distancia
Andlisis

Con el analisis de esta variable determina-
mos gue a mayor nivel de estudio tienen
mayares posibilidades para conseguir un
mejor empleo este es el caso de los estu-
diantes de decimo semestre con un 14.57 %
gue desempena sus labores con relacion a
la carrera, muy seguidos de los estudiantes
de quinto semestre con un 8.04 %, mientras
gue los estudiantes de tercer y sexto semes-
tre con un 5.56 % no cuentan con un empleo
donde realice las actividades propias de sus
estudios.

Grafico 9. Relacion de trabajo que desempefa y carrera que estudia modalidad distancia (autores)
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4,El trabajo
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desempefia
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Modalidad presencial

Grafico 10. Empleabilidad en el semestre que cursa (autores)
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Andlisis

Este panorama es de igual manera diferente
a la modalidad a distancia ya gue en su gran
mayoria con un 88.24 % de los estudiantes
laboran en relacion con la carrera en espe-
cial en los niveles superiores como en deci-

mo con un 24.37 %, muy seguido de noveno
con un 23.53 %, y solamente en segundo
semestre podemaos evidenciar que el 2.52 %
de los estudiantes laboran en otra actividad
gque no sea propia de la carrera.
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Indicadores

empleabilidad por semestre =

PRESENCIAL

empleabilidad por semestre (1°)

empleabilidad por semestre (2°)

empleabilidad por semestre (3°)

empleabilidad por semestre (4°)

empleabilidad por semestre (5°)

empleabilidad por semestre (6°)

empleabilidad por semestre (7°)

empleabilidad por semestre (8°)

empleabilidad por semestre (9°)

empleabilidad por semestre (10°)

= 2/41
= 0.049
% 4.88

S

33
0.151515152
% 15.15

=1
34
0.029411765
% 2.94

4
30
0.13
% 13.33

z
22
0.32
% 31.82

1/26
0.42
% 42.31

12/29

0.41
% 43.38

18/30

= 0.6
% 60.00

28/40

0.70
% 70.00

33/46

0.72
% 71.74

n. ° de alumnos empleados por semestre
Total alumnos por semestre

DISTANCIA
empleabilidad por semestre (1°) 17/23
0.739

% 73.91

empleabilidad por semestre (2°) 25/53

0.471698113
% 47.17

empleabilidad por semestre (3°) 23/32

0.71875
% 71.88

empleabilidad por semestre (4°) 15/22

0.68
% 68.18

empleabilidad por semestre (5°) 27/32

0.84
% 84,38

20/26
0.77
% 76.92

empleabilidad por semestre (6°)

empleabilidad por semestre (7°) = 16
20

= 0.80
% 80.00

empleabilidad por semestre (8°) = 12
18

= 0.67
% 66.67

empleabilidad por semestre (9°) = 12
14

= 0.86
% 85.71

empleabilidad por semestre (10°) = 30
34
= 0.88

% 88.24
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Andlisis
Se realizd una comparacion de resultados estudiantes que trabajan, siendo el mayor
por semestre y entre modalidades, se con- porcentaje de estudiantes de distancia de la
cluy6é gue un mayor namero de semestres carrera que laboran independientemente del
de la modalidad de distancia posee mas semestre en que se realizo el estudio.
Modalidad presencial
Grafico 1. Empleabilidad modalidad presencial (Autores)
. LAl
30 momento
usted se
encuentra
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Moaaligad a distancia

Grafico 12. Empleabilidad modalidad distancia (Autores)
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N°® de alumnos empleados por modalidad

empleabilidad por modalidad =

Total alumnos

121/331
0.366
% 36.56

empleabilidad por modalidad (Presencial)

empleabilidad por modalidad (Distancia) = 197/274
= 0.719
% 71.90
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Andlisis

Existe una notable diferencia entre la em-
pleabilidad de cada modalidad, ya que en la
modalidad a distancia elnumero de estudian-
tes que laboran es casi el doble del numero

Modalidad presencial

de estudiantes de la modalidad presencial
en comparacion del total de estudiantes de
esa modalidad. Por lo que se obtiene un indi-
cador mayor en este aspecto.

Grafico 13. Alumnas con trabajo modalidad presencial (autores)
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Grafico 14. Alumnos con trabajo modalidad a distancia (autores)
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n.” de alumnos empleados carrera de Contabilidad y Auditoria

empleabilidad por carrera =

empleabilidad por carrera

Andlisis

Después del estudio se obtuvo que el
52.56 % de estudiantes de la carrera se en-
cuentran laborando, es decir mas de la mi-
tad, pero también se evidencia un alto por-
centaje de estudiantes que no laboran en el

subempleo por Carrera =

Total alumnos carrera de Contabilidad y Auditoria

318/605
0.526
% 52.56

proceso de la carrera, es un parcentaje que
se debe analizar debido a que puede depen-
der de varias variables que no permitan labo-
rar a los estudiantes.

n." de alumnos subempleados carrera Contabilidad y Auditoria

subempleo por carrera

Andlisis

En el estudio se pudo determinar gque el
46.78 % de los estudiantes gue se encuen-
tran laborando, o hacen bajo dependencia,
es decir que un gran porcentaje depende del

Modalidad presencial

Total alumnos carrera Contabilidad y Auditoria

283/605
0.468
% 46.78

trabajo que puedan conseguir mediante todo
el proceso de seleccion y las condiciones que
se establezcan, a comparacion del porcenta-
je restante que tiene su propia empresa.

Grafico 15. Caracter del Trabajo que realiza modalidad presencial (autores)
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Moaaligad a distancia

Grafico 16. Caracter del trabajo que realiza modalidad a distancia (autores)
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Discusion

La modalidad de estudio es una factor que
tiene mucha influencia en el nivel de em-
pleabilidad de los estudiantes, como se pudo
evidenciar la mayor parte de la personas en-
cuestadas dentro de la modalidad a distancia
se encuentran laborando, a diferencia de los
estudiantes de modalidad presencial, este
es un indice sumamente marcado entre la
modalidades, lo que puede diferir es entre los
semestres que cursan, puesto que en el caso
de la modalidad presencial la mayor parte de
estudiantes que trabaja son de semestres su-
periares, mientras que en la modalidad a dis-
tancia este no tiene un valor marcado.

Otro aspecto que se diferencio es en el
momento de solicitar empleo, debido a
gue los estudiantes supieron manifestar
que influye en gran parte el horario que
dispongan en el momento de realizar un
proceso de contratacion, es por este mo-
tivo que mayor empleabilidad la tienen los
estudiantes de modalidad a distancia.

Este factor también influye en el mo-
mento de firmar un contrato, porque al hacer

T
Negocio Propio

formal la relacion laboral, el horario vy la dis-
ponibilidad de tiempo es fundamental para
muchas empresas, par este maotivo algunas
entidades pudieran firmar contratos even-
tuales 0 a medio tiempo con estudiantes de-
bido a que no disponen de todo su horario,
y por esta razon existe el desempleo en un
porcentaje mayor en la modalidad presen-
cial, estableciendo que este se manejaria
como un juicio de valor debido a los resulta-
dos y analisis de otras preguntas.

Se puede tomar como referencia que
el nivel de estudiantes con empleo en la
mayaria con de la modalidad a distancia, en
cualquier semestre que se encuentren cru-
zando, y par ende su nivel econdémico mejora
en cierta manera por la razon de que ya pue-
den obtener sus propios recursos, mientras
gue en la modalidad presencial en mayor
porcentaje en los primeros semestres existe
mucho desempleo, por este motivo también
CON Menores recursos o que dependen aun
de la economia de sus hogares, pera mien-
tras van avanzando los semestres este fac-
tor cambia porgue aumentan los estudian-
tes que labaran, pero en menor porcentaje
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gue los estuantes que se encuentran en la
modalidad a distancia.

Conclusiones

Mediante el método de investigacion
utilizado se pudo obtener los resulta-
dos provistos a partir de encuestas rea-
lizadas a los estudiantes de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria de las dos
modalidades, logrando hacer una com-
paracion y analisis de los resultados.
Se determinaron indicadores de em-
pleabilidad que permitieron relacionar
variables para establecer una compa-
racionentre el semestre que cursay la
modalidad de estudio, estableciendo
un factor gue incide en el porcentaje
de empleabilidad.

En el estudio se determinGé que las
perspectivas de crecimiento economi-
cao de los estudiantes, dependiendo de
la modalidad que curse, refleja que la
mayor parte de la modalidad de distan-
cia buscan un mayaor crecimiento eco-
nomico a menor semestre que cursan
como lo analizamos en los graficos Sy
6, por lo que se puede establecer que
es totalmente diferente de la modali-
dad presencial que segun avanzan en
los semestres sus perspectivas van
aumentando.

Se establecio que una variable muy
impartante en el aspecto de la emplea-
bilidad es la modalidad que cursan, por
varias razones, debido a que esta per-
mite tener mayor tiempo de disponibili-
dad para el trabajo que realicen y otros
aspectos relevantes en el momentao de
obtener un empleo, par lo que esimpar-
tante realizar un estudio de las fortale-
zas y debilidades de cada modalidad
para ayudar al estudiante en el proceso
de obtener un buen empleo.

71

Entre la informacion recabada y los
camentarios recibidos de algunos de
los estudiantes mientras se realizo el
levantamiento de informacion se de-
termind que la gran mayoria todavia
no posee un trabajo estable y por ello
no cuenta con una experiencia laboral
competitiva.

Y de igual manera por parte de los do-
centes, serecibieron algunas sugeren-
cias para mejorar y de alguna manera
ayudar a solucionar este tema dentro
de la Universidad y sobre todo de la Fa-
cultad y asi obtener profesionales de
calidad y excelente desenvolvimiento
en el campo labaral.
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LA EVASION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO A LA RENTA
EN LAS MYPES DEL RUBRO FERRETERIAS DE LA PROVINCIA
DE SULLANA, PIURA

THE TAX EVASION OF INCOME TAX IN THE MYPES
DEL RUBRO FERRETERIAS OF THE PROVINCE OF SULLANA, PIURA

Adolfo Antenor Jurado Rosas’

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo determinar y describir la evasion tributaria del impuesto a la renta en las
MYPES del Rubro Ferreterias de la provincia de Sullana, en Piura, a partir del alto indice de evasion tributaria que se
evidencia en el pais y de las distintas modalidades que existen para llevar a cabo estas acciones ilicitas. Su caracter
es descriptivo, con un enfoque cuantitativo de corte transversal; el tipo de investigacion fue no experimental puesto
que se realizd sin manipular deliberadamente las variables; asi se observo el fenomeno tal como se encuentra
dentro de su contexto. Como resultado se identificd que en lo referente a la evasion tributaria con una alta tasa de
informalidad un 25 % la realiza, mientras que un 75 % no la realiza. La razon es porque tienen conocimiento de las
consecuencias que puede ocasionar, por ello se recomienda que se tome la orientacion correspondiente asi no se
infringe las leyes tributarias. Se llegd a concluir gue las empresas no se acogen aun a la emision de comprobantes
electronicos, ya sea por la falta de informacion o por la incapacidad de poder realizarlo puesto que este cambio
influye mucho en el trabajo de la empresa, ya que se puede llegar a realizar una inversion para la correcta imple-
mentacion de la facturacion electronica.

Palabras clave

Caodigo tributario, evasion tributaria, impuesto a la renta, obligacion tributaria, patrimonio neto, rubro ferreterias.

Abstract

The objective of this research is to determine and describe the tax evasion of income tax in the MYPES of the
Hardware Stores of the province of Sullana from the high rate of tax evasion that is evidenced in the country and
the different modalities that exist to carry carry out these illicit actions. The present research work was descriptive
in nature, with a cross-sectional quantitative approach, the type of research was non-experimental because it was
carried out without deliberately manipulating the variables, the phenomenon was observed as it is within its context.
Obtaining as results the identification that within the tax doctrine referring to tax evasion with a high rate of infor-
mality, 25 % do so, while /5 % do not. Since they are aware of the consequences it can cause, it is therefore rec-
ommended that the corresponding guidance be taken so that tax laws are not violated. Coming to the conclusion
that companies do not yet accept the issuance of electronic vouchers, either due to the lack of information or the
inability to do so since this change greatly influences the work of the company, since it can be make an investment
for the correct implementation of electronic invoicing.

Keywords

Tax Code, Tax Evasion, Income Tax, Tax Obligation, Net Worth, Hardware Stores.
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Introduccién

La evasion tributaria conlleva una elevada
controversia, debido a la mencion de con-
ductasiilicitas, la mayoria de los empresarios
no lleva un registro de su evasion, y son las
autoridades las que tienen la tarea de des-
cubrir al evasor y el monto evadido, al cual
se aplica después una sancion. Cuando las
autoridades han descubierto a un evasor,
este siempre recurre a argumentar que se
trata de errores involuntarios por falta de
comprension de las normas, producto de
su complejidad, malas recomendaciones de
sus asesores tributarios, entre otros (Yafiez,
2016)En cuanto a la realidad mundial Yanez
(2016) menciona gue en varios de los pai-
ses de Ameérica Latina, la evasion tributaria
es una variante que toma relevancia en la
explicacion de la brecha tributaria, es decir,
la diferencia entre lo que el gobierno debe-
ria recaudar, de acuerdo a lo planeado v el
espiritu de la legislacion tributaria y lo que
realmente recauda.

Segun la Comision Econdmica para
America Latina y el Caribe (Cepal, 2016), la
evasion tributaria es uno de los principales
puntos déebiles de las economias de América
Latina. La Cepal estima que en ano 2075 la
evasion ascendié a un monto equivalente a
2.4 puntos porcentuales del producto inter-
no bruto (PIB) regional en el caso delimpues-
toalvalor agregado (IVA) y 4.3 puntos del PIB
enelcaso delimpuesto sobre larenta, lo que
suma 340 000 millones de dolares (6.7 %
del PIB en total).

La informalidad a nivel nacional se
remonta muchos anos, acentuandose con
la presencia del comercio ambulatorio, los
cuales son negocios que na se encuentran
registrados ante la Superintendencia Na-
cional de Aduanas y de Administracion Tri-
butaria (SUNAT), tal y como lo establece la
ley siendo un requisito de formalidad para
ser controlados y supervisados como suje-

tos pasivos de la relacion juridica tributaria
(Chay, 2011, p. 2).

Pinedo y Delgado (2015) indican que
la evasion tributaria incide negativamente
en la liquidez y rentabilidad de las MYPE del
Sector Comercial, debido a las multas im-
puestas por SUNAT, pero esta a su vez em-
plea estrategias deficientes en cuanto a la
promocion de la cultura tributaria hacia los
contribuyentes.

Yactayo (2016) hace mencion a que
SUNAT en los ultimos tiempos no ha avan-
zado en cuanto a la reduccion de la evasion
tributaria, lo que deja en claro la falta de es-
trategias y de planes de accion para afron-
tar este problema. Complementando con la
investigacion de Yupa (2018) quien llega a
determinar que la evasion tributaria influye
negativamente en la recaudacion de los tri-
butos en las MYPE del sector comercio.

Ancco (2016) recomienda aplicar es-
trategias para incentivar la cultura tributaria
en los contribuyentes otorgandoles incen-
tivos tributarios por cumplimiento, incluso
desde los programas educativos (Escuelas,
Colegios y Universidades), con el fin de dise-
minar este problema de la sociedad civil.

Antecedentes

En cuanto a la realidad de Ecuador, NUhez
(2015), propone identificar los determinan-
tes para detectar las causantes de la eva-
sion tributaria vy los efectos en las finanzas
de contribuyentes si aplican la normas tribu-
tarias adecuadamente, llegando a concluir
gue los contribuyentes no determinan el es-
tado situacional, debido a que su operacion
canstituye un fuerte impulso a la creacion
de empleoy aumento de ingresos de amplios
segmentos de la poblacion, esto representa
un gran soparte en el desarrollo econdmico
de la comunidad.

Pailan (2016) expone la realidad chi-
lena teniendo como proposito caracterizar
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y comprender el sistema de antielusion tri-
butaria en Chile, llegando a concluir que es
posible observar el impacto que alcanza
como consecuencia el fallo embonor en la
comprension de las normas tributarias, re-
calcando en ciertos criterios dados por los
tribunales superiores que reconacieron los
recursaos representados por los contribuyen-
tes, lo que indica que estos no comprenden
la l6gica de las normativas que rigen los tri-
butos en el pais, por lo cualincurren en erro-
res tributarios y evasion.

En cuanto al caso colombiano, Here-
dia (2016) propone medir la presion fiscal
sobre las Pyme colombianas en relacion con
el impuesto sobre la renta, teniendo como
base la informacion del periodo de 2008-
2012, llegando a concluir que en Colombia
los términos de impuesto sobre sociedades
e impuesto sobre la renta no tienen distin-
cion, sino solo conocimiento de que son
aplicables a personas naturales y personas
juridicas, respectivamente, logrando asi un
promedio de recaudacion muy por debajo de
los paises como Argentina o Brasil.

En cuanto a la realidad nacional, Yac-
tayo (2016) establecio si la evasion tributaria
impuesto a la renta de tercera categoria de
las MYPE tiene incidencia en la recaudacion,
tomando como punto critico la evasion, de-
bido a que es una practica que impide la ade-
cuada recaudacion por parte del Estado; asi
llega a concluir que a pesar del gran trabajo
gue desempena SUNAT el avance en cuanto
a reduccion de la evasion tributaria es muy
poco, lo gue evidencia la aplicacion de ma-
las estrategias en la difusion de la cultura
tributaria.

Yupa (2018) propone como meta de-
terminar la repercusion de la evasion tribu-
taria del impuesto a la renta de tercera ca-
tegoria en la recaudacion tributaria de las
MYPE, llegando a concluir que la evasion
repercute en la recaudacion tributaria, esta
situacion incide en el estudio de Roca (2016)
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quien propusa investigar sabre la evasion tri-
butaria del IGV y su efecto en la recaudacion
tributaria, a lo que concluye gue los empre-
sarios se rehusan a cumplir con las obliga-
ciones tributarias, debido a la poca informa-
cion brindada o deficiente asesoria por parte
de los contadores o la misma SUNAT.

En cuanto al ambito local, Marino
(2016) que propone analizar los factores
causantes de la informalidad y la evasion tri-
butaria de las MYPE, concluye gue la evasion
tributaria esta estrechamente relacionada
can la informalidad de los empresarios de-
bido al desconocimiento de las normativas
gue regulan la recaudacion tributaria, des-
conocimiento de los beneficios de la forma-
lidad, ineficiencia de la gestion realizada por
SUNAT vy la falta de conciencia tributaria.

Mena (2019) recalca gue la aplicacion
de un adecuado planeamiento tributario, re-
duciria la evasion presentada en las empre-
sas, pero los empresarios no estan dispues-
tos a aplicarlo por la falta de normativas
tributarias, incurriendo en la evasion.

Marco teérico

El sistema tributario peruanoc se compone
de principios, reglas y normas las cuales han
establecido los tributos, desenvolviendase
dentro del marco conceptual que le brinda el
Derecho Tributario y la Ley Penal Tributaria.
Este sistema se caracteriza por ser suficien-
tey elastico, el Estado combina todos los im-
puestos dentro de este sistema; lo recauda-
do es destinado para el Tesoro Publico, quien
provee en el Presupuesto General, de esta
manera el Estado tiene un “colchon finan-
ciero” y noincurre en la creacion de nuevos
impuestos (SUNAT, 2017).

Al ser de derecho publico la obligacion
tributaria constituye el vinculo entre el acree-
doryeldeudor tributario, segun lo establecido
por ley tiene como proposito el cumplimiento
de la prestacion tributaria y tiene exigencia
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coactiva. Se dividen en obligaciones forma-
les (en las cuales el contribuyente cumple
can el otargamiento de los comprobantes de
pago por las ventas realizadas, presentacion
de declaraciones juradas y otras comunica-
ciones, el llevado de libros y registros conta-
bles) y obligaciones sustanciales destinadas
a la determinacion y pago de los tributos que
corresponden a cada contribuyente (Pinedo y
Delgado, 2015).

Esto nace cuando se realiza el hecho
previsto en la ley, como generador de dicha
abligacion (Actualidad Tributaria, 2018), en
esa instancia la obligacion tributaria es exi-
gible cuando deba ser determinada por el
deudor tributario desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo ya fijado por la Ley de
acuerdo al articulo 29 de este codigo y cuan-
do es determinada por la SUNAT desde el dia
siguiente después del vencimiento. (Actuali-
dad Tributaria, 2018).

En caso la obligacion sustancia y/o formal
es incumplida, nace la infraccion tributa-
ria la cual se diferencia de un delito porque
no ataca directamente los derechos de l0s
ciudadanos, tiene un caracter contraven-
cional por ser una obstruccion ilicita a la
formacion de rentas publicas. (Flores,
2007, p. 203)

Existen dos tipos de sujetos de la infrac-
cion tributaria, el sujeto activo es aquel
que realiza la accion tipificada como in-
fraccion sancionable y sobre quien recae
la infraccion en materia tributaria y el
sujeto pasivo el cual es el titular del bien
juridico afectado por la infraccion. (Flores,
2007, p. 203)

Las sanciones correspondientes se se-
paran en dos grupos, el primero son las
sanciones pecuniarias como las sancio-
nes y multas, el segundo grupo son la no
pecuniarias guienes incluyen el cierre de
locales, comiso de bienes, cancelacion
de licencias e internamiento de vehiculos.
(PUCP, 2017)

En cuanto a la evasion tributaria es la
disminucion del monto tributario produ-

cido dentro del pais por parte de quienes
estan obligados a abonarlo y no lo hacer,
en cambio obtienen beneficios mediante
comportamientos fraudulentos, diferen-
ciandose la evasion legal y la evasion ile-
gal". (Camargo, 2005, p. 25)

La elusion tributaria es aquella conducta
del contribuyente el cual busca evitar el
pago de impuestos utilizando maniobras o
estrategias permitidas por los vacios de la
ley, esto indica que la elusion no es estric-
tamente ilegal ya gue no hay violacion de
ley alguna, sino que es un aprovechamien-
to de los vacios de esta. (Gerencia, 2018)

Otras de las modalidades de la elu-
sion tributaria es darle a una situacion juri-
dica determinada el estatus de otra distinta,
aprovechando alguna clase de conceptua-
lizacion defectuosa, para aplicarle una ley
tributaria mas benigna. Ampararse en una
exencion tributaria que, por defectuosa téc-
nica legislativa, no habia sido prevista para el
caso particular en cuestion. Incluir bienes en
categorias cuya enumeracion no esta con-
templada por la ley tributaria, y por tanto su
inclusion dentro del hecho tributario es du-
dosa, para eximirlos de impuestos. (Pinedo &
Delgado, 2015)

Esto tiene varias causas de acuerdo
con Yacolta (2018) las cuales pueden ser:
econamicas, técnicas, politicas y juridicas.

En cuanto al impuesto a la renta ya que
este es un tributo que se calcula anual-
mente y se considera como un ejercicio
gravable aquel que comienza el 1 de ene-
ro y termina el 31 de diciembre de cada
ano; grava las rentas que provengan de la
explotacion de un capital (bien mueble o
inmueble), las que pravengan del trabajo
realizado en forma dependiente e inde-
pendiente, las obtenidas de la aplicacion
conjunta de ambos factores (capital y tra-
bajo), asi coma las ganancias de capital.
(Morales, 2010)

Par todo lo mencionado, el objetivo de
nuestro estudio ha sido determinar y des-
cribir la evasion tributaria del impuesto a la
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renta en las MYPES del Rubro Ferreterias de
la provincia de Sullana a partir del alto indice
de evasion tributaria que se evidencia en el
pais y las muchas modalidades gque existen
para llevar a cabo estas acciones ilicitas.

Metodologia

Diserio de investigacion

El presente trabajo de investigacion
fue de caracter descriptivo (Valderrama,
2013), con un enfoque cuantitativo de corte
transversal, el tipo de investigacion fue no
experimental (Hernandez, Fernandez y Bap-
tista, 2014) debido a que se realiz6 sin mani-
pular el comportamiento de las variables, asi
se observo el fenomeno tal como se encuen-
tra dentro de su contexto.

Poblacion y muestra

Se tuvo una paoblacion compuesta de los pro-
pietarios de las empresas del rubro ferrete-
rias de la ciudad de Sullana en el afo 2019,
segun el Registro de Licencias de Funciona-
miento se identifico a cuatro empresas sin
aplicar unatécnica de muestreo, esto debido
a que la poblacion es demasiada pequena.

Instrumento

El instrumento que se utilizo fue el cuestio-
nario compuesto por preguntas cerradas,
las mismas que fueron aplicadas a propieta-
rios de las empresas ferreteras, dicho instru-
mento fue validado por expertos teniendo un
coeficiente de alfa de Cronbach de 0.802 la
cual es una alta confiabilidad.

Plan de andlisis

Para el tratamiento del acopio de informa-
cion, se procedio a la tabulacion utilizandose
elprograma IBM SPSS version 25.0, en donde
se detalld cada variable de estudio. La pre-
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sentacion de resultados se realizd mediante
tablas de frecuencia absoluta y graficos.

Consideraciones éticas

En el trabajo de investigacion, se res-
peto la confidencialidad ofrecida en el con-
sentimiento informado, el manejo restringi-
do de dicha data. Asimismo dicho trabajo fue
aprobado por el Comité Institucional de Etica
en Investigacion de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote (CIEI-ULADECH ca-
tolica), quien emitio informe de autorizacion
n.” 010-2016-CEI-VI-ULADECH-catalica.

Resultados

De un total de cuatro propietarios de las em-
presas correspondientes al sectar comercio,
se obtuvieran los siguientes resultados:

Se identifico con respecto a la emision
de facturas que el 25 % de los encuestados
tiene conocimiento acerca de la Ley de Ban-
carizacion, también se observa que el 100%
de los encuestados no realizan la emision
de facturas electronicas, el mismo com-
portamiento se evidencia con la emision de
boletas electronicas. Respecto a la elusion
tributaria, se observa que en cuanto a la
doctrina tributaria el 75 % de los encuesta-
dos se encuentra con un alto porcentaje de
informalidad.

En cuanto al analisis de la cultura tri-
butaria, el 75 % de los encuestados consi-
dera gue las infracciones administrativas
cometidas no estan relacionadas con el des-
conocimiento y la capacitacion tributaria,
sino que el 75 % considera que los impues-
tos no tienen una utilidad benéfica para la
sociedad y es el mismo porcentaje gue nun-
ca ha recibido asesoramiento en cuanto a la
presentacion de declaraciones tributarias. El
75% que la accion de ocultar bienes o ingre-
sos de SUNAT para reducir el pago de los im-
puestos esta mas relacionado a un tema de
estrategia y no por falta de cultura tributaria.
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Tabla 1. Caracteristicas de la Evasion Tributaria
alImpuesto a la Renta de 4 empresas del Peru

Dimensiones Indicadores Items Respuesta %
) L Si 25%
Considera la Ley de Bancarizacion.
No 75%
Facturas -
o . Si 0%
Emision de facturas electronicas. S
Comprobante No 100%
de pago Monto minimo y maximo para emitir una Si 25%
boleta. No 75%
Boletas -
) o Si 0%
Emite boleta electronicos.
No 100%
' Si 25%
chtrmg Evasion tributaria - Alta tasa de informalidad. i
tributaria. No 75%
Elusion Tributaria -
. . Evasion tributaria es un acto ilicito que afecta | S 25%
Leyes tributarias. .
al Fisco No 75%
Aspectos Infracciones administrativas son por carencia | SI 25%
normativos de orientacion y capacitacion tributaria. No 75%
o ) Si 25%
Utilidad de los impuestaos. 5
Aspectos No 75%
Cultura tributaria | culturales Asesoramiento para las declaraciones Si 25%
mensuales. No 75%
Ocultar bienes o ingresos para pagar me- Si 25%
Aspectos .
socio-econgmicos | Nesimpuestos se debe a la falta de cultura o
tributaria. No 75%

Fuente: Elaboracion propia.
Discusién

De acuerdo a los resultados se pudo iden-
tificar que, con respecto a la dimension de
los comprobantes de pagos, estos muestran
que un 25 % de los encuestadas si conside-
ran la Ley de Bancarizacion, mientras que el
75 % refleja que no la toman en cuenta; tam-
bién se identifica también, respecto a la emi-
sion de facturas electronicas, gue un 100 %
de los encuestados no la realizan, lo mismo
sucede respecto a la emision de boletas de
ventas electronicas, puesto que un 100 %
no las realiza. Esto se debe a que adn no
cumplen con las caracteristicas para ingre-
sar a la emision de comprobantes de pago
electronicos, por ello se recomienda el que
se puedan acoger a dicha afiliacion.

Encuantoalaelusion tributaria se iden-
tificd que dentro de la doctrina tributaria refe-
rente a la evasion tributaria con una alta tasa
de informalidad un 25% lo realiza, mientras
gue un 75 % no lo realiza. Esto se da porgue
tienen conocimiento de las consecuencias
gue puede ocasionar, por ello se recomienda
gue se tome la orientacion correspondiente
asino se infringen las leyes tributarias.

Todo lo senalado se relaciona con la
investigacion del autor Yafez (2016) quien
menciona gue en los paises de Ameérica La-
tina, la evasion tributaria es una variable que
toma importancia en la explicacion de la bre-
cha tributaria, es decir la diferencia entre o
que el gobierno deberia recaudar, de acuer-
doaloplaneadoy el espiritu de la legislacion
tributaria y lo que realmente recauda.
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Enlo que serefiere a la cultura tributa-
ria se refleja que en las infracciones adminis-
trativas que son por carencia de orientacion
y capacitacion tributaria un 25% lo realiza,
mientras que un 75% no, y eso se debe al
constante seguimiento que realiza SUNAT
del pago de los impuestos correspondientes.

Conclusién

Se concluye gque los empresarios aun no se
acogen a la emision de comprobantes elec-
tronicos, ya sea por la falta de informacion o
paor la incapacidad de poder realizarla, pues-
to que este cambio representa en el trabajo
de la empresa,, una gran inversion para su
carrecta implementacion de la facturacion
electronica que garantice el cumplimiento
tributario de forma automatica con SUNAT.
Otra de las conclusiones importantes
es gue se pudo identificar que los empresa-
rios tienen algtn conocimiento de las infrac-
ciones administrativas puesto que SUNAT
realiza un adecuado seguimiento en cuan-
to a las obligaciones que se deben cumplir.
Ademas se observa que los mismos no se
encuentran asesorados en materia tributa-
ria para el cumplimiento de las declaracio-
nes mensuales puesto que mas de la mitad
lo desconoce, ocasionando una insatisfac-
cion con respecto a los pagos de impuestos.

Referencias

Actualidad Tributaria. (2018). Libro Primero La
Obligacion Tributaria Titulo | Disposiciones
Generales-Art.1°,2°. ACTUALIDAD TRIBUTA-
RIA, (p. A-9).

Actualidad Tributaria. (2018). Libro Primero La
Obligacion Tributaria Titulo | Disposiciones
Generales-Art.3°. ACTUALIDAD TRIBUTA-
RIA (p. A-9).

Ancco, C. (2016). Caracterizacion de la evasion
tributaria del impuesto a la renta de terce-
ra categoria caso MYPE Petshappy EIRL,
Rubro Veterinaria y su Incidencia en la

79

Recaudacion Tributaria Cercado de Lima,
2015. Lima - Peru. Recuperado el 28 de 03
de 2020

Camargo, D. (2005). Evasion fiscal un proble-
ma sin  resolver.  www.eumed.net/li-
bros/2005/dfch-eva/

Cepal. (septiembre de 2016). Comision Econo-
mica para America Latina y el Caribe. Re-
cuperado de https://www.cepal.org/es/
noticias/evasion-fiscal-america-latina-lle-
ga-340000-millones-dolares-representa-
67-pib-regional

Choy, E. y Montes, E. (2011). La informalidad en los
sectores econémicaos y la evasion tributa-
ria en el Peru. QuipuKamayoc. Revista de
la Facultad de Ciencias Contables, 18(35)
Recuperado el 17 de 09 de 2019. https://
doi.org/10.15381/quipu.v18i35.6805

Echevarria, A.; Morales, J. R. y Varela L. (2006).
Alternativas de financiamiento para las
pequefas y medianas empresas (PYMES)
mexicanas.. Revista academica de econo-
mia. Observatorio de la Economia Latinoa-
mericana 80.

Flores, J. (2007). Auditoria Tributaria Procedi-
miento y Tecnicas de AT Teoria y Practica.
CECOF Asesores E. I. R. L. (2.2 ed). Recupe-
rado el 26 de 03 de 2020

Gerencia. (2018). Elusion y evasion tributaria. Re-
cuperado de www.gerencia.com/elusion-y
evasion - tributaria.ntmtl

Gomero, N. A. (2005). Participacion de los in-
termediarios financieros bancarios y no
bancarios en el desarrollo de las pymes
textiles en Lima Metropolitana de 1990 al
2000. Lima - Perd. Recuperado de www.
unsm.edu.pe/

Heredia, L. (2016). Presion fiscal sobre las PYMES:
una aplicacion al caso colombiano del im-
puesto sobre la renta. Tesis Doctoral, Uni-
versidad de Salamanca, Facultad de Dere-
cho, Salamanca - Espafa. Recuperado el
08 de 09 de 2020.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, M.
(2014). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill. Recuperado el 28 de Enero
de 2020, de file:///P:/LIBROS%20DE%20
TESIS/METODOLOGIA%20DE%20LA%20
INVESTIGACION%20-%20SAMPIERI.pdf

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 2 (2020), pp. 73-81



80

Hinojosa, C. (2012). Impacto de la Remuneracion
Minima en el Desarrollo Socioeconamico
de los Trabajadores de las Micro y Peque-
fas Empresas de la Ciudad de Chachapo-
yas, aiio 2012. Chachapoyas - Peru.

Marino, M. (2016). Andlisis de los factores cau-
santes de la informalidad y evasion tribu-
taria de las MYPE comercializadoras de
ropa en Piura. Tesis para obtener el grado
de magister, Universidad Nacional de Piu-
ra, Escuela de Posgrado, Piura-Peru. Recu-
perado el 08 de septiembre de 2020.

Medina, L.y Flores, F. (2010). Incidencia del finan-
ciamiento y la capacitacion en la rentabili-
dad de las MYPES del sector turismo de la
localidad de Huancavelica ano 2008.

Mena, M. (2019). La evasion tributaria y su inci-
dencia en las micro y pequerias empresas
del sector comercio rubro restaurantes en
el Pera Caso: Polleria Gisela E.I.R.L., ciudad
de Piura 2019. Tesis para optar el titulo
profesional de contador publico, Universi-
dad Catolica Los Angeles de Chimbote, Fa-
cultad de Ciencias Contables, Financieras
y Administrativas, Piura-Perd. Recuperado
el 08 de septiembre de 2020.

Morales, C.; Ruiz, F.; Ycaza; J. (2010). Analisis de
la evasion fiscal en el impuesto a la renta
del Ecuador..

Nufiez, A. (2015). Determinantes economicos
en la recaudacion fiscal de las PYMES de
la provincia de Santa Elena. Maestria en
Economia con Mencion en Finanzas y Pro-
yectos Corparativos, Universidad de Gua-
yaquil, Facultad de Ciencias Economicas,
Guayaquil - Ecuador. Recuperado el 08 de
septiembre de 2020. http://repositorio.
ug.edu.ec/handle/redug/8967

Olano. (2012). Las MYPE y las Dificultades de Ac-
ceso a las Fuentes de Financiamiento.

Pailan, R. (2016). El sistema de antielusion tri-
butaria en Chile. Tesis para optar el gra-
do de magister. Universidad de Chile,
Economia y Negocios, Santiago de Chile
- Chile. Recuperado el 08 de septiembre
de 2020. epaositorio.uchile.cl/bitstream/
handle/2250/144262/Paillan%20An
camil%20Ramon.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Pinedo, L., y Delgado, R. (2015). Incidencia de la
evasion delimpuesto a la renta en la situa-
cion economica y financiera de las MYPES
del Sector Abarrotes en el Distrito de Tara-
poto, periodo 2013. Tarapaoto - Perd. Recu-
perado el 28 de 03 de 2020.

PUCP. (2017). Cual es la diferencias entre infrac-
cion y sancion tributaria. Obtenido de
http://blog.pucp.edu.pe/item/187620/
cu-l-es-la-diferencia-entre-infracci-n-y-
sanci-n-tributaria.

Rengifo. J. (2010). Caracterizacion del financia-
miento, la capacitaciony la rentabilidad de
las microy pequefias empresas del sector
comercio-rubro artesania shipibo - Conibo
del distrito de Calleria - provincia de Coro-
nel Portillo, periodo 2009- 2010. Univer-
sidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Pucallpa.

Roca, Y. (2016). La evasion tributaria del IGV de
las MYPES los Artesanos EIRL del rubro
tapiceria y su efecto en la recaudacion de
impuestos en el Cercado de Lima, 2015.
Tesis para optar el titulo profesional de
contador publico, Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote, Facultad de
Ciencias Contables, Financieras y Admi-
nistrativas, Lima - Peru. Recuperado el 08
de septiembre de 2020. http://repositorio.
uladech.edu.pe/handle/123456789/1745

SUNAT. (2017). Sistema Tributario. Recuperado el
28 de 03 de 2020, de http://www.sunat.
gob.pe/institucional/quienessomaos/sis-
tematributario.html

Trujillo, M. (2010). Caracterizacion del financia-
miento, la capacitacion y la rentabilidad
de las MYPES del Sector Industrial - Rubro
Confecciones de Ropa Deportiva del Dis-
trito de Cercado de la Provincia de Arequi-
pa, Periodo 2008-2009. Arequipa - Peru.

Valderrama, S. (2013). Pasos para elaborar pro-
yectos de investigacion cientifica. San
Marcos E.IL.R.L.

Yacolta, D. (2018). Pert causas de evasion tribu-
taria. Obtenido de www.sunat.gab.pe

Yactayo, G. (2016). Caracterizacion de la evasion
tributaria del impuesto a la renta-tercera
categoria de las MYPES rubro transporte,
distrito de la Victoria - Lima 2015. Tesis

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 2 (2020), pp. 73-81



81

para optar el titulo profesional de conta- categoria y su incidencia en la recauda-
dor publico, Universidad Catolica Los An- cion tributaria en las MYPES del Sector
geles de Chimbote, Facultad de Ciencias Comercio - Rubro Abarrotes del distrito
Contables, Administrativas y Financieras, de Juliaca, periodo 2017. Tesis para optar
Lima - Perd. Recuperado el 08 de septiem- el titulo profesional de contador publico,
bre de 2020. http://repositorio.uladech. Universidad Catolica los Angeles de Chim-
edu.pe/handle/123456789/1333 bote, Facultad de Ciencias Contables, Fi-
Yafiez, J. (2016). Evasion tributaria: atentado a la nancieras y Administrativas, Juliaca - Peru.
equidad. Centro de Estudios Tributarios, 36. Recuperado el 08 de septiembre de 2020.
Recuperado el 17 de septiembre de 2019 http://repasitario.uladech.edu.pe/hand-
Yupa, E. (2018). Caracterizacion de la evasion le/123456789/2934

tributaria, impuesto a la renta de tercera

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 2 (2020), pp. 73-81



Recibido (Received): 2020/07/30

Economia y Negocios UTE, V. 11- N. 2, Dic. 2020, pp. 82-97 Revisado (Reviewed): 2020/09/29
http://revistas.ute.edu.ec/index.php/economia-y-negocios Aceptado (Acepted): 2020/10/07
ISSN-E: 2602-8050 Publicado (Published): 2020/12/01

IMPORTANCIA DEL CONTROL Y LA EVALUACION
EN LA GESTION PUBLICA ECUATORIANA

IMPORTANCE OF CONTROL AND EVALUATION
IN DE ECUADORIAN PUBLIC MANAGEMENT

Liliana del Carmen Morillo Acosta’, Nancy del Rocio Flores Hinojosa’

Resumen

Este estudio se realiza con enfoque interpretativo en el marco de una metodologia cualitativa; tiene como proposi-
to fundamentar conceptualmente la importancia del control y la evaluacion de la gestion publica como herramien-
tas que coadyuvan a mejorar la calidad del desempeno de las instituciones publicas en su constante reto por erra-
dicar el mal manejo de los recursos publicos e impulsar el logro de las metas fijadas en las agendas de gobierno.
La exploracion bibliografica, complementada con el analisis de la experiencia ecuatoriana, en torno a la corrupcion
enfatiza que la eficiencia de los procesos se sustenta en os sistemas de control establecidos sobre la base de los
valores organizacionales evidenciados en la transparencia de la rendicion de cuentas; y, gue como resultado de la
evaluacion se despliegan propuestas de cambio y mejoramiento de las politicas, programas y proyectos publicos.

Las enmiendas constitucionales a los articulos 211y 212 aprobadas en diciembre de 2015 que eliminaron las com-
petencias de la Contraloria General del Estado ecuatoriano para ejercer la evaluacion del desempeno de la bu-
rocracia estatal y el logro de los objetivos institucionales, fueron derogadas en mayo de 2018; de cuyo analisis se
concluye que, el control y la evaluacion constituyen factores determinantes en el fortalecimiento y consolidacion
de los procesos de desarrollo institucional; y, que las recomendaciones vertidas como producto de su implemen-
tacion, aportan en la formulacion de politicas publicas y en la democratizacion de la gestion.
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Introduccién

La lucha constante de las organizaciones
estatales por combatir la corrupcion, el mal
uso de los recursos y el abuso del poder;
ademas de la imperante preocupacion por
alcanzar los objetivos institucionales que se
orientan a satisfacer las demandas sociales
para cumplir con los intereses colectivos y
comunes, son factores que conllevan a la
implementacion de sistemas de control y
evaluacion como herramientas efectivas que
permitan en un tiempo deseado la identifica-
cion de desviaciones que limiten e impidan el
logro de la vision y mision de las instituciones
publicas. El empleo de métricas para evaluar
la eficacia de una institucion publica resulta
mas que la busqueda de posicionamiento e
institucionalidad, una necesidad por cumplir
con su objetivo de servicio integral a la socie-
dad (Valencia et al., 2019, p. 12).

El escenario espacial de la presente
investigacion es de alcance nacional, sien-
do el Ecuador el pais que constituye la base
del analisis para determinar la imperante
necesidad de que en la gestion publica se
implementen adecuadamente los contrales
vigentes y se instituyan nuevos mecanis-
Mas que garanticen la utilizacion adecuada
de los recursos.

Datos historicos demuestran gue en
Ecuador la corrupcian y el despilfarro se han
acentuado en los Gltimos 13 anos. Pese a la
bonanza econdmica mas grande de la his-
toria republicana alcanzada durante los dos
periodos presidenciales del economista Ra-
fael Correa, como resultado de los ingresos
provenientes de la venta del petroleo, en el
afo 2020 se registran niveles exorbitantes
de corrupcion y fraudes llevados a cabo en
medio de la crisis mundial resultado de la
pandemia de coronavirus que provoca la en-
fermedad de COVID-19.

Segun las autoras del presente do-
cumento, los controles y la administracion
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publica estan fuertemente articuladaos, los
factores que oariginaron el surgimiento de
la una es la consecuencia de la otra, por o
cual, profesionales especializados concibie-
ron como sindnimos al control y a la admi-
nistracian. Asi tamhbién, la dicotomia control-
evaluacion toma fuerza al constituirse como
acciones secuenciales. La aplicabilidad de
los controles garantiza eficiencia en la utili-
zacion de los recursaos publicos, el estricto
cumplimiento de los actos administrativos
y la transparencia en la infarmacion promul-
gada a traves de la rendicion de cuentas (ac-
countability). En tanto que, la evaluacion es
el control posterior de las operaciones, crea-
dos con la finalidad de determinar el nivel de
desempeno de los colaborares publicos y el
cumplimiento de los procesos administrati-
vas, operativas y financieros de las institu-
ciones, los resultados obtenidos de la revi-
sion constituyen importantes insumaos para
proceder, por un lado, a la rectificacion de
errores, identificacion de responsables y de-
terminacion de sanciones; v, por otro, apor-
tan a la formulacion de propuestas de mejo-
ramiento de la intervencion realizada por la
administracion publica de manera directa, o
hbien a traves de la ejecucion de programasy
proyectos para satisfacer las demandas so-
ciales y la formulacion de politicas publicas.

La aplicacion del control y de la eva-
luacion puede realizarse por varios cami-
nos, en esta investigacion se identificaron
dos instrumentos de probada efectividad:
el presupuesto y la auditoria de gestion. De
acuerdo al enunciado de Asensio (2015) el
presupuesto es el producto de la planeacion
de actividades y la valoracion de las mismas,
basandose en datos histaricos y en la pro-
yeccion de acciones gque son parte de una
agenda institucional que requieren del moni-
toreoy control de su ejecucion. Por su parte,
la auditoria de gestion constituye el examen
profesional ejecutado por los arganismos de
cantrol que son formal y legalmente cons-
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tituidos para este fin, que a través de su
aplicacion metodologica promueve la con-
solidacion democratica y fomenta la trans-
parencia en el desempeno individual de los
colaboradores del Estado (Bolivar, 2012).

El objetiva de este documento es fun-
damentar conceptualmente con base en
la exploracion bibliografica y el analisis de
la realidad ecuatoriana, la importancia del
control y la evaluacion de la gestion publi-
ca como herramientas gque promueven el
mejoramiento de la calidad de los procesos
institucionales, a partir de la deteccion, in-
vestigacion y sancion por el mal uso de los
recursaos del Estado.

Las conclusiones vertidas como produc-
to de su aplicacion generan pautas para la rec-
tificacion de errores y aportan con informacion
impartante en la formulacion de politicas pu-
blicas y procedimientos administrativos efec-
tivos gue garanticen el logro de los objetivos.

Metodologia

De acuerdo a la conceptualizacion descrita en
Hernandez et al. (2010, p. 7), por la naturalezay
objetivo de la presente investigacion, se consi-
dera apropiada la aplicacion de una metodolo-
gia cualitativa para lograr identificar las varia-
bles determinantes que marcan la necesidad
de disponer de mecanismos de control de la
gestion publica y la evaluacion correspondien-
te. Para lo cual, se procedio a la revision de
documentacion cientifica fundamentada en
fuentes primarias que incluyen libros, articulos
y documentos, que permitieron identificar la
fundamentacion teorica de la administracion
publica, los origenes del control y de la eva-
luacion de la gestion en el marco de los pa-
radigmas burocratico y posburacratico, cuyo
entendimiento aporta, tanto a la ubicacion
espacial y tempaoral de los conceptos como al
reconocimiento de su conveniente implemen-
tacion para fortalecer las estructuras adminis-
trativas del Estado, y asi alcanzar eficiencia en

la ejecucion de programas y proyectos en el
marco de las agendas institucionales, locales
y nacionales.

Se participo en mesas de dialogo y con-
versatorios con grupos especializados de la
academia para analizar la importancia de la
implementacion de controles y procesos de
evaluacion en la gestion publica en el marco
de la experiencia vivida en Ecuador a efecto
de las enmiendas constitucionales a los arti-
culos 211y 212, numeral 2 aprobadas en di-
ciembre de 2015, con las cuales se retiro la
competencia de la Contraloria General del
Estado para la realizacion de las Auditorias de
Gestion en las entidades gubernamentales; v,
la incidencia en la derogacion de las menta-
das enmiendas a partir de mayo de 2018.

A partir de lo mencionado, y con el ob-
jetivo de fortalecer la evaluacion a traves de
la Auditoria de Gestion, se analiza la metodo-
logia utilizada por la Contraloria General del
Estado ecuatoriano vigente, y se proponen
cambios basados en la experiencia docente
y profesional de las autoras gque combinan
los criterios adoptados en el sector publico
(Guia metodologica para auditoria de ges-
tion, 2011, pp. 12-25) y en el sector privado
(Franklin, 2013, pp. 75-122).

Una de las razones que inspiraron la
elaboracion de este documento, es demos-
trar la impaortancia de la aplicabilidad de la
evaluacion como herramienta de moder-
nizacion del Estado y no como una simple
técnica administrativa, para el efecto, es
importante reflexionar sobre el alcance de la
evaluacion, la identificacion de los involucra-
dos en el proceso (quiénes deben evaluar) y
la utilizacion de los resultados obtenidos.

Marco teédrico

£l control y la administracion publica

El contexto histarico del control es tan am-
plio como la administracion pablica misma,
las iniciativas y tendencias que originaran el
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surgimiento de la una es la consecuencia de
la existencia de la otra, revelandose una de-
pendencia irrefutable y casi obsesiva entre
ambas. Asi, los primeras especialistas de la
administracion concibieran al control y a la
organizacion como sinénimos, el control de-
bia estar presente para garantizar responsa-
bilidad y eficiencia en la estructura y disefio
organizacionales.

Reconociendo que el paraguas de la
gestion publica aborda los eslabones de las
operaciones gubernamentales visibles en el
planeamiento, organizacion, direccion, coor-
dinacion y control en la formulacion e im-
plementacion de politicas publicas, surge el
requerimiento de evaluar no solo las activi-
dades realizadas, sino también el desempe-
fo vy el logro del irrefutable objetivo institu-
cional de solucionar los problemas publicos,
el mismo que se encuentra intimamente re-
lacionado con la agenda de gobierno.

En la antigledad, los primeras indicios
del surgimiento del control administrativo
son atribuidaos a la civilizacion sumeria en el
ano 5000 a. C., posteriormente, en los anos
4000y 2000 a. C,, los egipcios, reconocen la
necesidad de planear, organizar y regular; v,
la coordinacion de las acciones de sus gober-
nantes, respectivamente. Mas adelante, en el
ano 1800 a. C., en Babilonia, con el Cadigo de
Hammurabi, aparece el control del comercio,
y, en el 1600 a. C., nuevamente los egipcios
revelan la necesidad de replantear la organi-
zacion de la administracion y el control del
territorio que ejercia el Gobierno central.

Anos después, alrededor del 1800 a. C,,
en Babilonia emerge el Codigo de Hammura-
bi, elque considera aspectos relevantes acer-
ca del control del comercio. Con el paso del
tiempo, en el afio 1600 a. C., nuevamente los
egipcios presentan la iniciativa de reorganizar
la administraciony el control de los territorios
gjercido por el gobierno central.

Después, en China, durante el domi-
nio de las dinastias Hsia o Hia, Shang, Zhou,
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Mencius entre los afos 1994 a. C. y 500 a.
C. surgen las primeras practicas gue utilizan
técnicas administrativas y de control en los
gobiernos territoriales y gueda manifiesta
la conveniencia de disponer de sistemas vy
estandares que permitan medir el grado de
cumplimiento de las acciones administrati-
vas. Posteriormente, entre los anos 618-917,
cambia la estructura del gobierno imperial,
para lo cual se emitieron leyes administrati-
vas y penales. Luego, en Venecia, durante la
época medieval, en el afio 1436, los directo-
res del Arsenal utilizaron controles contables,
administraron los inventarios, incluyeron con-
troles de costos y de personal para el mane-
jo de su flota naval. Finalmente, en 1554, du-
rante el marco administrativo imperial de la
nueva Espana, se conformo la Junta Superior
de Hacienda, encargandosele la funcion de
atender las finanzas de la Colonia, instancia
gue con el tiempo colaboro con el Consejo de
Finanzas y la Superintendencia de la Real Ha-
cienda (Franklin, 2007, pp. 4, 5).

En 1900, con el emblematico aporte
de Frederick Windslow Taylor en su obra The
Principles of Scientific Management emerge
el método cientifico para analizar el trabajo
y propiciar la eficiencia en las actividades
productivas, los fundamentos de esta ten-
dencia son fortalecidos con los aportes de
Herny L. Gantt en 1901y de Harrington Emer-
son en 1910. En este escenario, la adminis-
tracion publica asigna especial interés en la
camprension de sus estructuras burocrati-
casy reconoce la importancia de implemen-
tar controles efectivos que conlleven a la
eficiencia organizativa que posteriormente
pueda ser evaluada con base en la determi-
nacion de estandares que permitan la apli-
cacion deindicadoresy por ende la medicion
del desempefo y cumplimiento de objetivos
(Shafritz y Hyde, 1999, p. 60).

Resulta imperativo mencionar a Max
Weber, comunmente llamado el padre de la
sociologia moderna, quien al sefialar como
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factores determinantes del paradigma buro-
cratico: la division del trabajo, los niveles de
mando, la jerarquia organizativa y la cadena
de mando, los sistemas de informacion, la
departamentalizacion y el desarrollo de re-
glas, medidas politicas y procedimientos en
operacion; y, elalcance del control, reconoce
gue ante el crecimiento de las estructuras
organizacionales aumentaron las presiones
internas que demandaron de estrategias y
la implementacion de un rigor metodolagico
organizacional en aras de mantener la dis-
ciplina y el comportamientao ético en el des-
empeno de las funciones encomendadas a
los servidores publicos, para alcanzar como
objetivo final la transparencia en la rendicion
publica de cuentas y de gestion (Shafritz y
Hyde, 1999, pp. 60-61).

Desde el punto de vista del Estado, re-
sulta ineludible gue los fines propuestos se
puedan alcanzar si las acciones que ejecuta
no se desenvolvieran en un escenario regido
por un sistema de control juridico disciplina-
rio, que incluya deberes, obligaciones con
normas claras y un régimen disciplinario,
asi, “el principio de legalidad como elemento
imprescindible de un estado de derecho, im-
pone a la administracion publica la exigencia
del cumplimiento de la ley y le otarga facul-
tades de actuacion estableciendo limites..."
(Garcia de Enterria, 2001) citado en (Zambra-
noy Yakir, 2017, p. 156).

Miradas recientes, afirman que el con-
trol es transversal en las organizaciones,
gue si bien, la existencia de los sistemas de
control es responsabilidad de la maxima au-
toridad, la implementacion depende de to-
dos los niveles de la organizacion. Se crean
con la finalidad de viabilizar los procesos,
normar la conducta de las personas y para
lograr identificar en un tiempo deseado, po-
sibles desviaciones, despilfarro y mal uso de
los recursos econdmicos, materiales y hu-
manos. Los controles facilitan la rendicion
de cuentas de los funcionarios publicos vy

evitan que lainformacion financiera, operati-
va y administrativa que se difunda sea falsa
y fraudulenta (Morillo y Viteri, 2017, pp. 35-
37). En la misma linea, y complementando
esta percepcion, se afirma que la eficienciay
efectividad que se alcanza cuando existe un
sistema de control solido en las institucio-
nes, es factible alcanzar los propositos de la
administracion y promueve la institucionali-
dad de los entes fomentando la legalidad, in-
tegridad y transparencia (Mendoza-Zamora
etal, 2018, pp. 217, 235).

En la misma linea, se observa gue el
enfoque acerca de la accion de controlar
es similar en los paises de la Region Andina,
definiendola como “la herramienta esencial
del sistema, por la cual el personal técnico
de sus organos conformantes, mediante la
aplicacion de las normas, procedimientos
y principios que regulan el control guberna-
mental, efectla la verificacion y evaluacion,
objetiva y sistematica, de los actos y resul-
tados producidos por la entidad en la gestion
y ejecucion de los recursos, bienes y opera-
ciones institucionales” (Ley Organica del Sis-
tema Nacional de Controly de la Contraloria
General de la Republica, 2002, p. 9).

La evaluacion de la gestion publica

Como es conocido por los especialistas e
historiadores de la Administracion Publica,
recién desde mediados del siglo XX con la
propagacion de la teoria de la burocracia del
sociologo Aleman Max Weber, se hace no-
toria la teoria de la administracion puablica,
cuyo principio relevante fue la economia vy
eficiencia, es decir satisfacer las necesida-
des de la comunidad al menor costo posible,
siendo este el objetiva concebido desde la
optica de la reforma administrativa. No obs-
tante, e independientemente de los notables
valares que ostenta la administracion publi-
ca como son: democracia, justicia, igual tra-
to ciudadano, bienestar, salud, la eficiencia
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continta siendo la mayor finalidad; y, de este
precedente surge elrequerimiento de la eva-
luar la gestion.

Desde la mirada de Crozier (1997, p.
3) a pesar de que el paradigma burocratico
se construyo sobre el eje de la especializa-
cion, las relaciones entre los programas vy
los resultados fueron vagos. Las metas con
frecuencia no fueron claras debido a la frag-
mentacion de las enormes estructuras ad-
ministrativas caracteristicas del sistema, o
cualllevo ala practica de envolventes proce-
dimientos administrativos y al formalismo,
perdiendo la eficiencia afiorada.

A la luz de la postura de reconocidos
especialistas (Rhodes, 1991; Kettle, 1997;
Bresser Pereira, 1997) citados en Ospina
(20071, p. 1) este patron burocratico, fue una
de las causales que dieron paso al paradig-
ma de la Nueva Gestion Publica o Neo-Ge-
rencialismo en Nueva Zelanda, sobre el cual
fluye la evaluacion de las actividades guber-
namentales como un compaonente critico de
la transicion a la reforma del sector publico,
cuya fin primordial fue lograr la eficiencia en
el logro de desafios, retos y responsabilidad
por lograr el bienestar social.

Es menester citar que el paradigma
posburocratico determina directrices que
coadyuvan en necesidades arientadas a una
gestion por resultados, como las siguientes:
el mejoramiento del desempeno de las orga-
nizaciones en la formulacion e implementa-
cion de politicas y programas y proyectaos;
la aplicacion imperativa de un sistema claro
de rendicion de cuentas, la definicion de es-
trategias para reducir el tamano del Estado;
y, el establecimiento de coyunturas fuertes
entre las diferentes instancias del Estado.
Estas directrices marcan la imperante ne-
cesidad de evaluar la gestion publica para
evitar que “la existencia de ‘burocracias con
intereses propios’ puede llevar a politicas
fiscales inadecuadas, a la captura regula-
toria 0 al mal funcionamiento del mercado
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laboral, dafando los incentivos y generando
importantes costes de eficiencia” (Onrubia
etal, 2019, p. 121).

Al vincular la evaluacion al guehacer
publico, desde el criterio especializado de
Ricardo Uvalle Berrones, en su articulo El
Control y la Evaluacion en la Administracion
Pdblica, afirma que “la evaluacion es un ejer-
cicio técnico, institucional, publico y politico
gue reclama el trabajo de deliberacion y ar-
gumentacion para construir los acuerdos que
definen tanto la agenda de criterios comao
los objetivos, procedimientos, tiempos y pro-
ductos esperados” (Uvalle, 2004, p. 61); mas
adelante, especifica que “la evaluacion puabli-
ca debe concebirse como un conjunto articu-
lado de politicas, decisiones y acciones gue
tienen como objetiva descubrir, categorizar y
argumentar os aciertos o los errores come-
tidos por la administracion puablica” (p. 63)
en el logro de los objetivos de los programas,
valorando el impacto expresado en costos,
beneficios y omisiones que determinen la efi-
ciencia de la gestion; y, por ende, el grado de
satisfaccion de los ciudadanos respecto a la
administracion puablica evaluada.

Desde otras perspectivas, la evalua-
cién como un proceso objetivo y cangruente,
cuando, en realidad, la objetividad misma vy
la supuestaimparcialidad de los evaluadores
pueden ser la causa fundamental de los pro-
blemas para obtener los resultados, luego,
el mismo autor, inserta profundidad al tema
y afirma que la eficiencia y la efectividad en
la gestion publica representan “valores tipi-
cos de los estudios de evaluacion, chocan
a menudo con la actitud de quienes aplican
las politicas, mas preocupados por la capa-
cidad profesional y el poder de decision de
los especialistas que disenaron las politicas”
(Subirats, 1995, pp. 14-15). En la misma linea,
(Kornberger et al., 2017, p. 197), refiere que
las afirmaciones de eficiencia, equidad, cali-
dad, economia y mayor transparencia agru-
padas solo seran posible evidenciarlas en la
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esfera publica si los actores las internalizan
como principios cotidianos en los procesos
que ejecuten.

El alcance de la evaluacion de la ges-
tion abarca a toda la organizacion o una parte
de ella en la que se valora la eficacia de las
politicas publicas y sus reformulaciones, la
consistencia de las estructuras administrati-
vas, la calidad de la toma de decisiones con
mayor énfasis en los resultados alcanzados
en la ejecucion de programas y proyectos,
gue, en los insumos y medios utilizados du-
rante los procesos realizados, permitiendo
la valoracion del impacto logrado en el grupo
beneficiario. Desde otra mirada, la mentada
evaluacion es “un gjercicio técnico a ser una
herramienta politica en la medida que abar-
gue los tres niveles de la accion social, el ma-
Cro, meso y micro, y en la medida que genere
capacidad gerencial para establecer conexio-
nes entre estos niveles” (Ospina, 2001, p. 1).

Segun la vision de las autoras de esta
investigacion, un aspecto importante en el
estudio de la evaluacion es identificar a los
involucrados en el proceso de evaluacion, es
decir quiénes ejercen la accion de evaluar,
paralo cual, se concibe a la evaluacion como
un proceso abierto, continuo y propositivo
que es desarrollado por actores diversos
con el interés de juzgar la gestion guberna-
mental y el buen uso de los recursos. Este
rol fiscalizador, en general, se encuentra en-
cabezado por la ciudadania, los partidos po-
liticas, arganizaciones sociales y politicas,
instituciones publicasy privadas; en particu-
lar, ejercen la evaluacion publica formal, las
instancias gubernamentales constituidas
para el efecto, como las contralorias y otros
entes fiscalizadaores.

Finalmente, los resultados desplega-
dos de la evaluacion como herramienta de
gestion, ayudan a los directivos a identificar
y entender la calidad del desempeno indivi-
dualy colectivo de los miembros de la orga-
nizacion, asi comao también a visualizar e in-
terpretar los factores determinantes de las
causas de los logros v los fracasos de la ins-
titucion en el contexto del direccionamiento
estratégico de la misma, con la finalidad de
gue elmanejo acertado de la informacion ob-
tenida les permita tomar decisiones acerta-
das y logren alcanzar la anorada excelencia
del servicio publico. Asi, se aplica la evalua-
cion con el objetivo de que la intervencion de
las estructuras administrativas con énfasis
en el cumplimiento de las politicas publicas,
sea cada vez mas eficiente y se articule con
los valores que buscan el mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos.

Por la relevancia y pertinencia que
presenta la perspectiva clara y definida de
Stoffaés (1993) citada en Araya (2002, p. 19)
“la evaluacion no debe ser confundida con
el cantrol de gestion y debe apoyarse sobre
una ética cuidadosamente definida: su fre-
cuenciay su continuidad no son las mismas,
los responsables de la evaluacion no deben
ser perpetuados: elrecurso a los profesiona-
les exteriores debe ser promovido”.

Con base en los autores expuestos an-
teriormente, se puede sintetizar dos aportes
del ejercicio de la evaluacion a la eficiencia
de la gestion publica:

a. Promueve la consolidacion democra-
tica, al lograr determinar los niveles
de responsabilidad de los funciona-
rios puablicos y su abligacion de rendir
cuentas® acerca de la utilizacion de

3 “La rendicion de cuentas puede estar desprovista, sea de elementos informativos, argumentativos o punitivos, sin que
necesariamente hablemas de expresiones deficientes de rendicion de cuentas. Seran ejercicios estrechos, limitados, en-
focados, pero por eso no necesariamente constituyen —como Lo llamaria la jerga politologica— 'subtipos disminuidos' de
rendicion de cuentas” (Schedler, 2006, p. 165). En el desarrollo de las actividades de los funcionarios publicas y, fundamen-
talmente, de quienes representan a las instituciones estatales, es trascendental determinar las directrices que establecen
los parametros del reporte tanto de la gestion como de la administracion de recursos que deben presentar a quienes son
los verdaderos propietarios del poder y gestores de riqueza de las sociedades: los ciudadanos.
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los recursos economicas, estructura-
les y humanaos, sin perjuicio de la eva-
luacion conseguida a partir de la apli-
cacion de indicadores enmarcados en
el enfoque de la accountability”;* dado
que dichos recursos son escasos Y
su administracion inadecuada conlle-
varia al fracaso de la gestion publica
(Quesada, 2017, p. 69).

b. Fomenta la transparencia en el des-
empeno de las actividades de colabo-
radores publicos, a través de la mejora
en la calidad del servicio que brindan a
la ciudadania, lo que incide en el hbien-
estar de la colectividad por medio de
la satisfaccion de sus necesidades.
Complementando esta consideracion
Longo (2004) enfatiza que, la selec-
cion y contratacion de servidores pu-
blicos, debe realizarse aplicando pro-
cedimientos claros, transparentes, en
donde la meritocracia debe ser la base
para la identificacion del personal ido-
neo, de esta manera se puede alcan-
zar la tan anhelada eficiencia en la ad-
ministracion gubernamental y aporta
ala lucha caontra la corrupcion.

“Dentro de la dinamica de la globaliza-
cion economica, la evaluacion puede servir
para legitimar procesos gue sirvan funda-
mentalmente a los intereses hegemaonicos
y por ello es necesario pensar alternativas
para la evaluacion desde enfogues mas
comprensivos y que busquen la posibilidad
de la transformacion” (Porras, 2001, p. 43).
No menos cierto, es que el gjercicio que re-
presenta la evaluacion de la gestion publica,
contribuye con valiosas lecciones aprendi-
das a los ciudadanos, a las autaridades y a
los equipos de expertos, quienes posterior-
mente contribuyen con conaocimiento de
causa para mejorar los procesos y se con-
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vierten en actores activos en el desarrollo e
implementacion de las politicas publicas.

Instrumentos de evaluacion
de la gestion publica

Para proceder a la formulacion de instru-
mentos de evaluacian, es preciso diferenciar
entre la evaluacion ext ant y la evaluacion ex
post, en donde, la primera hace referencia a
las condiciones, los medios, identificacion
de respaonsables y tiempos disponibles para
iniciar los actos gque permiten la valoracion
de los hechaos y actos futuros; vy, la segunda
hace referencia a la valoracion de la calidad
demostrada o no en el desempefo de las
instituciones administrativas del gobierno; vy,
demuestran el nivel de capacidad que tienen
para generar compromiso con el logro de los
objetivos y metas (Uvalle, 2004).

Habiendo recorrido el camino del
control y la evaluacion, es preciso sefalar
instrumentos efectivos de evaluacion que
permitan visualizar de manera técnicay sus-
tentada el nivel de cumplimiento de los pro-
Cesos respecto al acercamiento a la mision
y vision institucional, realizados por la admi-
nistracion puablica, cuya informacion llega
a la ciudadania e instancias pertinentes a
traves de la practica de la accountability. En
el presente documento, debido a las carac-
teristicas e incidencia que deben reunir las
herramientas de evaluacion, considera gque
son de probada valia, el presupuesto y la au-
ditoria de gestion.

El presupuesto

El presupuesto “es un registro del pasado
en cuanto a éxitos, fracasaos, logros, nego-
ciaciones y compromisos sobre las asigna-
ciones pasadas que se reflejan en los rubros
incluidos en el mismo, el presupuesto es

4 "El termino accountability refiere la necesidad de controlar el poder publico por medio de mecanismos que obligan a los
funcionarios a informar y justificar sus acciones, y que pueden ser objeto de sancion” (Rios et al., 2014, p. 266). Ademas,
para ampliar la perspectiva téermino, véase (Barreda, 2011, pp. 273-274).
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también una declaracion acerca del futuro”
(Asensio, 2015, p. 44).

En tal sentido, desde la mirada de des-
tacados autores, el presupuesto es concebido
comouninstrumento para perseguir la eficien-
cia, basado en tres perspectivas principales:
la primera, el enfoque de asignacion eficiente
de losrecursas, la segunda, el desafio de man-
tener la dicotomia estabilidad-desarrollo; y la
tercera, la posibilidad del surgimiento de posi-
bles distorsiones al objetivo estabilizador del
presupuesto (Asensio, 2015, p. 45).

En la misma linea de los autores men-
cionados y asignando un enfoque paralelo Bo-

livar (2012, p. 40), sefiala que la accion de pro-
gramar implica entre otras acciones, asignar
recursos paraellogro de los objetivos; analizar
alternativas de optimizacion de los mismaos y
vincular al presupuesto con el planeamien-
to organizacional, con la finalidad de no solo
medir la eficiencia y eficacia® a partir de la
medicion de los objetivos alcanzados en rela-
cion con los costas, sino también de llegar a la
valoracion de las consecuencias de su no rea-
lizacion. Pueden considerarse las funciones
sistematizadas a continuacion, de las cuales
las cuatro primeras, pueden verse como tradi-
cionalesy las siguientes como modernas:

Figura 1. Funciones de los presupuestos

Funciones

Caracterizacion

Plan financiero

Esquema de actividad financiera, presente en el proceso ingreso gasto del Es-
tado. Es la expresion financiera de la politica. Se constituye en una herramienta
imperativa de utilizacion de los recursaos.

Plan administrativo

Representa la determinacion de qué actividades deben realizarse, cuandoy como
tienen que ejecutarse; v, a traves de esto, se evaluaran los programas de accion.

Instrumento legal

Plan politico cuantitativamente expresado y aprobado por el érgano representa-
tivo de interés popular.

Permite el gjercicio del cantrol formal porque establece limites de ejecucion del
gasto y demanda de la rendicion de cuentas o accountability.

Balance preventivo o instru-
mento contable

Refleja e informa con anticipacion el resultado de la gestion pablica, permitiendo
determinar si habra superavit, déeficit o equilibrio cuantitativo. Ademas, permite
establecer la relacion entre el cumplimiento de los planes operativos y la ejecu-
cion economica.

Instrumento  de
economica

politica

El presupuesto es la herramienta mas importante porgue considera el empleo de
factores productivos, las fuentes y distribucion de los ingresos y la incidencia de
los precios de acuerdo a factores externas, por lo cual, se convierte en el termo-
metro de la administracion publica.

Instrumento de planeamiento

Permite precisar el plan de accion del Estado y los organismos que lo confarman, la
direccion en la que gjerce la incidencia economica y la rendicion de los servicios.

Otras funciones

Desempena varias funciones: se constituye en un instrumento de programacion,
permite la medicion del crecimiento o decrecimiento econamico, es el medio por
el gque se asignan los recursos, entre otras.

Elaboracion propia, con base en Bolivar (2012, pp. 40-46).

5 La eficacia se define como “una concepcion general, la eficacia o efectividad, consisten en lograr o alcanzar los objetivos
propuestas, las metas programadas, o los resultados deseados”; y, la eficiencia, “refiere al optimo aprovechamiento de los
recursos para el logro de objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado; se obtiene comparando el monto de recur-
sos consumidos frente a bienes o servicios producidos; es la medicion del desempefio” (Guia metodologica para auditoria
de gestion, 2011, pp. 6-7). No obstante, mas alla de la eficiencia y eficacia de las operaciones, “el desempefio institucional
es el arquetipo que denota como la administracion publica es capaz de fortalecer la legitimidad de los resultados que es
propia de los valores democraticas” (Uvalle, 2004, p. 46).
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Lo expuesto conlleva al reconocimien-
to de la importancia y valia del presupuesto
como instrumento de rendicion de cuentas
y valoracion del impacto de la gestion gu-
bernamental manifiesta en la agenda del
gobierno, desde el inicio de su formulacion,
durante la gjecucion y finalmente, en la eva-
luacion correspondiente. No obstante, des-
de la mirada de otros expertos (Gémez R.,
2004, p. 115) que refieren criticamente que
“"el presupuesto publico no ha logrado ser la
expresion cuantitativa del plan de desarrollo
del gobierno local, y mas bien se ha converti-
do en una camisa de fuerza cuyo Unico obje-
tivo es el control del gasto”.

Discusion y resultados
£l control de gestion en Fcuador

El control de la gestion publica en Ecuador a
susinicios estuvo sustentado en la Ley Orga-
nica de Administracion Financiera y Control
(Loafyc) mediante el Decreto Supremo n.’
1429 publicado en el Registro Oficial 337 de
16 de noviembre de 1977 y su Reglamento.
Anos después, el control gubernamental fue
promulgado en la Ley 2002-13 de la Ley Or-
ganica de la Contraloria General del Estado,
publicada en el Registro Oficial 0595 de 12
de junio de 2002.

La Constitucion de la Republica, en el
articulo 211, senala: “La Contraloria General
del Estado es un organismao técnico encarga-
do del control de la utilizacion de los recursos
estatales, y la consecucion de los objetivos
de las instituciones del Estado y de las perso-
nas juridicas de derecho privado que dispon-
gan de recursos publicos”. El alcance de las
actividades a que hace referencia el mentado
articulo, abarca a la auditoria financiera, au-
ditoria administrativa y auditoria de gestion.

No obstante, mediante las enmien-
das a los articulos 211y 212, numeral 2 de la
Constitucion de la Republica aprobadas por
la Asamblea Nacional el 3 de diciembre de
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2015, se elimind la competencia de la Con-
traloria General del Estado para ejecutar au-
ditorias de gestion, afectando severamente
el control gubernamental, limitando la verifi-
cacion del cumplimiento de los objetivos de
las instituciones estatales y la medicion del
desempeno de los funcionarios publicos.

Habiendo transcurrido casi tres anos,
con fecha 01 de agosto de 2018, mediante
Sentencia n.’ 018-18-SIN-CC, la Corte Caonsti-
tucionalresolvio declarar la Inconstituciona-
lidad a 13 de las 15 enmiendas a la Constitu-
cion, aprobadas en diciembre de 2015, entre
ellas, las correspondientes a los articulos
gue compete a este documento.

Referencias historicas evidencian que
en Ecuador las acciones fraudulentas que
involucran a altos funcionarios del gobierno
han proliferado en los Gltimos trece anos,
gue a juicio de las autoras, estas pudieron
haberse minimizado con el gjercicio de las
auditorias de gestion por parte del ente de
cantrol, cuya ejecucion pudo haber validado
oportunamente la efectividad de los contro-
les e identificado los riesgos potenciales que
enfrentan las instituciones del Estado ante
la débil y escasa asertividad de las decisio-
nes adoptadas por las autoridades de go-
bierno que llevaron al Ecuador al exarbitante
endeudamiento puablico y el crecimiento del
Estado a niveles inaceptables. Por lo expues-
to, a continuacian, se presenta el estudio de
la auditoria de gestion como una herramien-
ta efectiva de control.

La auditoria de gestion

En el rastreo hibliografico realizado, se evi-
dencian varias posturas, las cuales con-
fluyen en el enfoque de que la Auditoria de
Gestion resulta ser el “examen comprensivo
y constructivo de la estructura organizativa
de una Organizacion, publica o privada y de
sus metodos de control, medios de opera-
cion y empleo que da a sus recursos huma-
nos y materiales (Triana, 2010, p. 25).
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Como punto de referencia, a conti-
nuacian, se presenta la definicion textual de
Auditaria de Gestion que se encuentra tipifi-
cada en el articulo 21 de la Ley de la Ley Or-
ganica de la Contraloria General del Estado
ecuatoriano:

Art. 21.- La Auditoria de Gestion es la accion
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar
el control interno y la gestion, utilizando
recursos humanas de caracter multidisci-
plinario, el desempefo de una institucion,
ente contable, o la ejecucion de programas
y prayectos, con el fin de determinar si di-
cho desempefio 0 ejecucion, se esta reali-
zando, o se ha realizado, de acuerdo a prin-
cipios y criterios de economia, efectividad
y eficiencia. (Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, 2005, p. 7)

Enelcuerpo legal citado, se determina
con detalle. que la auditoria gubernamental
abarca todos los procesos administrativos y
examina el desempeno de los colaboradores
publicos, textualmente sefnala que su objeto
es "elproceso administrativo, las actividades
de apoyo, financierasy operativas; la eficien-
cia, efectividad y economia en el empleo de
los recursos humanos, materiales, financie-
ros, ambientales, tecnoldgicos y de tiempo,
y, el cumplimiento de las atribuciones, obje-
tivos y metas institucionales” (Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 2005,
p. 7). En concordancia con este concepto, la
guia metodologica para la auditoria de ges-
tion emitida por la Contraloria General del
Estado, senala:

Un examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplina-
rio, con el proposito de evaluar la eficacia
de la gestion de una entidad, programa,
proyecto u operacion, en relacion con sus
objetivos y metas; determinar el grado
de ecanomia v eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; medir la calidad de
los servicias, obras o bienes ofrecidos; v,
el impacto socio-economicao derivado de
sus actividades. (Guia metodologica para
auditoria de gestion, 2011, p. 6)

Desde la mirada del sector privado, la
Auditoria Administrativa (de Gestion) es “la
revision analitica total o parcial de una orga-
nizacion con el propasito de precisar su ni-
vel de desempeno y perfilar oportunidades
de mejora para innovar el valor y lograr una
ventaja competitiva sustentable” (Franklin,
2013, p. 15). Al tenor de la postura sefialada
Amador (2008, pp. 33-34) plantea que en
las actividades privadas, no existen diferen-
cias entre la auditoria administrativa y la au-
ditoria de gestion, puesto que ambas deno-
tan el examen de la gestion administrativa
de las empresas, develadas en la adopcion
de decisiones efectivas que orientan la con-
secucion del direccionamiento estratégico
de las mismas.

De lo expuesto, las autoras de esta
investigacion deducen que, la auditoria de
gestion es el control posterior de los pro-
cesos publicos efectuado por un grupo
multidisciplinario de profesionales, con la
finalidad de determinar el porcentaje de
cumplimiento de los procesos respecto a
la vision, mision, objetivos, metas, politicas
institucionales y determina la efectividad de
las estrategias, a través de la aplicacion de
indicadares de gestion.

Para tener una vision panoramica del
direccionamiento estratégico de la empresa
0 institucion, se propone la siguiente matriz.

La auditoria de gestion es ejercida de
manera formal por los organismas técnicos
designados por el gobierng, a quienes se les
encarga el control de la utilizacion de los
fondos publicos y la verificacion del logro de
los objetivos de las instituciones del Estado
y de las empresas privadas que gjecutan ac-
ciones con fondos publicos (Constitucion de
la Republica del Ecuador, 2018, art. 211).

De acuerdo a la Ley Organica de la
Contralaoria General del Estado, a las activi-
dades de control, fiscalizacion y auditoria
“se debe los principios constitucionales, vy
especialmente los de legalidad, responsa-
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bilidad financiera, transparencia, economia,
eficiencia y eficacia, junto con los criterios
de equidad, y, éticay las politicas de descen-
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tralizacion y desconcentracion operativas”
(Ley Organica de la Contraloria General del
Estado, 2005, 3. considerando).

Figura 2. Matriz de Direccionamiento Estrategico

VISION

|

MISION

|

OBJETIVOS " METAS > POLITICAS

Meta1:

Objetivo

estratégico #

Meta2:

> » INDICADORES
ESTRATEGIAS DE GESTION
A4 A4
1. 1
2 2
1. 1
2 2

Elabaracion propia.

La metodologia sugerida a continua-
cion para el gjercicio de la Auditoria de Ges-
tion en el sector publico, también puede ser
adaptada al sector privado, se basa en el
analisis de la normativa legal de creacion de
la entidad y que la faculta para su funciona-
miento, seguida de cuatro fases diferencia-
das, de cuya aplicacion se obtendra como
producto final, un informe de gestion sus-
tentado en evidencia suficiente, pertinentey
competente, como producto de la utilizacion
de herramientas y técnicas profesionales.

La busqueda de la eficiencia y eficacia
en los procesos Yy acciones desarrolladas
tanto en el sector pUblico como en el sector
privado, representan un desafio que se pro-
ponen alcanzarlo con base en la implemen-
tacion de controles y posterior evaluacion
por medio de los indicadores de gestion, que
ademas de lo sefalado, permitiran valorar
el impacto y la aceptacion social que alcan-
cen las acciones y servicios brindados a la
comunidad.
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Figura 3. Metodologia de la Auditoria de Gestion

FORMALIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA

Definen los términos en que | Orden de trabajo

INSTRUMENTOS LEGALES se llevara a cabo la auditoria | Memarando de planificacion
APLICACION DE LA METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
FASE PROCESOS ACCIONES

Conocimiento institucional
PLANIFICACION

Recoleccion y analisis de informacion documental y
verbal proporcionada por la empresa

Programacion

Programa general
Programas especificos

Ejecucion de los programas

Aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria.
Recoleccion de evidencia suficiente y competente.

EJECUCION especificos de auditaria Elaboracion de papeles de trabajo
Desarrollo de hallazgos
Recepcion y analisis de sustentos documentarios
Informe preliminar para levantamiento o cambio del alcance de los ha-
INFORME llazgos encontrados
Informe final Redaccion delinforme de resultados de la auditoria
Cronograma de cumplimien- | Recepcion y analisis de sustentos de cumplimiento de
SEGUIMIENTO to de recomendaciones recomendaciones

Informe de seguimiento

Redaccion delinforme de resultados de la auditoria

Elaboracion propia, con base en Guia metodologica para auditoria de gestian (2011).

Conclusiones

» El control en las instituciones guber-
namentales, constituye un medio vy
no un fin, es decir, acompana técnica-
mente a la ejecucion de los procesos,
con el objetivo de que las acciones
institucionales fluyan en coherencia
caon lo establecido en los planes y pro-
gramas contenidos en las agendas de
gobierno y en los lineamientos de las
politicas publicas, en aras de alcanzar
el objetivo final expresado en el bien-
estar de la colectividad.

* Resulta incuestionable la importancia
de implementar sistemas de control
solidos en la gestion publica ecuataria-
na, a partir de los hallazgos evidencia-
dos en el crecimiento desmesurado de

la corrupcian y fraudes millonarios du-
rante los Ultimos trece anas, en que se
han visto involucrados altos funciona-
rios del gobierno que han esquivando
los controles que pese a ser abundan-
tes, no ha demostrado ser efectivos.

» Del rastreo documental realizado en
torno a laimportancia de ejercer la eva-
luacion de la gestion publica y del im-
pacto vivido en Ecuador a efecto de las
enmiendas constitucionales a los arti-
culos 211y 212 aprobadas en diciembre
03de 2015 que derogaron la competen-
cia de la Contraloria General del Estado
para ejercer la supervision del cumpli-
miento de los objetivos institucionales,
ratifican que la auditoria de gestion es
una herramienta que coadyuva al mejo-
ramiento de la calidad de los procesos
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gjercidos por la administracion puabli-
ca, ofrece pautas importantes para la
toma de decisiones y en caso de ser
necesario, clarifica el escenario para la
reorientacion de las estrategias institu-
cionales, toda vez que las conclusiones
y recomendaciones derivadas del ana-
lisis, se levantan sobre evidencia sufi-
ciente, pertinente y competente.
Delanalisis de la metodologia de la au-
ditoria de gestion que se realiza en el
sector publico y de la auditoria admi-
nistrativa en el sector privado, se llega
a la determinacion que, el control y la
evaluacion no son procesaos excluyen-
tes, son los medios que permiten al-
canzar la efectividad de las acciones
realizadas por las instituciones que
conforman el aparato administrativo
del gobierno. Por lo tanto, con la de-
rogatoria de las enmiendas constitu-
cionales realizada en mayo de 2018,
mencionadas en el literal anterior, se
ratifica que, el control y la evaluacion
deben ser reconocidos y revalorizados
como instrumentos necesarios para
gue los sistemas de direccion, coordi-
nacion e implementacion de las politi-
cas publicas, programas y proyectos
funcionen en favor de los beneficiarios
de los mismos.

Los sistemas de evaluacion publica,
contribuyen al fortalecimiento y con-
solidacion de los procesos de desa-
rrollo institucional, las conclusiones
vertidas aportan para la formulacion
de politicas publicas y en la democra-
tizacion de la gestion, puesto que los
aprendizajes extraidos, revelan las for-
talezas y debilidades identificadas en
la administracion del gasto publico y
de la administracion publica.

El presupuesto y la auditoria de ges-
tion constituyen herramientas efec-
tivas de evaluacion de la gestion pu-
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blica, porque evidencian los aciertos,
desaciertos y omisiones de la gestion
pablica; y, permiten la medicion técni-
ca de la gestion publica, identificando
los cuellos de botella que retrasan el
logro de los objetivos y promueven las
rectificaciones necesarias para res-
tablecer y/o construir las estructuras
administrativas deseadas.

» Elusodeindicadores de gestion, cons-
tituyen una herramienta importante,
que, por un lado, permite monitorear
el desempeno de los colaboradores
de las instituciones; y por otro, visua-
liza el volumen de cumplimiento de los
procesos organizacionales.

» Si gueremos que las nuevas genera-
ciones tengan un Ecuador viable, es
indispensable redefinir el ral y tamano
del Estado.
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IMPACTO DE LA GESTION Y LIDERAZGO
EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA EN EL SUR
DE YUCATAN, MEXICO

IMPACT OF MANAGEMENT AND LEADERSHIP
AT A PRIVATE UNIVERSITY IN SOUTHERN YUCATAN, MEXICO
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Resumen

El objetivo que persigue el presente trabajo de investigacion es comprender el rol e impacto que tienen la gestion
administrativa y el liderazgo ejercido por la directora para inculcar una filosofia institucional rica en contenido en
su equipo de trabajo directo para desarrollar una cultura organizacional orientada al logro y al servicio. Para ello,
se llevo a cabo un caso de estudio cualitativo, naturalista vivencial, en el que se convive de primera mano con oS
actores clave y con la comunidad universitaria en su ambiente natural para generar confianza entre el investigador
y ellos, realizando entrevistas semiestructuradas a la directora, su tramo de control directo, asi como, a los grupos
de enfoque a alumnos de licenciatura de un Campus Universitario ubicado en el municipio de Tekax de Alvaro
Obregon, Yucatan. Se logro descubrir gue una correcta gestion administrativa sumada a un liderazgo solido y con-
gruente con la filosofia institucional de la Universidad, han logrado la permanencia y arraigo de la Universidad en
la comunidad.
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zacional orientada al logro; Tekax de Alvaro Obregon; Yucatan.

Abstract

The objective that this investigation pursues, is to understand the role and impact that the administrative manage-
ment and leadership executed by the Principal to inculcate an institutional philosophy rich in content in her near
team to develop organizational culture oriented to achievement and service. This goal, gave the pretext to use
a qualitative and naturalistic investigation, in which the researcher coexisted with clue actors and the university
community, realizing semi-structured interviews with the Principal and her near team, as well as, a focus group to
bachelor students of diverse knowledge disciplines of a University Campus located at Tekax de Alvaro Obregon,
Yucatan, Mexico. Discovering that a correct administrative management with a solid, leadership, congruent with the
institutional philosophy of the University had gotten the permanence of the institution in the community.
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Leadership; administrative management; institutional philosophy oriented to service; institutional philosophy ori-
ented to achievement; Tekax de Alvaro Obregon; Yucatan.
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Introduccién

£l contexto de la educacion en la
Cludad de Tekax de Alvaro Obregon

Tekax cuyo significado maya es alla en el
monte es un municipio ubicado al sur de la
Ciudad de Mérida en el Estado de Yucatan,
cuenta con un total 42 440 habitantes, de los
cuales el 49,02 % son hambres y el 50.98 %
son mujeres (INEGI, 2017). El caso de estudio
corresponde a una universidad privada ubica-
da en la ciudad de Tekax de Alvaro Obregon,
localizada a 91 km de la ciudad de Merida,
rumbo a Chetumal, Quintana Roo, tomando
la desviacion hacia las Grutas de Loltun (Go-
bierno Estatal del Estado de Yucatan, 2019a).
Tekax de Alvaro Obregon tiene una altitud pro-
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medio de 20 msnm, la temperatura media es
de 31° C (Gobierno Estatal del Estado de Yuca-
tan, 2019b), cuenta con una poblacion total
de 25751 habitantes, de los cuales el 48.86 %
son hombres y 51.14 % son mujeres; el indice
de pobreza es del 54.4 %, con un 82 % de po-
blacionindigena, de los cuales el 43.83 % son
maya hablantes, de esta pablacion el 1.83 %
no habla espanol, y el 39.53 % de la pabla-
cién econdmicamente activa cuenta con em-
pleo (Gobierno Estatal del Estado de Yucatan,
2019c).

La ciudad de Tekax de Alvaro Obregon
es un poblado pequeno y colorido, en la en-
trada de la ciudad se encuentran unos arcos
estilo colonial que tienen la leyenda: “La Sul-
tana de la Sierra”.

Figura 1.1. Entrada a la Ciudad de Tekax

Alvaro Obregon fotografia propia.

En Tekax se pueden observar algunos
pequenos cerros pertenecientes a la Sierra
de Ticul, al pie de los cerros se encuentra el

panteon municipal que sirve de antesala del
centro de la ciudad.
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Figura 1.2. Cementerio Municipal

Fotografia propia.

El centro historico de la ciudad es de
arquitectura colonial, hien conservado vy
limpio, cuenta con un pargue central estilo
francés construido durante la época del Por-
firiato. El parque esta rodeado por la parro-
quia de San Juan Bautista construida entre
los anos 1584 y 1609 de estilo barroco; los

edificios del gobierno municipal; el merca-
do municipal, en donde se comercializan
productos de primera necesidad, materias
primas, articulos religiosas, enceres domes-
ticos y desde luego gastronomia tipica de la
region; escuelasy el hotel Sultan de la Sierra
(Mérida de Yucatan, 2017).

Figura 1.3. Parque Central

Fotografia propia.
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Figura 1.4. Parroguia de San Juan

Fotografia propia.

Figura 1.5. Municipalidad

Fotografia propia.
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Figura 1.6. Hotel Sultan de la Sierra

Fotografia propia.

La principal actividad econémica de la
ciudad es el comercio al por menor, seguida
por servicios generales y profesionales; sin
embargo, las principales actividades econo-
micas de los alrededores son la agricultura y
la ganaderia. Una actividad que el municipio
esta tratando de impulsar es el turismo, ofre-
ciendo paseos a sitios de interés como: los
Bosques de Ceiba; la Ermita de San Dieguito
construida en el ano de 1645; las Grutas Cho-

cantes que representan elInframundo Mayay
ha sido catalogada como la gruta mas grande
del Estado de Yucatan; haciendas que fueron
testigo de la “Guerra de Castas”; las Grutas
de Lol Tun; asi como, las zonas arqueologicas
cercanas pertenecientes a la Ruta Puc. (Pro-
motor turistico del Municipio de Tekax, comu-
nicacion directa, 14 de noviembre de 2019)
La infraestructura educativa del muni-
cipio se muestra en la tabla 1.1 denominada:

Tabla 1.1. Dimension del Sistema Educativo del Municipio de Tekax, Yucatan

ESCUELAS
Educacion basica Media superior Superior
Preescolar Primaria Secundaria Preparatoria Universidades
Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada
o1 2 47 2 16 7 il 2 1 1
53 49 23 13 2
DOCENTES
Educacion Basica Media Superior Superior
Preescolar Primaria Secundaria Preparatoria Universidades
Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada
N.D N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 105 50
96 262 173 71 155
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ALUMNOS
Educacién Basica Media Superior Superior
Preescolar Primaria Secundaria Preparatoria Universidades
Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada | Publica | Privada
N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 1114 339
1935 5225 2542 1840 1453

Fuente: elabaracion propia con datos de INEE, 2019; ANUIES, 2018.

Los resultados que se han obtenido
del sistema educativo de Tekax en los Ul-

timos cinco anos se muestran en la tabla
1.2.

Tabla 1.2. Relacion de alumnos egresados y titulados de las instituciones
de educacion superior en el Municipio de Tekax, Yucatan en los ultimos cinco afios

Ciclo escolar Alumnos egresados Alumnos titulados
2013-2014 233 194
2014-2015 314 179
2015-2016 316 163
2016-2017 286 313
2017-2018 175 129

Fuente: elaboracion propia con datos de ANUIES, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018.

La Universidad

La Universidad nace en el Estado de México
en el ano 2000, entre los anos 2000 y 2010
tiene un crecimiento sostenido con varios
campus en los Estados de México e Hidalgo,
como parte de dicha expansion, se decidio
abrir operaciones en Mérida, Yucatan en

agosto de 2010. A esta expansion se le dio
identidad propia, adaptando el nombre del
Campus para gque fuese compatible con la
identidad de los alumnos de Yucatan (Uni-
versidad Privada de la Peninsula, 2019).

La filosofia institucional de la Uni-
versidad se manifiesta en la tabla 1.3 a
continuacion.

Tabla 1.3. Filosofia institucional

Mision Vision Valores
En el afio 2022 la Universidad Privada de la Peninsula :ggsesttgdad
Formar seres humanas, ciudadanos del | sera reconocida como una organizacion de educacion Responsabilidad
mundo que gestionen conocimiento | superior de alto nivel, comprometida con la busgueda Solidaridad
para crecer y compartir su talento con | permanente de la excelencia en la formacion de seres Tolerancia
el entorno. humanos que coadyuven al desarrollo social y econo- Justicia
mico de su entorno. o
Etica

Fuente: elaboracion propia con datos de la Universidad Privada de la Peninsula, 2019.

La Universidad fomentay desarrolla es-
pacias educativos de vanguardia, paraimpac-
tar positivamente en la formacion de los egre-
sados con una preparacion integral en todos
los niveles, estimulando el emprendimiento y

encaminando su accionar hacia el reconoci-
miento de toda la sociedad (UPP, 2019).

La oferta educativa de la institucion se
muestra en la tabla 1.4 a continuacion.
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Tabla 1.4. Oferta educativa

Preparatoria Licenciatura tradicional | Licenciatura ejecutiva Posgrados Educgcmn
continua
Administracion
Arquitectura Doctorados; .
Criminologia Ciencias de la Educacion | Diplomados:
Derecho ) Habilidades para
Gastronomia Maestrias: la Docencia y
ieri i Administracion de i6
Ingemgna Industngl Contabilidad , Evaluaplon de los
Negocios Internacionales Negocios Aprendizajes
En ambos o Derecho ; . .
Nutricion o . Derecho Fiscal Ortopedia Funcional
Campus ; Ingenieria en Sistemas D ho Penal )
Odontologia Picopedagoia erecno rena de los Maxilares
Pedagogia pedagog Pedagogia Peritaje Psicoldgico
Psicologia Psicologia Organizacional

Psicopedagogia
Terapia Fisicay
Rehabilitacion
Turismo

Especialidades:
Evaluacion Educativa

Cursos:
Impacta desde Cero

Fuente: elaboracion propia con datos de la Universidad Privada de la Peninsula, 2019.

Para el 2012, la Universidad abrié
un nuevo campus en la ciudad de Tekax,
ofreciendo 11 licenciaturas y 2 posgrados

El campus

de un edificio colonial.

El campus se encuentra a un par de cuadras
del parque central, su fachada pasa desa-

Figura 1.7. Propia, acceso principal de Campus Tekax
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tiene deterioro y pertenece al casco antiguo




La infraestructura del consta de: 1 area
de Relaciones Publicas en donde se brinda
informacion sobre los planes de estudio a
alumnos potenciales; 1 area de comun en
donde se encuentra la Jefatura de Servicios
Escolares, la Coordinacion de Servicio Socialy
Titulacion, la Caja; 1 oficina para el personal de
mantenimiento; 1area comun para las coordi-
naciones de Carrera; la oficina de la Direccion
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del Campus; Tauditario; 1 centro de computo;
1bary cocina para la carrera de gastronomia;
1 biblioteca; sanitarios para hombres y muje-
res; 2 patios; 1 cafeteria, 1 anexo al frente del
Campus en donde se establecia la clinica para
practicas de los alumnos de odontologia, 1la-
boratorio para la carrera de enfermeria y 15
aulas con equipo multimedia con capacidad
para 20 alumnos por aula.

Figura 1.8. Propia, lobby

Figura 1.9. Propia, patio principal
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Figura 1.10. Propia, aula licenciatura

Figural.ll. Propia, aula juicios orales

Figuras 1.12, 1.13. Propias, talleres de alimentos y behidas.
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Figura 1.14. Propia, edificio de Odontologia.

El organigrama de Campus Tekax se
muestra en la figura 1.15 a continuacion.

Figura 1.15. Elaboracion propia con datos proporcionados p
or la Jefatura de Servicios Escolares del Campus

N

Direccién del Campus

SN
/"'_"'\-\

Jefatura de Servicios
Escolares

S

B = N

Coordinaciones Coordinacion de Coordinacion de
Académicas (3) Mantenimiento Relaciones Publicas

N — ~—

)

Caja

(

/f"_-"\
Docentes (64)

S~

En Yucatan la Institucion alberga a 38.05 % de los alumnos son hombres y el
1,453 alumnos (ANUIES, 2019), "339 alum- 61.95 % son mujeres, la comunidad univer-
nos son de Campus Tekax, de los cuales el sitaria esta compuesta por alumnos prove-
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nientes de las localidades de Tekax de Alvaro
Obregon, Akil, Oxkutzkab, Tzucacab, Peto,
Tixmeuac, Mani, Kancab, Ticul, Tahdzia, Ta-
basco, Mériday Cozumel. El claustro docente
esta conformado por 64 profesares, quienes
cuentan con licenciatura, pero ninguno ha
realizado una maestria, sin embargo, cabe
sefalar que 15 de ellos estan cursando es-
tudios de posgrado dentro de la misma ins-
titucion; el claustro docente esta conforma-
do por 25 hombres, quienes representan el
39 % y 39 mujeres, quienes representan el
61 %. Los docentes de Campus Tekax son de
diferentes ciudades del Estado, la distribu-
cion de docentes por lugar de procedencia
es: 29 docentes de Tekax de Alvaro Obregon,

11docentes de Oxkutzkab, 9 docentes de Mé-
rida, 7 docentes de Tzucacab, 5 de Akil, 2 de
Maniy 1 de Peto. Del 100 % de los docentes
de Campus Tekax, el 12 % (8 docentes) son
de tiempo completo, mientras que el resto,
88 % (56 docentes) estan contratados por
haonorarios bajo la modalidad de asignacion
de horas cuatrimestrales, no hay docentes
de medio tiempo” (Jefatura de Servicios Es-
colares del Campus, comunicacion directa,
14 de noviembre de 2019).

La oferta educativa en Campus Tekax,
asi como, la distribucion de la matricula por
cada carrera se encuentra descrita en la ta-
bla 1.5 a continuacion.

Tabla 1.5. Elaboracion propia con datos obtenidos
de la Jefatura de Servicios Escolares de la UPP Campus Tekax, 2019

Psicologia Pedagogia Psicopedagogia Odontologia

24 25 68 41

7.07 % 7.37 % 20.05 % 12.09 %

Nutricion Gastronomia Derecho Derecho Ejecutivo

n 37 39 66

324 % 10.91% 11.50 % 19.46 %

Administracion Contaduria Pablica Turismo Enfermeria

0 0 0 28

0% 0% 0% 8.25%

“En la actualidad, el campus ha dado
salida a tres generaciones (2016, 2017 y
2018), con una eficiencia terminal del 75 %;
las opciones de titulacion que los alumnos
tienen son: por examen profesionaly por me-
dio de la incorporacion a los pasgrados que
la Institucion ofrece” (Jefatura de Servicios
Escolares, comunicacion directa, 14 de no-
viembre de 2019).

La Directora

Por cuestiones de confidencialidad, para
resguardar laintegridad de quien permite lle-
var a cabo este caso de estudio, se decidio
utilizar el sustantivo comun de ‘La Directora,

caon quien se tuvo contacto presencial por
primera vez el 04 de octubre de 2019, con-
cretando una cita para el dia 14 de noviem-
bre de 2019.

La Directora es una mujer de 36 afnas,
madre de 3 hijos (2 nifios y una nifa en edad
infantil), dirige el Campus Tekax desde hace
poco mas de un ang, es egresada de la Es-
cuela Normal Superior. Titulada en el afo
2006, cuenta con una experiencia profesio-
nal de 15 anos, de los cuales, 15 anos han
sido como docente, y 3 ainos como parte del
personal administrativo, como directora de
un centro educativo es su primera experien-
cia; por tanto, su conocimiento a nivel ejecu-
tivo es del tiempo que lleva como directora
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del Campus. Tiene la fortuna de contar con
la presencia de sus padres, de su nucleo fa-
miliar es la hermana de en medio de un total
de 9 hermanos, entre hombres y mujeres.
Fisicamente, La Directora es una mujer de
estatura media-alta, complexion media, tez
color blanca, cabello corto, castano oscuroy
ondulado, ojos color aceituna. Su semblante
es enigmatico porque se muestra seria, pero
esboza una sonrisa que resulta dificil des-
cifrar, su atuendo, cuando no utiliza el uni-
forme de la institucion es sobrio, con vivos
tipicos de la ropa de la region, comodo y fun-
cional. Su trato es cordial pero directo, siem-
pre manteniendo contacto visual y dando a
entender (sin expresarlo verbalmente, que
tiene el control de la situacion y que esta
en su territorio), lo que la proyecta como
una mujer segura de si misma, su tono de
VOZ es grave, impane respeto, ya que es alto
sin necesidad de subir la voz, su diccion es
clara, aligual gue la exposicion de sus ideas,
su lenguaje corporal es congruente con sus
palabras. A priori, con base en este primer
contactoy a los estilos gerenciales propues-
tos por Hoy, W. y Miskel, C. (2012), parece ser,
gue La Directora ostenta un estilo gerencial
transaccional.

Metodologia

El caso de estudio, utilizd un metodo cuali-
tativo, naturalista vivencial en el que se con-
vive de primera mano con los actores clave
y con la comunidad universitaria en su am-
biente natural para generar confianza entre
el investigador y el grupo de estudio para
poder llevar a cabo una investigacion de
campo por medio de: observaciones no par-
ticipativas del contexto del campus y desu
dinamica social; entrevistas semiestructu-
radas con actores clave comao La Directora,
las coordinadoras Académicas, la Jefatura
de Servicios Escolares; asi como, grupos de
enfoque con alumnos de diferentes cuatri-
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mestres de diferentes licenciaturas. Con o
que se da comprensian de la realidad social
(Lincoln, Y. y Guba, E., 1985). El proceso de
investigacion de campo, tuvo una duracion
de 2 meses y medio (octubre, noviembre y
parte de diciembre de 2019); no obstante,
las intervenciones en el Campus estuvieron
delimitadas y limitadas en gran medida por
la agenda de La Directora, lo que derivo en
un proceso de investigacion de campo efec-
tiva de 100 horas (12:30 horas semanales).

La recoleccion de datos se llevo a
cabo por medio de técnicas de observacion
no participativa (acompafiamiento con La
Directora, observacion de procesos adminis-
trativos y de ensefianza aprendizaje tanto
de alumnos como de docentes) con registro
en un diario de campo, entrevistas individua-
les semiestructuradas con La Directora, 2
coordinadoras acadéemicas, 1 entrevista sin
estructura con la jefa de servicios escolares,
asicomo, grupas de enfoque con docentesy
alumnos. A partir de la recaoleccion de los da-
t0os, se llevo a cabo un analisis de contenido,
triangulando los datos para establecer una
relacion entre lo descubierto y las teorias
gue dan sustento a la interpretacion.

Consideraciones sobre el método

A'lo largo del proceso de investigacion, se vi-
vieron cuatro momentos en los que se pudo
llevar a cabo la recoleccion de datos que
fueron dando forma al reporte final, y se die-
ron de la siguiente manera.

Primer momenito

Se dio de manera natural y represento el
proceso de observacion no participativa en
la comunidad en donde se encuentra elcam-
pus, lo gue permitio hacer un registro (escri-
to en el diario de investigacion y fotografico)
del sitio, para posteriormente analizar el en-
torno del centro educativo.
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Segundo momento

Se desarrollo durante el proceso de observa-
Cion no participativa de la rutina de trabajo
de La Directora, momento en el que se pudo
la que se pudo notar la manera coma inte-
ractuaba con su equipo de trabajo, el tipo
de relacion que habia establecidocon ellos
y con la comunidad universitaria en gene-
ral, asi como, del acontecer cotidiano du-
rante su horario de trabajo. De lo cual tam-
bién se tomo registro escrito en el diario de
investigacion.

Jercer momento

Ocurrid durante las entrevistas individuales
semiestructuradas documentadas en audio
con La Directora, las coordinadoras Acade-
micas y la jefa de Servicios Escolares, infor-
macion que sirvio, paor una parte, para cono-
cer laautopercepcion de la gestiony el estilo
de liderazgo de La Directora, y por otra parte,
para identificar el grado de influencia que La
Directora ejercia en su equipo de trabajo; asi
como, el sentido de pertenencia institucio-
nal gue tieneny en qué manera La Directora
ha contribuido para que asi sea.

Cuarto momenito

Este se dio durante los grupos de enfoque
practicados a alumnos y docentes, l0s cua-
les estan documentados envideoy audio, es-
tos grupos de enfoque sirvieron para enten-
der la percepcion que tanto alumnos como
docentes tienen sobre la gestion y liderazgo
de La Directora, y el sentido de pertenencia,
orgullo institucional que tiene la comunidad
universitaria hacia la institucion.

Andlisis de datos
Para la interpretacion de los datos se utilizo

un diagrama de afinidad que permitio identifi-
car una serie de cuestiones criticas, mismas

que fueron aterrizadas en un diagrama de
Venn, que ayuda a comprender mejor los fe-
némenas sociales gue ocurren en el Campus
donde se llevo a cabo el estudio. Las cuestio-
nes criticas que sirvieron como base para dar
respuesta a las preguntas de investigacion:
¢Qué tanto el liderazgo vy la gestion adminis-
trativa ejercidos por La Directora estan influ-
yendo positiva o negativamente en las coordi-
naciones a su cargo?, ¢ qué tanto el liderazgo
y la gestion administrativa ejercidos por La
Directora estan logrando que la filosofia ins-
titucional se interiorice en la comunidad uni-
versitaria? se muestran en la figura 1.16.

Resultados

sQué tanto el liderazgo y la gestion administrativa
ejercidos por La Directora estdn influyendo positiva
0 negativamente en las coordinaciones a su cargo?

Las entrevistas realizadas a la directora del
Campus, a sus coordinadoras Academicas
y a la jefa de Servicios Escolares, dejan ver
gue tiene el control de las operaciones del
campus, nada de lo que ahi sucede pasa
desapercibido, y esto es posible, gracias a
que practicamente es omnipresente en el ;
es decir, ademas de los rondines que suele
dar practicamente a diario por las instala-
ciones del Campus, o que le permite estar
enterada de primera manao sobre el clima
institucional o de algun otro suceso gue se
pueda dar mientras ejecuta esaos rondines.
La Directora ha sabido tejer una red de co-
municacion entre su personal operativo,
académico y administrativo, que le permite
enterarse de practicamente cualquier cosa
gue esté sucediendo en el campus. Este tipo
de liderazgo sistémico como lo denomina Al-
dana (2019), le ha sido muy til para conocer
situaciones que en su momento podrian es-
calar a problemas, si no fuesen detectadas
a tiempo. Por otro parte, gracias al ejemplo
de La Directora en su actuar diario como di-
rectiva transformacional, como lo asegura
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Anderson (2017), logra contagiar de actitud
positiva a su equipo de trabajo cercano, para
que traten de proyectar lo mismo hacia el
resto de la estructura con una fuerte orien-
tacion a resultados y al servicio, como tam-
bién lo asegura Afshari (2011).

la base para lograr que la misiony la vision
de lainstitucion se cumplan es el persaonal
tanto administrativo quienes se encargan
de dar servicio a los alumnos como a do-
centes. Y desde luego el personaldocente,
quienes son clave para que los alumnos se
conviertan en o que la mision manifiesta
y con ello se logré la vision de la Universi-
dad. (D. de Campus Tekax, comunicacion
personal, 12 de marzo de 2020).

la Vision Institucional es el gran objetivo
a ser cubierto por todos nosotros, nues-
tro trabajo se enfoca para lograr que los
docentes tengan todas las herramientas
materiales y de capacidades para que
puedan ejecutar su trabajo de la mejor
manera pasible y con ello se logre que
la Institucion sea reconocida por formar
seres humanaos capaces de contribuir al
bienestar economico y social del lugar en
donde se encuentren gracias a la aplica-
cion de sus conocimientos y capacidades
desarrolladas durante su formacion uni-
versitaria. (C. Académica de las Licencia-
tura en Psicologia y Pedagogia, comunica-
cion personal, 12 de marzo de 2020).

uno de los valores que la institucion aprecia
es la puntualidad, aqui se tiene la filosofia
de que la puntualidad significa estar 10 mi-
nutos antes de la hora de entrada y salir a
la hora que nuestro horario dicta, de igual
manera la buena actitud ante la gente, el
siempre recibir a quien nos visite con una
sonrisay estar dispuestos a dar soluciones,
el compromiso y la responsabilidad son la
base que ayuda a ejercer miliderazgo hacia
mis docentes y alumnos de mis academia.
(Coordinacion de las licenciaturas de Dere-
cho y Enfermeria, comunicacion directa, 21
de noviembre de 2019).

durante el proceso de seleccion de per-
sonal, no tenia una idea clara de lo que
ser coordinador significaba, de hecho, yo
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venia buscando otra vacante, la de caja.
Sin embargo, quien me entrevistd me co-
mentd que mi perfil se adecuaba mejor
a la vacante de coordinadora academica
y me pregunto si estaba interesada, a lo
cual accedi. No pensé que fuera a ser se-
leccionada, pero resultd que fui pasando
los filtros hasta ser contratada, sin expe-
riencia administrativa y menas atn como
coordinadora acadéemica, no me sentia del
todo comoda, de hecho fue un reto para
mi, adecuarme a los procedimientos, sin
embargo, gracias a la capacitacion que
se me brindo desde que ingrese a la insti-
tucion, me he dado cuenta gque el trabajo,
funcionalmente es facil y que el verdade-
ro desafio esta en la dinamica social que
vivimos dia a dia. (Coordinacion Académi-
ca de las licenciaturas de Gastronomia vy
Nutricion, comunicacion directa, 21 de no-
viembre de 2019).

sQuétanto el liderazgo y la gestion administrativa
ejercidos por La Directora han logrado que
la filosofia institucional se interiorice en la
comunidad universitaria?

El proceso de investigacion de campo lleva-
doacabo con los alumnos resulto interesan-
te, mediante los grupos de enfoque ejecuta-
dos, se pudo identificar gue los alumnos de
la Institucion se sienten honrados de perte-
necer a la Universidad, esto gracias a que la
Institucion se muestra congruente entre la
filosofia que profesa y sus acciones, como
lo aseveran Cyert, y March (1963) y Olcum
y Fayda (2015). Los alumnos se identifican
con la filosofia institucional, agradecen las
oportunidades y ayuda gue reciben de La
Directora y de su equipo de trabajo para la
solucion de problemas, sobre todo, de indole
economico, ejerciendo un liderazgo creati-
VO y proactivo como o mencionan Burquei
(2018). De igual manera, se descubrié, como
lo afirman Havemany Smeeding (2006) los
alumnos sienten un profundo respeto hacia
sus maestros y los consideran personas
preparadas, prafesionales y comprometidos
con la ensenanza, debido alrolque juegan no
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nada mas como docentes, Sino, como mento-
resy consejeros cuando asi es requerido. Los
alumnos sienten que La Directora es distante
caon ellos, que es dificil acceder a ella, sienten
gue no trabaja a la par de sus subordinados
y que nada mas hace acto de presencia en
los momentos clave de las actividades extra-
curriculares o en los eventos que el campus
llega a arganizar, la perciben como una figura
autaritaria, pero, todos coinciden gue les ha
resuelto problemas clave que les han permiti-
do continuar con sus estudios sin afectacion
alguna, ajustando su estilo de liderazgo, mos-
trando un liderazgo humanizado, como lo de-
fine Bennis y Nanus (1985).

todos los esfuerzos de la Institucion estan
organizados para el logro de la Vision Ins-
titucional, misma gue tendra que ser una
realidad en el afio 2022 (D. de Campus Te-
kax, comunicacion personal, 12 de marzo
de 2020).

nuestros docentes son la clave para que
los alumnos asuman nuestra filosofia, para
tal motivo, se les brindan capacitaciones
cada cuatrimestre en diversos temasy uno
de los esenciales, es el tema de liderazgo,
y el reforzamiento de nuestros valores, mi-
sion y vision (D. de Campus Tekax, comuni-
cacion personal, 12 de marzo de 2020).

nos sentimos orgullosos de pertenecer a
esta institucion, los maestros son dedica-
dos, profesionales y muy conocedores de
su ramo, la institucion fomenta la inclu-
sion educativa de diversas maneras, al dar
oportunidad de gue personas con disca-
pacidad puedan acceder a la escuela, las
instalaciones estan adaptadas para que
personas con discapacidad puedan tran-
sitar por ellas, recientemente dos alumnos
discapacitados recibieron su titulo, uno de
ellos era ciego y el otro estaba en silla de
ruedas, por otra parte, la escuela tiene di-
Versas programas de becas para que alum-
nos de escasos recursos puedan estudiar,
las becas pueden ir desde un 10 % hasta
un 70 %, dependiendo del tipo de becay de
la situacion de cada alumno, dando prefe-
rencia a alumnos de comunidades rurales

maya hablantes. Independientemente al
plan de becas, cuando nos enfrentamaos
a alguna situacion en la cual no podemas
efectuar nuestros pagos en tiempo, siem-
pre hay una repuesta por parte de la Direc-
tora para ayudarnos aresolver la problema-
tica y poder seguir estudiando. (Alumnos
de diversas carreras y diversos semestres,
comunicacion directa en grupao de enfoque,
15 de noviembre de 2019)

Conclusiones

Una institucion de educacion superior por
su complejidad puede tener muchos sig-
nificados para todos los involucrados en
sus procesaos como o indican Lawrence vy
Lorsch (1967). Con base en lo investigado
en el presente caso de estudio, se puede ob-
servar que la Universidad que dio las facili-
dades para llevarlo a cabo tiene presente o
propuesto en los postulados de Sen (1990)
y Bimbaum, R. (1988), porque dentro de su
vision institucional establecen que la Univer-
sidad tendra que ser una institucion reco-
nocida socialmente por desarrollar capital
humano integro e integral, capaz de contri-
buir al desarrollo econdmico y social del Pais
(UPP, 2019), lo que también esta apoyado
en las teorias economicas propuestas por
Cypher y Dietz (2009), asi como, por las teo-
rias de relaciones intergrupales desarrolla-
das por Alderfer y Clayton (1980).

Para lograr lo anterior en una institu-
cion de educacion superior, segun Bolman y
Deal (1991), se requiere disefar y gestionar
un modelo administrativo gue contemple
cuatro marcos organizacionales (marco es-
tructural, marco de recursos humanaos, mar-
co politico y marco simbolico), las eviden-
cias mostradas durante la investigacion de
campo mostraron que el campus estudiado
cuenta con tres de los cuatro marcos antes
mencionados el estructural con un plan de
desarrollo institucional que contiene el plan
estratégico de la institucion, planes y pro-
gramas de estudio con sus respectivos re-
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gistros de validez oficial, manuales de admi-
nistracion y operacion, formatos para dejar
evidencias cuando asi se requiera; el marco
de recursos humanos se puede apreciar con
facilidad, tiene un proceso de reclutamien-
to y seleccion hien definido, cuenta con un
programa de capacitacion y entrenamien-
to para docentes y personal administrativo
encaminado a mejorar su desempeno y ac-
titudes; el otro marco organizacional que se
puede identificar, es el simbalico, desde que
uno entra a las instalaciones del campus es
facil visualizar frases maotivadoras de perso-
najes famosos e ilustres, todas los fondos de
pantalla de las computadoras tienen el na-
mero 2022, cuyo significado es el logro de la
visian institucional; el persanal del Campus
y los alumnos tienen muy presente lo que la
filosofia institucional significa y en su gran
mayoria comparten los valores y la mision,
con los gue se sienten comprometidos para
lograr la vision institucional como lo mani-
fiestan Blanchard y 0'Connor (2005). En el
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campus no hay evidencias de que el marco
organizacional politico se haya desarrollado,
probablemente por el modelo de administra-
cion centralizado de toma de decisiones que
maneja la Institucion, que impide la mejora
en las condiciones comerciales con actores
clave, como lo asegura Tallerico (2007).

Para el logro de la Vision, segun Hay y
Miskel (2012), serequiere de un liderazgo que
cuente con caracteristicas transformacio-
nales y transaccionales coma: orientacion a
la solucion de problemas, el empoderamien-
to de su equipo de trabajo; generador de cli-
ma propicio para dar resultados; motivacion
de su equipo de trabajo con base en desafios
y premios; empatia con su equipo de traba-
jo, centralizacion de la toma de decisiones;
asicomo, el seguimiento al cumplimiento de
las encomiendas. De tal suerte que después
de haber hecho la recoleccion de datos se
puede observar que La Directora posee las
siguientes cualidades de liderazgo, como o
muestra la tabla 1.6.

Tabla 1.6. Caracteristicas de liderazgo de La Directora

Liderazgo transaccional

Liderazgo transformacional

Orientada a la tarea

Orienta a su equipo de trabajo para que las cosas se
hagan

Alienta la participacion, pero la decision es de ella
Firmeza para corregir y en la toma de decisiones

Fuerte orientacion hacia el servicio

Fuerte arientacion al logro

Genera un clima organizacional de confianza, respeto y
COMPromiso

Empodera al personal a su cargo para gue puedan resol-
ver problemas

Fuente: elabaracion propia con datos de (diario de investigacion), (entrevistas individuales a actores clave), (grupos de enfoque

practicados a docentes y alumnos) (Hoy y Miskel, C. 2012)

Para el poco tiempo gue La Directora
lleva al frente del campus, gracias su lide-
razgo y creatividad soluciona problemas, tal
cual lo sugiere Afshari (2011), puesto que a
pesar de tener un campo de accion limitado
en la toma de decisiones, ha logrado alinear
la operacion del campus a las expectativas
gue las autoridades de la institucion tienen
para lograr el cumplimiento de la Vision, asi
como, la aceptacion y arraigo del campus

en la comunidad, como lo establece Kanter
(1977); de igual manera, ha logrado influir de
manera positiva en sus subaordinados direc-
tos con la filosofia institucional, pero tam-
bien con su propia filosofia personal, que es
muy similar a la institucional. Por medio del
ejemplo ha logrado que su equipo de traba-
jo sea comprometido y responsable con las
encaomiendas que se les asignan e incluso,
la ven comao un modelo a seguir como (o su-
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giere Kotter (1982), sin embargo, ese lideraz-
go transformacional, que efectivamente es
apreciado por sus subaordinados directos, no
es percibido del todo entre la comunidad de
docentes, ni tampoco la estudiantil, quienes
la perciben como una lideresa transaccional.
Pero a pesar de ello, los alumnos aceptan que
La Directaora es buena persona y que cuando
han requerido ayuda de ella, para cuestiones
importantes, la han recibido. Los alumnos no
se dan cuenta de que ese orgullo institucio-
naly de pertenencia que sienten por ser par-
te de la comunidad estudiantil de la Universi-
dad, en gran medida, es gracias a su gestion
y liderazgo, quien en sus palabras menciona:

mi equipo de trabajo y yo estamos aqui
para satisfacer cualquier requerimiento
que los alumnos y sus padres puedan te-
ner. (Directora de Campus Tekax, comuni-
cacion directa, 14 de noviembre de 2019).

De igual manera, los alumnos no al-
canzan a entender gue la funcion de un di-
rectivo, es lo que La Directora gjecuta con
efectividad, es decir, planear, estructurar,
guiar y controlar (Robins y Coulter, 2005)
las operaciones del Campus, dejando que
Su equipo de trabajo ejecute dichas opera-
ciones, demastrando asi un liderazgo situa-
cional, acorde a las circunstancias, como o
menciona Badillo (2015), por ello, los comen-
tarios de los alumnos sobre falta de com-
promiso con respecto de la ejecucion de los
eventos en el Campus y fuera de él estan
fuera de contexto.
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'MEDIOAMBIENTE O SUPERVIVENCIA:
LOS DESAFIOS Y OPORTUNIDADES DE LAS MICROEMPRESAS
EN LA ECONOMIA CIRCULAR

ENVIRONMENT OR SURVIVAL: THE CHALLENGES
AND OPPORTUNITIES OF MICRO-ENTERPRISES
IN THE CIRCULAR ECONOMY

Eric Alfonso Castro Gongora, Jennifer Mul Encalada’

Resumen

En la actualidad se ha generado un nuevo modelo de economia denominado economia circular cuyo objetivo es
reducir la produccion y el consumo de materiales y energia por medio de ciclos renovables. Este modelo puede
ser aplicado al interior de las microempresas, sin embargo, su implementacion genera desafios que muchas veces
no pueden ser superados con facilidad, lo que ocasiona que los microempresarios tengan que decidir entre aplicar
un modelo que apoya al medio ambiente o perpetuar el modelo lineal (mas accesible) con el fin de sobrevivir en
el mercado. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es analizar los desafios y las oportunidades de la imple-
mentacion de la economia circular en las microempresas. Para ello se llevo a cabo una revision documental con
el fin de validar el fendmeno que se estudia. En los resultados se observa que la economia circular ha generado
importantes beneficios econdmicos en Europa, pero es desaprovechada en los paises subdesarrollados debido
principalmente a los problemas estructurales de la region. Se concluye que la economia circular proporciona
grandes oportunidades a las microempresas, pero tambien representa grandes retos que los negocios tienen que
enfrentar para su implementacion.
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Abstract

At present, a new economic model called the circular economy has been generated whose objective is to reduce
the production and consumption of materials and energy through renewable cycles. This model can be applied
within microenterprises, however, its implementation generates challenges that often cannot be easily overcome,
which causes microentrepreneurs to decide between applying a model that supports the environment or perpetu-
ating the model linear (more accessible) to survive in the market. Therefore, the objective of this work is to analyze
the challenges and opportunities of the implementation of the circular economy in micro-enterprises. For this, a
documentary review was carried out to validate the phenomenon under study. The results show that the circular
economy has generated important economic benefits in Europe but is wasted in underdeveloped countries mainly
due to structural problems in the region. It is concluded that the circular economy provides great opportunities for
micro-enterprises but also represents great challenges that businesses have to face for its implementation.

Keywords

Circular economy, challenges, opportunities, micro-business, environment.

JEL: M2

1 Universidad Autonoma de Yucatan Mérida, Yucatan-Mexico (e.castro2246@gmail.com).
2 Universidad Autonoma de Yucatan Mérida, Yucatan-Meéxico (jeni.mul@correo.uady.mx).



118

Introduccién

Desde el inicio de la primera Revolucion In-
dustrial se ha seguido un madelo lineal de
produccion y consumo en el que se generan
productos que se venden, se utilizany se des-
echan como residuos. Este tipo de modelo ha
ocasionado que los recursos del planeta se
hayan sobre explotado y que en la actualidad
existan problemas como la contaminacion
del agua en comunidades, la defaorestacion
sin control y bosgues vy selvas convertidos
en basureros a cielo abierto. Las grandes fa-
bricas han ocasionado un incremento en las
cantidades de dioxido de carbono en la at-
mosfera, los efectos del cambio climatico se
han vuelto mas evidentes y la contaminaciaon
de océanaos y mares con “islas” de plasticos
es mas gue evidente. Para el ano 2030 se
calcula un aumento de tres hillones de con-
sumidores gue generaran una importante
demanda de energia. Es esencial revertir la
l0gica de descartar los desperdicios por un
modelo donde estos se reutilizan y valorizan
(Lett, 2014). Para el afio 2050 habra aproxi-
madamente 9 billones de personas viviendo
en el planeta. Lo anterior llevara a que la eco-
nomia global requiera un 300 % mas de los
recursos que se utilizan actualmente. En la
economia lineal aproximadamente el 80 %
de lo que utilizamos es descartado despues
de su uso. El 99 % del material total gene-
rado para producir bienes para el consumo
termina en un deposito de desechos en un
periodo de seis meses (Planing, 2015). Ante
esta situacion, ha surgido un nuevo modelo
de economia circular que tiene como objetivo
la generacion de prosperidad econdmica me-
diante la proteccion del medio ambiente y la
prevencion de la contaminacion para de esta
forma facilitar el desarrollo sostenible. La pre-
ocupacion por el uso adecuado de los recur-
sos naturalesy la calidad del medio ambiente
no es un tema nuevo para la sociedad actual,
ya gue, esta situacion ha sido discutida por

ambientalistas desde los afios 60 del sigla XX
(Prieto, Jaca y Ormazabal, 2017). Surge como
necesidad apremiante un nuevo concepto de
desarrollo, el ‘desarrollo sostenible’ definido
como aguel que garantiza las necesidades
del presente sin comprometer las posibilida-
des de las generaciones futuras para satisfa-
cer sus propias necesidades (Organizacion de
las Naciones Unidas, 1987).

En ese escenario surge el modelo de
la economia circular como una opcion ante
el modelo de economia lineal. La ecanomia
circular permite una mejor reaccion ante los
desafios de la produccion basada en la ex-
traccion, transformacion y distribucion in-
discriminada de materias primas y energia
en productos vy servicios para los mercados.
El modelo de economia circular se basa en
un sistema de aprovechamiento de recursos
en donde la reduccion, la reutilizacion y el
reciclaje son elementos fundamentales para
el crecimiento economico vy el cuidado del
medio ambiente. A nivel global, la economia
circular puede ayudar a las naciones en de-
sarrollo aindustrializarse y a los paises desa-
rrollados aincrementar el bienestar y reducir
la variacion en el precio de los recursos sin
colocar presion sobre los recursos naturales
0 los limites ambientales (Preston, 2012).

Laincorporacion del modelo de econo-
mia circular en la sociedad, el gobierno y el
sector empresarial se ha convertido en una
tarea fundamental en los anos recientes, sin
embargo, es a nivel empresarial, especifica-
mente en el marco de la micro y peguena
empresa gque esta nocion toma mayor im-
portancia debido a las ventajas y los bene-
ficios que la aplicacion del modelo conlleva
parasudesarrolloy por la trascendencia que
tienen este tipo de arganizaciones en la dis-
minucion de la pobrezay el desempleo en los
paises en vias de desarrollo. De acuerdo con
Veolia México (2018), la economia circular
nao solo cantribuye a la preservacion del me-
dio ambiente, sino que también le brinda una
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oportunidad a las empresas para reducir sus
costos y crear modelos econdmicos NUEVOS
y virtuosos a largo plazo.

A pesar de las ventajas que la imple-
mentacion de la economia circular aporta a
las microempresas, también existen riesgos
que tienen que contrarrestarse para gue
las empresas puedan aprovechar dichas
ventajas. Entre los principales riesgos se
encuentran: la dependencia de la industria
a los combustibles fosiles, el interés de los
grupos en el poder, el incremento en los cos-
tos de inversion de los negocios en el corto
plazo y el bajo valor que los consumidores
pueden atorgar a los productos derivados de
la economia circular, entre otros (Preston,
2012). Desgraciadamente en la lucha diaria
de las microempresas por saobrevivir y gene-
rar utilidades, el modelo lineal sigue siendo
muy relevante debido a la falta de acceso al
capital necesario para la implementacion de
la economia circular en las microempresas.
Los problemas economicos de los paises
subdesarrollados han propiciado que los mi-
croempresarios se enfoquen en visiones de
corto plazoy no puedan explorar otras alter-
nativas mas amigables con el planeta.

Marco teérico

£l modelo de economia lineal

De acuerdo con la fundacion Ellen MacArthur
(2017) la economia a nivel mundial se ha en-
contrado desde los inicios del capitalismo
dominada por un modelo de economia lineal
de produccion y consumo, a traves del cual
se generan productos a partir de una gran
cantidad de materias primas que luego se
venden, se utilizan vy, posteriormente, se des-
echan como residuos. Aunque con el paso
del tiempo se han logrado importantes avan-
ces en materia de la eficiencia en el uso de
los recursos al momento de realizar un pro-
ceso productivo, dichos avances, resultan
insuficientes si se basan exclusivamente en
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el consumo de materiales. A partir del siglo
XX, la rapida expansion de las economias en
el mundo ha provocado un incremento de as-
pectos negativos para el medio ambientey es
muy probable que la tendencia continte para
los proximos anos. Trabajar hacia la eficiencia
como solucion (una reduccion de los recursos
y disminucion de la energia no renovable utili-
zada en la produccion) no cambia la naturale-
za finita de los recursos, sino gue solamente
seintenta retrasar lo inevitable:

1. Elmodelo actual genera una gran can-
tidad de residuos de forma diaria. En
Europa solo se recicla el 5 % del total
de los recursos.

2. Muchos paises cuentan con pocas de-
positos de recursos naturales no reno-
vables por lo que tienen que depender
al 100 % de las impaortaciones.

3. Elmodelo lineal ha generado una gran
cantidad de problemas medioambien-
tales que se agravaran en el futuro. Se
han agotado una cantidad increible de
reservas, se esta generando un cam-
bio climatico impactante, se pierde
una gran parte de la biodiversidad y se
contaminan la tierra y los océanos.

4. En los Gltimos anos las empresas se
han enfrentado a cambios en las re-
gulaciones gue intentan aminorar los
efectos negativos del modelo lineal.

£l modelo de economia circular

La economia circular es un nuevo modelo
economico que promueve gue los recursos
se empleen de una manera mas sostenible
y eficiente dando lugar a una economia mas
competitiva y baja en carbono. Se consideran
los ciclos de vida de los productos, desde el di-
sefo o la produccion a la gestion de residuos.
La economia circular no solo tiene beneficios
ecandmicos sino también ambientales. Con-
tribuye a la conservacion del capital natural
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a través de reducir o evitar danos a la biodi-
versidad, la contaminacion del aire, el suelo
0 el agua, paoniendo foco también en la lucha
contra el cambio climatico (Comision Europea
para la Economia Circular, 2015). La economia
circular es vista como un importante meca-
nismo para la promocion de la produccion
sustentable o como un paradigma futura que
cambiara la industria de la transformacion
(Korhonen, Nuur, Feldmann, Eshetu, 2018).
Para continuar con esta idea, Garcia y Ortega
(2018) comentan gue la economia circular se
plantea como una medida mas revolucionaria
gue lleve a las empresas al ahorro de recur-
sos, al mismo tiempo que al consumidor a
un cambio en sus habitos de compra, ambos
con un anico objetivo en comun; el cual es el
cuidado del medioambiente. Pero si bien es
cierto, este cambio no se lograra de la noche
alamanana, requiere de la colabaracion dina-
mica de los agentes sociales (sociedad, em-
presas, gobierno) para poder llevarla a cabo
de manera sustentable y certera.

De acuerdo con Prieto, Jaca y Ormaza-
bal (2017), la economia circular consiste enun
flujo ciclico, que implica extraer, transformar,
distribuir, usar y recuperar los materiales y la
energia de productos y servicios. La econo-
Mia circular cuenta con cinco campos de ac-
cian, los cuales se mencionan a continuacion:

1. Extraer: el téermino extraer se refiere a
la forma en que las industrias toman
recursos del entorno, por tanto, las
empresas debenintentar hacer un uso
mas eficaz y responsable de los recur-
sos hiologicos y técnicos. Esto implica
que las empresas pueden seleccio-
nar los proveedores y los materiales
que utilizan, de acuerdo con criterios
medioambientales que disminuyan su
impacto en la naturaleza.

2. Transformar: tan pronto se obtienen
los recursos, se debe procurar el de-
sarrollo de las mejores practicas tec-
nologicas e innovaciones ecologicas

(eco-innovaciones) para que tanto el
producto o servicio como su proceso
se realicen de la manera mas sosteni-
ble posible.

3. Distribuir: esta fase tiene que ver con
la forma en la que el producto o ser-
vicio se entrega al cliente. Las empre-
sas deben garantizar la trazabilidad de
sus productos y de manera eficiente
reducir elimpacto ambiental, tanto en
rutas, como embalajes, como, a traves
de distintas practicas, como la logisti-
cainversa.

4, Usar: en cuanto el producto esta a dis-
posicion de los consumidores u otras
empresas, la economia circular propo-
ne reducir elimpacto de la energia aso-
ciada al uso del producto o la eficiencia
del propio producto. La eficiencia del
producto o servicio puede ser mejorada
a través de la reutilizacion como pro-
ducto de segunda mano o lareparacion.

5. Recuperar: por ultimo, en la economia
circular, los residuos pueden ser re-
cuperados de dos maneras: coma un
recurso bioldgico que puede ser de-
vuelto a la bidsfera o como un recurso
técnico que puede ser reincorporado a
un proceso industrial.

Ventajas generadas
porla economia circular

Los campos de accion que se describen pue-
den generar ventajas para diversos sectores.
Los principales sectores que son beneficia-
dos con el empleo del modelo de la econo-
mia circular son la economia en general, el
medioambiente y las empresas. De acuerdo
con Espaliat (2017), existen tres diferentes
tipos de ventajas que se generan al emplear
la economia circular: ventajas economicas,
ventajas ambientales y ventajas empresa-
riales. A continuacion se habla de las venta-
jas mencionadas:
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Ventajas econémicas de la estrategia circular

e Crecimiento economico

e Ahorros netos de costes de materias
primas

» (reacion de empleo

Ventajas ambientales de la estrategia circular

» Prevencion de riesgos y gestion equili-
brada de los recursos naturales

e Reduccion de emisiones de Dioxido de
Carbono (CO,)

e Reduccion del consumo de materias
primas

Ventajas empresariales de la estrategia circular

» Incremento de la productividad y la
competitividad: reduce costos y de-
pendencia de recursos primarios.

» Generacion de beneficios. genera flu-
jos de ventas y utilidades nuevos.

e Reduccion de la volatilidad de los pre-
cios e incremento de la seguridad de
los suministros: mayor uso de insu-
maos reciclados.

» Generacion de demanda de nue-
VoS servicios empresariales. como
gjemplos tenemos la logistica inver-
sa, nuevas formas de comercializa-
cion y la creacion de nuevas piezas o
caomponentes.

« Aumento de la calidad y reduccion del
precio de productos y servicios: se sa-
tisfacen mejor las necesidades de los
clientes.

* Reduccion de la obsolescencia: incre-
mento en el ciclo de vida Util de los
productos.

Por otro lado, de acuerdo a la Comision
Europea para la Economia Circular (2015)
existen cinco beneficios empresariales de
adoptar practicas de economia circular en
las microempresas. Los beneficios se men-
cionan a continuacian:
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» Menor exposicion al aumento y la vo-
latilidad de los precios de los recursaos:
los recursos naturales no renovables
(por ejemplo, combustibles fosiles,
metales y minerales) son cada vez
MAas escasos.

» Elpensamiento circular estimula la in-
novacion en las empresas: el concep-
to de economia circular propaorciona
inspiracion para que las empresas au-
menten la eficiencia de sus recursos.

» Crea una imagen verde: los consumi-
dores, las empresas y los gobiernos
son cada vez mas conscientes delim-
pacto ambiental de los productos que
utilizan.

» Abre nuevos mercados Yy oportunida-
des para crecer: |las soluciones circu-
lares también pueden crear nuevos
mercados o nichos.

» Aumento de la lealtad del cliente y flu-
jo de ingresos mas estable: Volverse
mas circular puede facilitarse adop-
tando un modelo comercial diferente.

Estrategias de implementacion
de la economia circular

De acuerdo con Kalmykova, Sadagopan,
Rosado (2018) y con Ludeke, Gold, Bocken
(2018) existen una gran variedad de estrate-
gias a través de las cuales es posible imple-
mentar la economia circular en las microem-
presas. Algunas de las mas importantes se
presentan a continuacion:

e Disenar productos de una mayor
duracian.

 Disenar métodos para extender la vida
de los productos.

» Disenar métodos de reciclaje.

» Disenar las formas de re usar los
productos.

» Produccion auténoma de energia.

e BlUsgueda de proveedores eco
amigables.
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» Planeacion de la produccion ecologica
de los productos.

Barreras para la implementacién
de la economia circular
en microempresas

A pesar de la implementacion generalizada
de la economia circular, este enfoque requie-
re de cambios profundos en la industria y pa-
trones de consumoa. Las industrias y la pro-
duccidn concentran algunas de las mayores
barreras para implementar la economia cir-
cular en las microempresas. Las principales
barreras se exponen a continuacion:

e Blogueo de infraestructura en recur-
sos Yy modelos de desarrollo: la pro-
duccion, elconsumoy el comercio son
altamente dependientes de combusti-
bles fosiles y orientados a la fabrica-
cion de un solo uso.

» (Obstdculos politicos: regulaciones con
profundos impactos sistémicos pue-
den ser frustrados y debilitados por un
interés especial de algunos grupos.

» Altos costos iniciales: a nivel macro,
una ecanomia circular exitosa fomen-
taria el crecimiento y reducir la vul-
nerabilidad a los chogues de precios
de los recursos. Pero a corto plazo,
inevitablemente habra un importante
aumento inicial en los costos de inver-
sion y riesgos para las empresas.

» Intentar transformar el modelo de nego-
cio centralde una empresa: es unatarea
arriesgada en simismay se requerira de
un negocio solido con reglas claras.

e Falta de entusiasmo del consumidor:
para que las empresas se beneficien
de la produccion verde, los consumi-
dores necesitaran comprender y valo-
rar lo que representa el concepto.

e [Desafios para la cooperacion empresa
a empresa. la incorparacion de prac-
ticas de economia circular puede re-

querir que multiples empresas tengan
gue ajustar sus operaciones.

» Elretode lainnovacion. para optimizar
la cadena de suministro se requerira
de infraestructura y tecnologia inteli-
gente (Prestan, 2012).

De acuerdo con Garceés, Rivera, Suarez
y Leyva (2019), existen dos tipos de barreras
0 retos para la implementacion de la econo-
mia circular en microempresas: las barreras
duras (falta de apoyo financiero, insuficien-
tes sistemas de gestion de la informacion,
falta de tecnologia adecuada, recursos téec-
nicos insuficientes, recursos financieros in-
suficientes y falta de apoyo por parte de las
instituciones publicas y de organizaciones
humanas) y las barreras de base humana
(falta de interés del cliente en el medioam-
biente, falta de personal calificado en asun-
tos ambientales y falta de compromiso de
los lideres de la organizacion).

El papel de la microempresa

Para observar de forma mas clara elimpacto
gue las microempresas tienen en las eco-
nomias mundiales, Duran (2017) comenta
gue este tipo de negocios suponen el 90 %
del sector empresarial y contribuyen hasta
en un 45% al empleo formal y en un 33 %
al ingreso nacional (PIB) en las economias
emergentes. De acuerdo a la Secretaria de
Economia de México (2010), las microempre-
sas son negocios con menos de diez trabaja-
dores, gue generan anualmente ventas has-
ta por 4 millones de pesos y representan el
95 % del total de las empresas y el 40 % del
empleo en el pais. El Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario en Méxi-
co (2002) menciona que en todo el mundo,
la microempresa ha demostrado su capaci-
dad como un medio efectivo para propiciar
el desarrollo sacial.

El papel que las microempresas des-
empenan en el mundo contemporaneo es
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convertirse en un factor destacado de re-
sistencia de la pablacion de un pais frente
a la creciente agudizacion de los problemas
de la economia en general. En los paises
latinoamericanas, las microempresas se
convierten en unidades de produccion de
bienes vy servicios que se anaden de forma
importante a la dindmica economica para la
satisfaccion de las necesidades basicas de
la poblacion aungue la mayoria de las veces,
dicho proceso no toma en cuenta el cuidado
de los recursos ni el medioambiente. Es por
lo tanto, muy importante que el gobierno im-
plemente medidas que faciliten la transicion
de modelos lineales a modelos circulares en
las microempresas. Los beneficios econo-
micos y saciales de los negocios, también
deberian permear en el mejoramiento del
medioambiente.

En casi todos los paises del mundo las
microempresas comparten ciertos rasgos y
caracteristicas que le proporcionan su ca-
racter Unico dentro de todos los agentes de
la economia. De acuerdo a Sanchez (2007),
los rasgos mas importantes son: operan
con escalas bajas de produccion, utilizan
tecnologias adaptadas, los empleados no
poseen capacitacion, se constituyen con
poca inversion, no cuentan con vision a lar-
go plazo, carecen de proveedores formales,
no acceden ainformacion vital del mercado,
son a menudo de propiedad familiar y su fi-
nanciamiento procede de fuentes propias.
Es en este punto, en donde se observan los
principales desafios para la implementacion
de la economia circular en las microempre-
sas: baja produccion, altos costos de imple-
mentacion, falta de inversion y vision a corto
plazo, entre otras.

Metodologia
El término metodologia hace referencia al

modo en que enfocamos los problemas vy
buscamos las respuestas, a la manera de
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realizar la investigacion. Nuestros supues-
tos tedricos y perspectivas, y nuestros pro-
positos, nos llevan a seleccionar una u otra
metodologia (Quecedo y Castafio, 2002).
Los principales métodos de investigacion
cientifica a través de los gue se puede estu-
diar la realidad de un fenomeno son el cuan-
titativo y el cualitativo. La distincion funda-
mental entre investigacion cuantitativa e
investigacion cualitativa estriba en el tipo de
caonacimiento que se pretende. Aunque pa-
rezca extrano, la distincion no esta relacio-
nada directamente con la diferencia entre
datos cuantitativos y datos cualitativos, sino
con una diferencia entre basqueda de cau-
sas frente a blusqueda de acontecimientos.
Los investigadores cuantitativos destacan
la explicacion y el control; los investigado-
res cualitativos destacan la comprension de
las complejas relaciones entre todo lo que
existe (Stake, 1998). Mientras que el meto-
do cualitativo busco la comprension de fe-
naomenos de forma no generalizable y con
cierta subjetividad, el método cuantitativo
se basa en la medicion controlada y objetiva
de variables para realizar generalizaciones.

Después de analizar los diferentes
enfoques y las técnicas de investigacion se
decide utilizar el enfoque cualitativo a tra-
veés de la técnica de revision documental, ya
que se efectuaron diversos analisis a traves
de la busgueda de literatura especializada
para entender mejor un fenomeno. Corbetta
(2007) comenta gue la sociologia puede en-
contrar en documentos institucionales una
base empirica valida para el estudio de la
realidad contemporanea.

Lainvestigacion documental se llevo a
cabo a través de las siguientes etapas:

1. BUsqueda de informacion sobre el
tema estudiado.

2. Clasificacion de la informacion de
acuerdo al lugar de su procedencia
(Ameérica, Europa, entre otros).
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3. Analisis de lainformacion por medio de
sudivision en categorias homogéeneas.

4. Elaboracion de conclusiones a traves
del analisis categarico de los datos.

Los resultados del analisis de las di-
versas fuentes de informacion se presentan
a cantinuacion:

Analisis de la literatura

Informacion sobre el tema

Elestudio del modelo de economia circular ha
adquirido relevancia en todos los continentes
desde el ano 2000. En el continente asiati-
co, el caso de China es el mas emblematico,
como comentan Prieto, Jaca y Ormazabal
(2018) ya que, el 90 % de los articulos sobre
el tema fueron publicados después del afio
2003 (153 documentas), cuando el gohierno
comenzo a promover laimplementacion de la
economia circular. La tendencia muestra que
los temas de investigacion relacionados con
la economia circular son cada vez mas im-
portantes dentro de la comunidad cientifica
de este pais. Este resultado es evidencia de
la clara influencia que China tiene en la inves-
tigacion sobre el temay su implementacion.

En segundo lugar, con el mayor nume-
ro de articulos publicados sobre la econo-
mia circular se encuentra la Union Europea,
mientras que en América Latina no existen
estadisticas sobre las publicaciones con re-
lacion al tema. La mayor parte de las refe-
rencias halladas por ejemplo en Meéxico, se
basan en articulos periodisticos y noticias
gue emiten informacion confusa con respec-
to a laimplementacion del modelo.

Datos sobre la implementacion
del modelo

Para comprender mejor la realidad con res-
pecto al tema, se presentan los siguientes
datos e indicadores:

1. En el afno 2013, los beneficios econo-
micos de la economia circular, aso-
ciados al ahorro en materias primas
de las industrias, han sido cuantifi-
cados por la Comision Europea en
600 000millones de euros (un 8 % de
la facturacion anual de la Union Euro-
pea). Los beneficios sociales como la
creacion de nuevos empleos han sido
cuantificados por la Union Europea en
580 000 puestos de trabajo, de los
cuales un 30 % estan asociados al
pleno cumplimiento de la normativa
comunitaria en materia de residucs
(Ruiz et al, 2016).

2. En Europa, hay mas de 4 millones de
empresas gue ya son parte de la eco-
nomia circular, quienes generan fac-
turas mayores a 147 000 millones de
euras. El deterioro del medioambiente
se convierte en una oportunidad para
las empresas, sobre todo para pymes
y startups (El Economista, 2019).

3. En Ameérica Latina, la economia cir-
cular representa una oportunidad de
negocio de 4.5 trillones de dolares. Se
calcula que la region podra crear 6 mi-
llones de empleos de calidad a partir
de la economia circular (Plastich tech-
nology, 2019).

Como se observa en el analisis de da-
tos, existen una gran cantidad de beneficios
qgue las microempresas pueden adquirir al
utilizar la economia circular, sin embargo, a
la par existen una serie de retos que tienen
que ser superados para poder gozar de estos
beneficios. Par lo tanto, si bien la aplicacion
de estrategias circulares puede generar un
beneficio a largo plazo es necesario contar
con cimientos fuertes comao microempresa
ya que de otra forma se estaria perjudican-
do a los negocios en vez de beneficiarlos. El
elevado costo inicial de la implementacion
del modelo, la falta de sensibilizacion de los
consumidaores con respecto al tema, la poca
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infraestructura y la poca capacidad de inno-
vacion son grandes obstaculos para gue los
microempresarios decidan implementar el
modelo circular en sus negocios. El sistema
economico y politico de un pais suelen ser
determinante al momento de plantear estra-
tegias de negocios. El microempresario prio-
riza su realidad inmediata sobre la situacion
medioambiental. En eljuego de la superviven-
cia del negocio sobre el problema ambiental,
el primero es, por lo general, el ganador.

Por o tanto, para que la implementa-
cion de este modelo sea adecuada, es nece-
sario que el gohierno y la sociedad puedan
apoyar la ardua labor gue un microempresa-
rio tiene que emprender para gque los benefi-
cios sean los deseados y que el pais cuente
con microempresas que produzcan benefi-
cios economicos y cuiden el medioambien-
te. Los gobiernos deben de generar progra-
mas de capacitacion y apoyos econdmicos
directos para impulsar la implementacion
del modelo. La sociedad debe de exigir mi-
croempresas comprometidas con la labor
ambiental y reconocer la labor de aquellas
microempresas gue han consolidado sus
procesos de cambio de una estructura lineal
a una circular. Por lo tanto, Preston (2012)
menciona que existen una serie de pasos
practicos que los paises y las empresas pue-
den adoptar para implementar estrategias
de economia circular:

1. Mejorar las practicas y el intercambio
de conocimientos: intentando explicar
a futuros inversores los beneficios de
la aplicacion de estrategias circulares.

2. Regulaciones inteligentes: que permi-
tan y faciliten el intercambio de infor-
macion entre el gobierno y la industria
privada.

3. Estandarizacion: en los requerimien-
tos necesarios para la compra de
tecnologia.

4. La siguiente generacion de ideas: rea-
lizando un trabajo de triangulacion en-
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tre los estudiantes, las universidades
y la iniciativa privada.

Casos de éexito en la implementacion
del modelo circular

En el texto se han mencionado las principa-
les estrategias para la implementacion de la
economia circular en la empresa, sin embar-
go no se han presentado ejemplos practicos
de la incorpaoracion del modelo. Un ejemplo
clasico es el planteado por Preston (2012),
gue comenta gue la firma electranica japo-
nesa Kyocera fue una de las primeras en fa-
bricar los cartuchos de téner recargables. La
empresa fabricaba cartuchos convenciona-
les que eran desechados al final de su vida
atil. En su lugar, creo cartuchos mucho mas
simples. Durante toda la vida del producto se
generaron ahorros ya que el costo se reduce
en un 50 % (mientras que los residuos se re-
ducen en un 90 %). Sin embargo, a pesar de
sus esfuerzos en las Ultimas dos décadas,
Kyocera admite que ha luchado para des-
plazar a los cartuchaos convencionales como
modelo de negocio. Lo anterior muestra
como a pesar de que una empresa intento
implementar la economia circular por causa
de los hahitos de consumao de los clientes,
la estrategia no ha producido todos los be-
neficios que debio producir. Si bien, la firma
es un negocio consolidado, la misma situa-
cion puede ocurrir con microempresas que
intenten crear productos que modifiguen los
habitos de compra de los consumidares con
el fin de ahorrar recursos. Los cansumidores
pueden no aceptar los cambios de buena
manera a pesar de que se persiga un cambio
deseable y positivo.

Otro ejemplo de la implementacion de
este modelo es el caso de un pequeno su-
permercado en Chiangmai, Tailandia llama-
do Rimping, en el que se utiliza la hoja de pla-
tano (producto organico) como un envoltorio
parasus frutas y verduras en lugar de utilizar
bolsas de plastico. Lo anterior ha detonado
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la admiracion de los clientes por su preocu-
pacion por el medioambiente y ha generado
que el supermercado incremente su base de
clientes leales. La innovacion en este senti-
do, ha ocasionado un impacto positiva para
el negocio, asi como para el medioambiente.
Sin embargo, los costos asociados a este
cambio son elevados debido a que las tiras
plasticas (contaminantes) son mucho mas
economicas en contraposicion con la hoja
de platano natural.

Los casos anteriores permiten obser-
var la forma en que la economia circular pue-
de generar oportunidades y desafios para
cualquier tipo de negocio, ya sea grande o
pequeno. Hasta el momento, en México, las
principales incorporaciones de la economia
circular a las microempresas en general, se
han dado a través de procesos individuales
y aislados que surgen al interior de las mis-
mas organizaciones. Los esfuerzos de aso-
ciaciones empresariales o del gohierno para
gue un mayor namero de negocios adopten
esta estrategia y se logren combatir los da-
fios causados al medioambiente por el uso
excesivo de los productos que provienen de
la economia lineal son escasos.

Conclusiones

El modelo de economia lineal basado en el
consumo masivo de materias primas para la
produccion debe de ser modificado. Esta si-
tuacion no puede continuar de la misma for-
ma ya que si el consumao de los recursos del
planeta sigue creciendo de forma exponencial
como hasta ahora, el planeta se quedara sin
recursos en los proximos diez o quince anaes.
Se deben de buscar nuevas formas
de produccion y de consumo, por lo tanto,
continuar con el actual modelo de economia
lineal no es conveniente ni para el medioam-
hiente ni para ningun ser vivo que habita en
él. Los principales causantes de la contami-
nacion en el mundao son las microempresas.

Sila mayor parte de las empresas son de ca-
racter micro, es normal comentar que este
tipo de negacio tiene la posibilidad de reali-
zar un cambio para el planeta.

Par lo tanto, se deben de generar las
condiciones necesarias para que las mi-
croempresas pasen de una economia lineal
a una economia circular. Los beneficios de
aplicar el modelo circular son muy variados,
pero dicha implementacion no es sencilla ya
gue implica una serie de barreras y desafios
que deben de ser superados. Desgraciada-
mente, en la realidad de los paises subdesa-
rrollados es mas factible que las barreras no
quieran ser rotas ni los desafios superados
debido a sus caracteristicas: baja capacidad
de produccion, capital de trabajo insuficien-
te o la falta de fuentes de financiamiento.
Por lo tanto, los principales desafios para la
implementacion de la economia circular en
las microempresas son: la baja produccion,
los altos costaos de implementacian, la falta
de inversion y la vision a corto plazo de los
empresarios, entre otros.

Las empresas latinoamericanas tienen
que superar diversos retos (alta tasa de mor-
talidad, poca o nula capacidad de inversion,
miedo al cambio y la administracion de carac-
ter tradicional) para poder incorporar la eco-
nomia circular y disfrutar sus beneficios en el
largo plazo. Para que las empresas de estos
paises puedan adherirse a este tipo de eco-
nomia se requiere que existan inversores que
conozcan los beneficios de las estrategias
circulares, alentar el desarrollo de tecnologia
amigable con el ambiente y promover la par-
ticipacion de las universidades y sus alumnos
en sectares importantes de la economia.

Derivado de lo anterior, es necesario
que el sector gobierno adopte la postura de
beneficiar al medioambiente sobre la pro-
duccion lineal para que estas politicas se
precisen como prioritarias y se promuevan
ante los lideres de los organismos y cama-
ras empresariales de los diversos paises
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para gue sean implementadas en sus em-
presas. Se deben de promover y promulgar
leyes gue faciliten el acceso de las empre-
sas a las ventajas de la economia circular.
Pero de la misma forma como se espera que
los organismos empresariales y el gobierno
adopten posturas de apoyo al cambio de las
microempresas lineales a microempresas
circulares, también se espera gue los consu-
midaores y la poblacion en general demanden
productos y reconozcan la labor de las em-
presas circulares.

La labor de concientizacion depende
de la creacion de nuevas investigaciones
con respecto a la materia para demostrar
que es un tema prioritario, actualy pertinen-
te en el campo de la investigacian. Par este
motivo, el presente articulo pretende con-
vertirse en una evidencia y referencia de los
cambios que deben producirse para que las
microempresas den un paso hacia el futuro,
dejen atras los retos y los beneficios circu-
lares permean en ellas. Como se menciona
en el articulo, China y la Union Europea son
los lideres en le generacion de informacion
sobre la economia circular y América Latina,
pero sobre todo México, se ha rezagado en
producir informacion sobre este tema vital
paralatoma de decisiones. Por o tanto, este
articulo a pesar de ser un peqgueno esbozo
sobre el tema, espero que se convierta en el
punto de partida para que otros investigado-
res de la region se interesen en generar mas
informacion sobre el mismo.

Comao se observa en el texto, los de-
safios y los beneficios de implementar la
economia circular no varian demasiado sin
importar que se trate de una empresa gran-
de o de una empresa pequena. Sin embar-
go, es muy importante que los negocios se
encuentren preparados de forma adecuada
para implementar los cambios que requieren
las estrategias circulares, de lo contrario, o
mejor es no farzar laimplementaciony espe-
rar a que se cuente con la estructura nece-

127

saria al interior de la organizacion. Si la em-
presa no cuenta con la fortaleza financiera
y administrativa necesaria, la utilizacion del
modelo circular puede acelerar los procesos
de desaparicion de las mismas en lugar de
convertirse en un incentivo para generar su
crecimiento. El proceso de cambio debe de
ser gradual y de acuerdo a las posibilidades
de cada negocio.
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OPTIMIZACION DE COSTOS LOGISTICOS DE
COMERCIALIZADORES DE GLP EN AZUAY-ECUADOR
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COMMERCIALISTS IN AZUAY-ECUADOR
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Resumen

El presente articulo pretende resolver el problema de optimizacion de costos logisticos de los depositos de distribu-
cion de Gas Licuado de Petroleo (GLP) en la provincia del Azuay, Ecuador. Maneja la hipotesis de que las distribui-
doras tienen estructuras empresariales similares y de costos basicos, por lo que poseen un margen de optimizacion
y resulta adecuada la aplicacion del modelo. Se ha realizado la recoleccion de informacion de fuente primaria, y
posteriormente se ha planteado un modelo de programacion entera aplicado al sector analizado, para dar res-
puesta al problema de optimizacion; para la resolucion se ha utilizado las herramientas de Visual Basic en Excel, lo
cual permite presentar una tabla resumen con las cantidades y los costos optimizados, asi como el valor de ahorro
para los negocios. Entre las principales conclusiones se ha determinado una optimizacion de costos logisticos de
aproximadamente 40 % en promedio para el sector analizado.
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Abstract

This article aims to solve the problem of optimization of logistics costs of the Liquefied Petroleum Gas (LPG) distri-
bution tanks in the province of Azuay, Ecuador. Hypothesis is that distributors have similar business structures and
basic cost structures, so they have a margin of optimization and application of the model is adequate. Collection
of information from primary source has been carried out, and later an integer programming model applied to the
analyzed sector has been proposed, to respond to the optimization problem. For the resolution, the Visual Basic
tools in Excel have been used, which allows to present a summary table with quantities and the optimized costs, as
well as the savings value for the businesses. Among the main conclusions, an optimization of logistics costs of ap-
proximately 40% on average for the analyzed sector has been determined
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Introduccién

Segun Jacome y King (2013), las micro, pe-
guefas y medianas empresas (Mipymes) son
la principal fuente de dinamizacion de la eco-
nomia nacional; sin embargo, estudios de la
IDE Business School (2016), afirman que las
Mipymes y pymes (pequefias y medianas em-
presas), que mas venden no son las gue tie-
nen los mas altos niveles de rentahbilidad, de
esta manera, los altos costos ocasionados
especialmente por la mano de obra poco ca-
lificada, y el bajo nivel de desarrollo organiza-
cional se constituyen como uno de os princi-
pales limitantes. Con base en informacion del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC) 2018), en el pais existen alrededor de
1250 000 pymes dedicadas a la comerciali-
zacion, de las cuales el 90 % de estas tienen
menos de 20 anos, lo gue determina la com-
plejidad para estas arganizaciones de con-
seguir sostenibilidad. En el Azuay se ubican
alrededor del 10 % de pymes dedicadas a la
comercializacion de productos al mayoreo vy
al menudeo. Segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (2015), una de las principales li-
mitaciones de las comercializadoras en Ame-
rica Latina, son los altos costos logisticos
gue presentan, ademas afirman, que las em-
presas gue aprendan a administrar adecua-
damente dichos costos presentaran ventaja
competitiva en su entorno empresarial.

De los diferentes sectores empresa-
riales uno de los menaos estudiado es el de
comercializacion de gas licuado de petroleo
(GLP) compuesto fundamentalmente por pe-
guenos negocios que se dedican a la distribu-
cion de este producto en recorridos a domici-
lio y en atencion desde sus locales. Segun la
Agencia de Regulacion y Control Hidrocarbu-
rifero (2017), en la provincia del Azuay existen
181 negacios dedicados a la comercializacion
de GLP. Este tipo de negocios son Mipymes,
guienes manejan estructuras empresariales
sumamente débiles, no poseen registros de in-
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formacion, no realizan controles de calidad, no
administran sus costos ni inventarios. El ano
base para el estudio es 2018, del cual se ob-
tienen rubros anuales, mensuales y semana-
les de los componentes de costos lagisticos,
y homogenizandolos en la misma unidad de
tiempo para trabajar con estos. Las hipatesis
en las que se basa la investigacion son: “los
negocias que se dedican a la comercializacion
de GLP, mantienen estructuras empresariales
similares entre ellos”; razon por la cual se pue-
de aplicar un modelo general para todos los
negocias del sector, GUnicamente se reemplaza
el valor de las variables para cada caso; y "los
depositos de distribucion de GLP en el Azuay,
no maneja adecuadamente sus costos logisti-
cos, por lo gue estos pueden ser optimizables”
(Coronel Pangol y Campoverde Campoverde,
2017). El objetivo general de la investigacion
es optimizar los costos logisticos en uno de
los nodos de la cadena de comercializacion de
GLP en el Azuay, a traves de la definicion de un
modelo matematico de programacion lineal
entera, para apoyar en la gestion de los propie-
tarios de estos negocios. Para conseguir este
objetivo inicialmente se identifican los costos
logisticos determinantes del sector, basando-
se en la literatura revisada, a los cuales se les
clasificara incluyéndolos posteriormente en el
madelo, cuyos resultados serviran como base
para el establecimiento de conclusiones.

El articulo presenta el siguiente es-
guema: en primer lugar, consta la introduc-
cion, seguida de la revision de literatura afin
al tema, posteriormente se presenta la me-
todologia, presentacion de resultados, el es-
tablecimiento de conclusiones, y se culmina
con la referenciacian bibliografica.

Revision de literatura

Mabert y Venkataramanan (1998) definen
la cadena de suministro como la red de re-
laciones entre los proveedores vy los clientes,
incluidas las relaciones entre los proveedores
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y sus proveedores, de esta manera consiguen
un efecto de cascada inversa hasta llegar a
los proveedores iniciales, el objetivo de ana-
lizar la cadena de suministro desde los pro-
veedores iniciales es que esta se relaciona
can todos los procesos de las organizaciones
(Krajewski, Ritzman y Malhotra, 2005), por
lo tanto, una adecuada administracion de la
cadena de suministro es una estrategia em-
presarial que permitira generar ventaja com-
petitiva. En esta red las materias primas son
transformadas de tal manera que lleguen a
los consumidores finales como productos
terminados; por lo que gestionarla actual-
mente se constituye en uno de los mayares
retos para los directivos, ya que al adminis-
trarlas adecuadamente se reducen costos e
incluso puede incrementarse rentabilidad.
Taha (2012) indica gue la programacion
lineal es la técnica mas importante de la in-
vestigacion de operaciones, a pesar de gue
también existen otras herramientas como la
programacion entera, la programacion dina-
mica, la programacion de redes y la progra-
macion no lineal; de esta manera, Krajewski,
Ritzman y Malhotra (2005) definieron a la pro-
gramacion lineal como la técnica que resulta
mas Util para asignar los recursos escasos
entre las diferentes demandas que compiten

por ellos; en este sentido, la cadena de sumi-
nistro implica la union de diferentes deman-
das que deben ser satisfechas por reducidas
cantidades de recursos, por lo gue las técni-
cas de programacion son las mas apropiadas.

Uno de los factores mas importantes
en el estudio de la cadena de suministros son
los costos logisticos, que segun Estrada Me-
jia, Restrepo de Ocampo y Ballesteros Silva
(2010) son aquellos rubros en los gue incu-
rre la empresa para garantizar un adecuado
nivel de servicio al cliente; para Lopez (2014)
son los rubros ocultos involucrados en el mo-
vimiento y almacenamiento de producto y/o
materiales desde los proveedores, hasta los
clientes; Ballou (2004) afirma gue los cos-
tos logisticos constituyen uno de los rubros
mas importantes dentro de la organizacion
y propone la siguiente clasificacion: costos
de distribucion, costos de suministro fisico y
costos de servicio al cliente. Segun la Sintec
Customer and Operation Strategy (2015) en
Ameérica Latina uno de los rubros mas impor-
tantes de las industrias son sus costos logis-
ticos, que han incrementado los Gltimos anos
y el reto mas importante es disminuirlos para
consolidar organizaciones mas eficientes. Es-
trada Mejia et al. (2010) desagregan a los cos-
tos logisticos de la siguiente manera:

Tabla 1. Clasificacion de costos logisticos

Costos
de distribucién

Compuesto por los costos de transporte de productos terminadas, incluyen costas de entrada
y salida de almaceén, costos en devoluciones de inventario a la planta, costos extra por pedidos
retrasados; costos de inventarios de productos terminados, incluyen el costo de los inventarios
en transito, costos de almacenamiento tanto en puntos de venta, como en las plantas, costo
de inventario obsoleto, costo de manejo de materiales; costo de procesamiento de pedidos,
compuesto por los costos de procesamiento de pedidos de clientes, y de reabastecimiento de
inventarios, procesamiento de pedidos retrasados; costos de administracion y gastos genera-
les, compuestos por los gastos gerenciales no asignados, depreciaciones.

Costo de
suministro fisico

Compuestos por el transporte de bienes de suministro, costos de inventario de bienes de
suministro, costo de procesamiento de pedidos; costos de administraciony gastos generales
asociados al suministro fisico.

Costos de servi-
cio al cliente

Compuestas por porcentajes de entrega de almacenes en un dia, parcentaje promedio en inventa-
rio, tiempo total de ciclo de pedido, entregas de pedidos atrasados vy divididas, devoluciones de los
clientes por dafos, inventario obsoleto, errores de procesamiento de pedidos y entregas tardias.

Elaboracion propia con base en Estrada Mejia et al. (2010).
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Con respecto al analisis de costos lo-
gisticos se han realizado algunos trabajos,
entre los que destacan, el de Kaldiyarov, Kan-
tureev, Abdykalieva, Syzdykbaeva y Baltaba-
yeva (2018), quienes realizan un trabajo para
optimizar costos logisticos en productores
agricolas en zonas rurales en la pravincia de
Kazakhstan. Por otra parte, Sabando, Yonf3,
Morany Pereira (2018) realizan una propuesta
metodoldgica de optimizacion y planificacion
de recursos econémicos para una empresa
comercializadora lider en surama ubicada en
Ecuador. En Colombia, Greiff y Rivera (2018)
realizan un analisis para optimizar los costos
en las transacciones en la Bolsa de Valores
de Colombia aplican un modelo de programa-
cion entera, en el misma pais, Rojas, Valencia
y Cuartas (2017) realizan una minimizacion
de costos en una empresa del sector publi-
co colombiano, consiguiendo incrementar
los niveles de eficiencia de esta. Albayrak y
Ozdemir (2018) analizan la optimizacion de
costos logisticaos en empresas constructo-
res, en donde también realizan un proceso de
optimizacion de tiempos, la que se traduce
en costos inferiores, para lo cual utilizan un
algoritmo hibrido de optimizacion. Tal como
se puede apreciar, en esta revision de litera-
tura, existen varios campos en los cuales es
pasible aplicar principios de optimizacion de
costos en distintos sectores.

Por otra parte, con respecto a los es-
tudio en GLP, segun los reportes de Petro-
ecuador (2019), durante los ultimos 40 afios,
elincremento de comercializacion de GLP ha
sido alrededor del 105 %, por otra parte, la
World LPG Association (2016) los usos mas
comunes a nivelmundialde GLP son: domeés-
tico con un 44 %; industria 38 %,; transporte
9 %, refineria 8 %, entre otros; sin embargo,
esta situacion cambia en América Latina, es-
pecialmente en Ecuador, por ejemplo, en el
Azuay, la Agencia de Regulaciony Control Hi-
drocarburifera, afirma gue el sector domes-
tico consume un 85,6 %, el sector industrial
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consume el 14,3 %, el sector agroindustrial
tiene una representacion casi nula con un
0,1 %, y en el segmenta vehicular no se utili-
za GLP en esta provincia.

Conrespecto a los estudios realizados
sobre GLP en la provincia del Azuay en los
altimos anos; se puede destacar los realiza-
dos por Barrera (2012); Briones (2011); Cam-
hisaca (2015); Gonzales (2012); Mancheno
(2016); Polo (2014) quienes investigan desde
diferentes opticas la situacion del GLP, espe-
cialmente, desde un enfoqgue técnico. Brio-
nes (2011) propone una estimacion del costo
de comercializacion de los cilindros de GLP
en Austrogas; Barrera (2012) analiza la posi-
bilidad de utilizar el GLP como combustible
alternativo; Gonzales (2012) hace un estudio
de factibilidad para la implementacion de un
punto de suministro de GLP, en una estacion
de servicio de combustible; Polo (2014), eva-
lUa el subsidio al GLP en Ecuadar; Cambisaca
(2015) desarrolla un sistema de costos para
Austrogas para la comercializacion de GLP y
Mancheno (2016) hace referencia a los efec-
tos del GLP en la salud respiratoria de los
trabajadores; otros estudios, especialmen-
te tesis de grado analizan Unicamente los
costos de funcionamiento de Austrogas, la
comercializadora de GLP mas representa-
tiva en el Azuay, por otra parte, existen va-
rios estudios con respecto a logistica, pero
ninguno de ellos se aplica especificamente
al sector de comercializacion de GLP; por lo
gue realizar un estudio en este tema cons-
tituye una linea base y probablemente un
primer acercamiento a la situacion real de la
camercializacion del GLP, desde los peque-
fos distribuidores y centros de acopio.

A nivel latinoamericano, Adarme, Fon-
tilla y Arango (2011), desarrollaron modelos
logisticos para el transporte en Colombia,
aplicado a la comercializacion de racimas de
fruto fresco de palma, en donde afirman que
los costos de transporte son los que gene-
ranineficiencia en este sectar, especialmen-
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te en las pequefias y medianas empresas,
para lo cual utiliza entre otros métodos pro-
gramacion lineal, promedios maviles, pro-
gramacion entera. Davila y Ramirez (2011)
plantean modelos matematicos para la op-
timizacion de cadenas de suministro, consi-
deran cupos de compra y periodos de pago;
en esta investigacion, utilizan modelos de-
terministicos y programacion lineal para
plantear y resolver el modelo. Diaz-Batista
y Pérez-Armayor (2012) analizan la optimi-
zacion de inventarios conjuntos proveedor-
comprador obteniendo un beneficio para la
cadena en general que si lo hubiesen hecho
por separado. Guerrero (2012) disefia un mo-
delo de minimizacion de costos basado en
estrategias de optimizacion para analizar el
comportamiento de los costos logisticos;
con la utilizacion de un modelado de Monte
Carlo se obtiene un margen de utilidad antes
de impuestos maximizada. Pérez Kaligari vy
Guerrero Rueda (2015) consideran las deci-
siones de ruteo de vehiculos con inventario
en una cadena de suministro con un deposi-
to y maltiples minaristas, se establecen res-
tricciones de capacidad y produccion, con lo
cual se plantea una formulacion matematica
basada en programacion lineal entera mixta
lo que permite optimizar los costos genera-
dos en la cadena.

Metodologia

La presente investigacion es aplicada, des-
criptiva y de campo, se utilizan variables
de tipo cualitativo y cuantitativo. Se utiliza
el método logico-deductivo, al aplicar mo-
delos matematicos planteados como base
para la optimizacion de costos, y el méto-
do hipotético-deductivo para contrastar las
preguntas de investigacion mediante una
prueba empirica a través de encuestas, y
la aplicacion de maodelos. La poblacion esta
compuesta por 181 depasitos de distribucion
ubicados en el Azuay; se realiz0 un censo a

toda la poblacion pues el numero de obser-
vaciones asi lo amerita. La metodologia para
el levantamiento de informacion es la meto-
dologia IIRSA (Analisis del Potencial de Inte-
gracion Productiva y Desarrollo de Servicios
Logisticos de Valor Agregado de Proyectos)
que se basa en el planteamiento y posterior
gjecucion de la recoleccion de informacion
(Barcelo y Barcia, 2009). La siguiente parte
consiste en el analisis de la informacion re-
caolectada para lo gue se utilizaron modelos
matematicos, que permitieron la determi-
nacion de una cantidad optima de inventa-
rio que se debe manejar en los centros de
acopio y depositos de distribucion, a traves
de programacion lineal para posteriormente
establecer los costos minimos a los que se
llegara tras la aplicacion del modelo.

Estructura costos logisticos

Para la estructura de los costos logisticas,
se toma como base la clasificacion presen-
tada por Ballou (2004), que se describe con
mayor nivel de detalle en Estrada Megjia et
al. (2010), y que se compone de: costos de
distribucion, costos de suministras fisicos
y costos de servicio al cliente. Es necesario
realizar ciertas puntualizaciones: el rubro de
costos de suministro fisico, no se considerd
como una cuenta independiente en esta in-
vestigacian, debido a que generalmente no
se los reconoce por los propietarios, no se
puede obtener informacion sobre los mis-
mas, siendo considerados dentro de los cos-
tos de almacenamiento y manejo de los pro-
ductos, ya que ayudan de manera directa en
estas dos actividades; los costos de servicio
al cliente, tampoco se han podido calcular,
debido a que la disponibilidad de productos
en todos los negocios es del 100 %, por otra
parte, en o relacionado a los costos por de-
voluciones, se considera dentro del rubro de
costos de distribuciaon; con respecto a los
gastos administrativos y gerenciales, no se
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han considerado, ya que al estudiar negocios
peguenos camo los depasitos de distribucion
de GLP, no se cuenta con personal especifico
para la realizacion de actividades administra-
tivas, y tampoco se cuenta con directivos.
Los costos de distribucion corresponden al
rubro que se ha desglosado con mayor nivel
de detalle, y se ha compuesto basicamente
de: costos de transporte, costos de inventa-
rio, costos de procesamiento de pedidos, vy
costos administrativos y gerenciales.

Los costos de transporte se han des-
glosado en: Costo de entrada alalmaceén, Cos-
to de salida del almacény Costao de devolucio-
nes del cliente al depdsito de distribucion. Los
costos de entrada y salida al almacén estan
compuestos por: Costo de matricula, costo
por combustible; costo por cambio de neu-
maticos; costo por cambio de aceite; costo de
mantenimiento general del vehiculo; costo ex-
tra por eventualidades; costo de depreciacion
para los vehiculos propios; costo de remune-
raciones a personal encargado del transporte
de productos; costo por alquiler del vehiculo.
El costo de devoluciones del cliente al depasi-
to de distribucion es asumido por el proveedor
cuando se realizan entregas a domicilio, en el
caso de gue no se realicen entregas a domici-
lio el costo lo asume el cliente. Por otra parte,
el costo de devoluciones al proveedor por par-
te del depasita de distribucion es asumido por
el depasito de distribucion.

Los costos de inventario estan com-
puestos de la siguiente manera: costo de
almacenamiento de materiales y costos de
manejo de materiales conformado exclu-
sivamente por las remuneraciones de las
personas encargadas del manejo de los pro-
ductos. Los costos de procesamiento de pe-
didos estan conformados por los costos de
infraestructura en la cual se realiza el pedi-
do, y por los del personal que se encarga de
realizar los pedidos.
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Variables

Se considera un producto (GLP) que es dis-
tribuido por un conjunto D ={1,2,...,n}
de distribuidores, de manera gue sea
Cip, Ctoy Cpo el costo unitario de mante-
ner elinventario por el proveedor por unidad
de tiempo, el costo unitario de transporte
del proveedor y el costo unitario de proce-
samiento de pedidos, respectivamente, ex-
presaremos como Cig, Ctq 'y Cpg el costo
de mantener los inventarios, de transporte
y de procesamiento de pedidos por cada
deposito de distribucion d € D. Cada uno
de estos costos formaran el costo unita-
rio de producto Cug = {Cig; Ctg; Cpa},
gue seran multiplicados por la cantidad
Qa = {qla, 924, 934, q4a} para formar
el costo total, véase ecuacion 1. A cada uno
de los costos se los ha ponderado por las
cantidades gue se manejan en los depo-
sitos de distribucion, de manera que qlg
es la cantidad a recibir en los depdsitos de
distribucion, q2¢ es la cantidad a almace-
nar en los depositos de distribucion, g3¢

es la cantidad a solicitar en los depositos de
distribucion y q4o es la cantidad que sale
de los depositos de distribucion, de manera
que expresaremos como 9ld, 924, 93a y
q44 a las cantidades de recepcion, alma-
cenamiento, pedido y salida de cada uno de
los depositos de distribucion, se considera
d € D. De esta manera, la cantidad a reci-
bir estaria afectada por los costos de trans-
porte y de manejo de productos, la cantidad
a almacenar por el costo de inventarios, la
cantidad a pedir por el costo de procesa-
miento de productos y la cantidad a salir del
almaceén por los costos de transporte y de
inventario, segun se muestra en la ecuacion
2, el cual es el objetivo de optimizacion del
presente articulo.
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Modelo matematico

n
CTig = z CugQq vd €D
a=1

(M

CTly = (Ctaqly) + (Cigqly) + (Cigq2q4) + (Cpaq3a) + (Ctagda) + (Cigqda)

El objetivo principal del modelo es la
optimizacion de los costos logisticos, de

Z =minCTl,

Min Z = z (Cudqd)

deD
Min Z = Z
CteCu q1€Q CieCu q1eQ
£ (Ctaai + ). ) (Ciga2e)
CteCu q4€Q CieCu q2€Q

Cabe realizar algunas consideracio-
nes, existe un solo proveedar.

Es necesario incluir informacion adi-
cional gue permita establecer ciertas res-
tricciones, dada la naturaleza del negocio.
Existe un solo proveedor en la region, el
cual establece una restriccion tanto minima
como maxima de pedido, a cada uno de los
depositos de distribucion, las cuales seran
expresadas coma [(mi, y Ima, respectiva-
mente; la restriccion dependera del historial
comercial de cada deposito d € D, tam-
bién es necesario conocer el nUmero de dias
gue labora cada depasito de distribucion en
atencion al publico, ya sea en atencion en el
punto de venta, asi como recorrido a domi-
cilio expresado por t, t € T, cabe recalcar
que T ={1,2,...,7}. Para quienes realizan
ventas a domicilio es necesario determi-
nar la cantidad de unidades que entregan
a domicilio por semana Vng . El nimero de

Z(Cquld) + Z Z (Cigqly) + Z Z(Cidqzd)+ Z Z

CieCu q2€Q

(2)

acuerdo a lo que se expresa en las ecuacio-
nes 3,4y5, ast

(3)

(4)

(Cpaq3a)
Cp€ECu q3€Q

()

pedidos semanales de cada deposito de
distribucion sera expresado por Npgq. Una
de las restricciones mas importantes, es la
de capacidad total de almacenamiento de
cada deposito de distribucion, expresado
por Ctg, y la capacidad minima Cmg, pues
existen distribuidores, quienes por politica
empresarial deciden aprovechar gran parte
de su espacio y exigen gque su capacidad en
la mayoria de los casos sea ocupada al me-
nos en un 50 %. Finalmente, la cantidad de
producto demandado semanalmente sera la
suma entre las ventas realizadas en el pun-
to de venta y las entregas a domicilio y sera
expresado como Dsg v la cantidad diaria se
expresara como Ddg.

Conocida esta nomenclatura las res-
tricciones aplicables al modelo, indican que
la cantidad a solicitar debe respetar las res-
tricciones maximas y minimas establecidas
por el distribuidor, segun puede verse en 6 y
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7. La cantidad que salga del almaceén para las
ventas a domicilio diaria multiplicado por el
numero de dias de trabajo, deberan permitir
elabastecimiento adecuado para las ventas a
domicilio, segun se expresa en 8. Las cantida-
des que ingresan al almaceén, sumadas a las
de almacenamiento de cada depasito de dis-
tribucion deben superar la cantidad que sale
para la distribucion a domicilio, segun se indi-
caen 9. Lacantidad de almacenamienta debe
respetar tanto la capacidad minima como
maxima de almacenamiento segln se puede
ver en 10 y 11, en 14 se indica que la cantidad

q3a = lmig vd €

q34q < lmay vd €D
q4qtq=Vng Vd €D, VteT
q2q t+qlag 2 q4q vd €D
q2q = Cmy vd €D

q2q < Ctgq vd €D
q34Npa+q24=Dsqy VYd €D
q2q4 = Ddg vd €D

qlg < Cty vd €D

qla =q3q vd €D
914,924,934, 944 = 0 vd €D

qld' qzd; q?’d; q4d €Z

Resultados

Se han analizado 146 depasitos de distribu-
cion en 14 de los 15 cantones de la provincia
del Azuay, a los que se ha podido acceder; la
mayoria de los depaositos de distribucion se
sittan en el cantan Cuenca, con un 75,3 %;
es decir, 110 depositas; el 6,5 % esta en el
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gueingresa al almacén también debe respeta
la capacidad maxima de almacenamiento. La
ecuacion 12 indica que la cantidad pedida por
el nUmero de pedidos mas la cantidad alma-
cenada debe superar la cantidad de deman-
da semanal. La cantidad de almacenamien-
to debe garantizar la demanda diaria, segun
se expresa en 13. Las cantidades de pedido,
como la de ingreso al almacén deben ser si-
milares, segun indica 15, todas las cantidades
deben ser pasitiva, como o indica 16 y todas
las cantidades deben ser numeros enteros,
segun se expresa en 17.

(10)
()
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)

(17)

canton Santa Isabel, el 4,8 % en Gualaceo, y
el resto se distribuye en los otros cantones.

La tabla 2 presenta el calculo de los
costos semanales unitarios de los depasitos
de distribucion, se presenta solamente una
muestra de los costos, por cuestiones de
espacio, no obstante, se indica el costo total
unitario mas alto y el mas bajo de todos los
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centros analizados. Se puede identificar que
elrubro que infla los costos siempre es el cos-
to de transporte, mientras que el costo de pro-
cesamiento de pedidos por unidad es minimo.

Elvalor minimo en costos de transpor-
te es USD 0,06, y el maximo USD 1,84, este

rubro es el mas elevado. El costo unitario
mas elevado es de USD 2,31, lo que supera
incluso el valor oficial de las bombonas de
GLP, y corresponde a un deposito de distri-
bucion ubicado en el canton Cuenca, en la
parroquia Molleturo.

Tabla 2. Calculo de costos semanales unitarios

No. Costo transporte Costo inventario esE p_rocesamiento —
Dep unitario semanal unitario e pedl:g;::r?jmanal cesi tatglljunltarlo
Dist usD usD USD
Ctq Cig Cpa Cug

1 0,20 0,15 0,0048 0,3554

2 0,06 0,04 0,0017 0,1023

3 0,46 0,08 0,0006 0,5406

4 0,85 0,22 0,0058 1,0759

93 1,84 0,45 0,0126 2,3061
143 0,24 0,29 0,0045 0,5349
144 0,94 0,20 0,0029 1,1410
145 0,50 0,38 0,0101 0,8864
146 1,40 0,28 0,0029 1,6810

Elaboracion propia basada en la encuesta aplicada a los propietarios de depositos de distribucion.

La aplicacion del modelo de optimi-
zacion se lo realizo en Excel, a través de la
herramienta Visual Basic, para obtener los
calculos correspondientes, los cuales se
presentan en la tabla 3, en donde, también
se presenta una comparativa entre l0s cos-
tos actuales y los costos optimizados, pos-
teriormente se presenta una columna del

valor de optimizacion, es decir el valor de
aharro que haria cada uno de los depositos
de distribucion. Dado que los valores de la Ul-
tima columna se encuentran en parentesis,
indican gue estos son negativos, es decir,
efectivamente se ha conseguido la optimi-
zacian de los costos logisticos de los cen-
tros de distribucion.
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Costos actuales Costos optimizados PRI
costos
iy Diferencia
Canti- Cantidad | Costo Canti- tidad Canti- | Cantidad | Costo —
No. Dep | dad que Cantidad Cantidad . dad que | optimi- | dad op- | optimiza- | total
. . X salida del | total . .. . . actual
Dist ingresa al | almacenada | de pedido ingresaal | zada |timizada | da salida | optimi-
almacen | actual ) L. y costo
almacen almacen | alma- | pedido | almacen | zacion .
optimizado
cenada
ql q2 q3 qé
1 175 230 175 269,98 148 82 148 126,68 (143,30)
2 900 800 900 298,92 793 497 793 212,75 (86,17)
3 1200 630 1200 240 1033,30 820 584 820 232 804,78 (228,52)
4 210 180 210 168 640,25 212 108 212 165 545,17 (95,08)
143 240 194 240 144 290,33 208 120 208 130 230,70 (59,63)
144 144 127 144 228,21 127 89 127 169,97 (58,24)
145 140 130 140 12 734,12 16 65 16 m 470,33 (263,79)
146 125 141 125 607,77 106 64 106 346,51 (261,26)

Elabaracion propia con base en la encuesta aplicada a los propietarios de depasitos de distribucion.

La tabla 3 indica claramente que los
depasitos de distribucion pueden optimizar
sus costos logisticos, con el objetivo de in-
crementar su rentabilidad. Los valores de
ahorro gue pueden observarse son sema-
nales; debido al giro del negocio, pueden ser
consideradas significativos.

Conclusiones

La distribucion de GLP genera un fuerte im-
pactoenlasociedad, dado que este producto
constituye un servicio basico en el quehacer
diario de muchos ciudadanos, especialmen-
te de aquellos que viven o laboran en zonas
urbanas, en donde varias actividades se las
realizan con base en la utilizacion de GLP,
principalmente, el consumo para coccion de
alimentos, aseo personal, entre otros; por o
gue una adecuada distribucion de este pro-
ducto a cada hogar o negocio de la provincia
es primordial. Considerando la alta demanda

del GLP resulta imperante una gestion logis-
tica adecuada, para gue, en el empeno de
brindar un mejor servicio, no se incurra en
costos ocasionalmente innecesarias.

El principal objetivo de esta investiga-
cion pretendio optimizar costos logisticos
a través del planteamiento de un modelo
matematico de programacion lineal entera,
aplicable al sector de comercializacion de
GLP en la provincia del Azuay, una vez anali-
zados los resultados se ha podido evidenciar
el cumplimiento del objetivo, pues a mas de
determinar el modelo se lo ha aplicado con
la informacion de 146 depasitos de distribu-
cion. En todos los casos se ha podido deter-
minar que hay valares por optimizar, en algu-
nas casos estos son minimaos, pero todos los
casos presentan resultados optimizados.

Se han confirmado ademas las hipote-
sis planteadas inicialmente, que los depasitos
son similares entre si, dadas sus estructuras
empresariales, cantidades de abastecimien-
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toy venta, personal, entre otras, por lo que se
puede trabajar un mismo modelo para todos,
por otra parte, la segunda hipotesis afirmaba
gue los depositos de distribucion tienen cos-
tos optimizables, o que se ha corroborado
con la aplicacion del modelo.

Se determind que en el sector de co-
mercializacion de GLP existen solo tres ru-
bros que componen los costos logisticos:
costos de transporte, costos de inventarios,
y costos de procesamiento de pedidos, los
mismas gue han sido desglosados. Los cos-
tos que afectan en mayor medida son los cos-
tos de transporte y los costos de inventario,
en este dltimo tiene un papel fundamental el
rubro por mano de obra, y mantenimiento del
local (servicios basicos), que normalmente no
es considerado cuando el propietario y su fa-
milia labaran en el negocio, o cuando el local
en el que se labora es propio.

Con base en los resultados que se pre-
sentan en la tabla 3 se ha determinado que
con elmadelo de optimizacion planteado para
todos los negocios, el sector en general pre-
sentaria una reduccion de costos de aproxi-
madamente 40 %, es decir que los costos op-
timizados representan anicamente un 60 %
de los costos actuales. Este proceso de opti-
mizacion se o plantea con las circunstancias
normales de los depasitos de distribucion, es
decir que no se consideran rubras por reinver-
sion ni adecuacion de negociaos, entre otros.

Una de las principales limitaciones de
la investigacion, fue la falta de informacion
brindada por parte de los propietarios de los
depasitos de distribucion, pues la mayoria
lleva unregistro de sus costos mentalmente,
lo que dificulta la fiabilidad de la infarmacion.
Por otra parte, no se pudo realizar un analisis
de la evolucion de los costos logisticos, pues
no se dispone de informacion historica en
muchos de los negaocios.

Como una de las sugerencias o estra-
tegias para este sector es trabajar bajo la
modalidad de clusteres en los cuales pue-

dan agruparse comercializadores de zonas
cercanas o0 con cantidades similares quie-
nes no poseen vehiculos propios de abaste-
cimiento y contratar un vehiculo que retire
los productos de todos los miembros del
cluster, de manera que la capacidad de los
vehiculos sea optimay los costos puedan di-
vidirse entre mas personas.
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