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Resumen— El presente trabajo de investigación 
tiene como propósito analizar el impacto de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación 
en la Educación Superior y explorar alternativas 
–retos e interrogantes- para su uso significativo 
en el aula. Con la finalidad de lograr el propósito 
se procedió a diagnosticar, entre otros aspectos,  
las competencias que debe tener el docente 
universitario en la era de la información; así 
como también una muestra de lo que puede ser 
el currículo en las diferentes especialidades. En 
función de dicha información se pretende ofrecer 
herramientas alternativas de aprendizaje que 
faciliten la comunicación estudiante-docente. 
La metodología empleada se apoyó en una 
investigación cuali-cuantitativa. Los hallazgos de la 
investigación permitieron estructurar un conjunto 
de directrices orientadoras a implementar sistemas 
de actualización y perfeccionamiento de los 
docentes universitarios en la TICs.
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Introducción

 Los procesos económicos y de producción en 
el mundo actual están en íntima correspondencia con la 
revolución informática y la robótica, lo que determina que el 
conocimiento de carácter universal pasa a convertirse en la 
realidad intangible de nuevos procesos de desarrollo en función 
de sus demandas y usos de información, por esto, la velocidad y 
complejidad con las que se produce el conocimiento deben estar 
orientadas a satisfacer las necesidades del hombre y su mundo.

 Nos encontramos en una época revolucionaria, 
producida por la explosión de las tecnologías de la información 
y de las telecomunicaciones -denominada Sociedad de la 
Información- que tienen cada vez más una importancia capital 
en la configuración de la sociedad de nuestros tiempos.

 La sociedad de la información o sociedad red, Castell 
(1999), es una sociedad que está constituida en torno a redes 
electrónicas de información y de comunicación satelital, con 
lo cual se dan las condiciones para que ocurran fenómenos 
que van a configurar la “información”, como son: el limitado 
espacio físico frente a la superioridad del espacio virtual y 
la capacidad de relacionar un enorme número de personas 
a través de redes (Internet, Intranet) en todo el planeta.

 Esta condición “relacional” constituye el insumo 
de una nueva economía denominada “economía de redes” 
o “economía de la información”. Esta nueva economía 
permite el intercambio de bienes inmateriales; que, en el 
campo didáctico-pedagógico, se expresa en los procesos 
de enseñanza y aprendizaje logrando una interacción entre 
docentes y estudiantes con una retroalimentación inmediata 
(chats) sin tener en cuenta el limitante del espacio geográfico 
o esquivando el temporal (correo, plataformas virtuales). 

 La utilización de las tecnologías de la información 
y comunicación en el contexto educativo en general y en 
la educación superior en particular, desempeñan un papel 
preponderante con la educación superior al servicio de la 
formación y actualización de los intelectuales y profesionales. 
Permite una mayor interacción entre docentes y estudiantes, 
un aprendizaje colaborativo entre estudiantes, un auto-
aprendizaje y, fundamentalmente un cambio de actitud 
en los roles que deben cumplir los docentes y estudiantes. 

 De acuerdo con esta perspectiva, el interés central de 
éste artículo es el de estructurar un cuerpo de reflexiones que 
permita generar cambios sustantivos en el quehacer académico 
de la Educación Superior frente a las TICs. Se inicia esta 
investigación realizando un estudio diagnóstico real, científico 
y técnico. Dichos resultados, orientaron a estructurar un 
conjunto de políticas plasmadas en un sistema de actualización 
y perfeccionamiento en tecnologías de la información y 

comunicación dirigido a los docentes universitarios y en una 
revisión de los currículos insertando las TICs., como herramienta 
didáctica, en la formación integral de los futuros profesionales.

Caracterización de las Tecnologías de la Información y 
Comunicación en la Educación Superior

 Las nuevas tecnologías hacen innecesario que la 
instrucción sólo ocurra en un recinto determinado (salón 
de clases o campus) y permiten que un estudiante, usando 
los medios tecnocomunicacionales, pueda individualizar su 
aprendizaje, lograr un alto grado de interacción y superar las 
dimensiones y rigideces de tiempo y espacio, todo lo cual 
representa una “realidad virtual”, que está transformando de raíz 
la educación universitaria. 

 El proceso de enseñanza y aprendizaje universitaria, 
puede manejarse en diferentes modalidades esto es: presencial, 
semipresencial y a distancia combinados con la escogencia de 
aula virtual, multimedios e información escrita.

 En lo que concierne a la disponibilidad de las TICs. 
para la educación superior, “la configuración, los ritmos y las 
proyecciones de la educación superior están cambiando 
rápidamente, particularmente las tecnologías de red. Se estima 
que en los Estados Unidos más de 3 mil instituciones ofrecen 
cursos en línea, 33 de los estados poseen, al menos, una 
universidad virtual. Más de un 50% de los cursos emplea el 
correo electrónico como medio de comunicación y al menos 
un tercio usa la Red para distribuir materiales y recursos de 
apoyo”. Tunnermann, C. (2002).  

 En este sentido, la educación superior debe hacerse 
cargo de la transformación que experimenta el contexto cultural 
en que ella se desenvuelve; es decir, del contexto de sentidos y 
significados que le permite funcionar establemente en relación 
a sus propios participantes -alumnos y docentes-  la familia y la 
comunidad.

 Esto lleva a examinar el papel que juegan las 
tecnologías de la comunicación e información, aplicadas a la 
Educación Superior; considerando ciertos aspectos que puede 
tener programas de formación con el apoyo de las nuevas 
tecnologías, a saber: Los objetivos y propósitos del curso; la 
descripción del curso; publicaciones y artículos y referencias 
bibliográficas; los formatos de examen; acceso a bibliotecas 
virtuales; vinculación con otros materiales de interés en la Web 
y los chat, lista de discusión, teleconferencia, entre otros.

 La educación superior virtual representa una 
transformación profunda de la educación superior y del mundo 
actual en el que vivimos y ello requiere nuevas competencias 
en las personas para habérselas de forma competente con 
esa realidad. La potenciación de la adquisición y desarrollo 
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de esas competencias plantea la necesidad de refundar 
los procesos básicos de toda educación pero en formas y 
concreciones radicalmente nuevas en las que las tecnologías 
de la telecomunicación y la información puedan jugar un papel 
de primera magnitud. También en esto, los profesionales de 
la educación superior, así como las organizaciones en las que 
se presta este servicio, han de procurar ser contemporáneos y 
actualizar permanentemente sus competencias con el fin de 
que el servicio educativo sea competente y eficaz, procurando 
alta calidad en los procesos de enseñanza y aprendizaje en la 
educación superior , que como expresara Cabero, J. (2000) va a 
depender de la interacción que se establezca entre el alumno 
y otros alumnos, o el alumno y el tutor, sea este personal o 
mediático de una interacción permanente.

 Los planteamientos anteriores indican algunas pautas 
para determinar cuál sería el papel de la educación superior, 
dado que las tecnologías de la información y la comunicación 
están incursionando en todas las áreas del conocimiento y de la 
educación. En tal sentido, es necesario que los profesionales de 
la educación superior de diferentes áreas del saber, tengan una 
formación básica en esta línea, no solamente en la utilización de 
estas tecnologías, sino en la aplicabilidad de estas herramientas 
que le permita lograr cambios en las estrategias organizativas 
e intenciones y valores inmersos en las prácticas didáctico-
pedagógicas. 

 En este contexto se plantean diferentes alternativas 
de actualización y perfeccionamiento de los docentes, a saber: 
a) Lograr en los docentes competencias básicas –cultura digital- 
en las tecnologías de información y comunicación que le 
permitan incorporarlas en las prácticas pedagógicas; b) fomentar 
procesos de actualización y perfeccionamiento continuo en el 
uso de las nuevas tecnologías, como herramienta didáctica; c) 
lograr el fortalecimiento de las infraestructuras existentes de 
equipos y programas informáticos que permitan mayor eficacia 
en el quehacer educativo; d) proporcionar a los estudiantes una 
cultura digital acorde con el avance tecnológico, mediante una 
revisión del currículo centrada en la realidad de las instituciones 
educativas y del entorno social; e) estructurar redes virtuales 
de enseñanza - aprendizaje que permitan una conexión 
interinstitucional e intrainstitucional, logrando una mayor 
interacción entre profesores y estudiantes; f ) procurar que los 
centros de formación educativa se conviertan en ejes rectores 
de producción de conocimientos con apoyo en las nuevas 
tecnologías.

Educación Superior Apoyada en Tecnologías de 
Información y Comunicación. Retos e Interrogantes

 En la actualidad uno de los principales retos que 
enfrenta la Educación Superior, es la incorporación de las 
tecnologías de la información y comunicación TICs., tanto 
en modalidades presenciales, semipresenciales y a distancia. 

Utilizadas adecuadamente las TICs. pueden contribuir a mejorar 
la calidad de la docencia, la investigación y la extensión en las 
instituciones educativas.

 ¿Qué entendemos por el uso adecuado de las TICs. 
en la educación superior? Se entiende que su uso debe partir 
del conocimiento de sus implicaciones en la educación, de 
su aplicación basada en criterios didáctico-pedagógicos más 
que en aspectos técnicos, y de la investigación sobre esas 
tecnologías en el ámbito educativo. Además, reconocer que 
es una necesidad la actualización y perfeccionamiento de los 
docentes universitarios, cuyo trabajo en equipo es indispensable 
para el desarrollo de procesos académicos basados en las TICs.

 En este sentido, el presente artículo proporciona 
ciertos elementos directrices de actualización en las 
tecnologías de información y comunicación: Comenzaremos 
el análisis partiendo de grandes interrogantes generadoras 
¿Cómo atender las necesidades de los profesionales de la 
docencia en ejercicio para su actualización en las tecnologías 
de la información y comunicación?; ¿Qué deberían hacer los 
responsables de la gestión educativa para cumplir sus roles en 
la sociedad del conocimiento?; ¿Cómo debería ser el currículo 
que responda a las necesidades de los nuevos tiempos?. Para 
dar respuesta a las interrogantes y tomando como base la 
información recabada se plantean los siguientes objetivos: a) 
plantear un diseño curricular alternativo insertando la TICs.; b) 
proponer un sistema de actualización y perfeccionamiento en 
la TICs. dirigido a profesionales de la docencia universitaria en 
ejercicio.

 La propuesta de diseño curricular, insertando las TICs., 
se considera deberá estar estructurada por 4 componentes y 5 
ejes transversales; los ejes que se proponen son: Valores, Trabajo, 
Ética y Docencia, Tecnología de la Información y Comunicación 
y Ambiente, que buscan abordar los problemas e inquietudes 
de la sociedad actual, para que se tome conciencia de la 
realidad y además se adquieran las competencias necesarias 
para cambiarla. Los ejes transversales propuestos actúan como 
organizadores de las diferentes disciplinas para hacerlas cada 
vez más funcionales y con un significado real y funcional de las 
áreas del saber.

 Los componentes propuestos son: socio-educativo,  
tecnológico, investigación y especializado, siempre buscando la 
integración e interacción entre los contenidos de las diferentes 
áreas que los estudiantes deben cursar.

 El componente tecnológico estará conformado 
por los siguientes cursos: a) las tecnologías de la información 
y comunicación en el proceso de enseñanza - aprendizaje; b) 
diseño y evaluación de medios y recursos; c) ética y tecnologías 
de la información y comunicación.
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 El sistema de actualización y perfeccionamiento de los 
profesionales de la docencia en ejercicio en las TICs., permitirá 
familiarizar a los docentes con los últimos progresos de la 
información y la comunicación y su aplicación en el quehacer 
didáctico-pedagógico. Los objetivos de formación,  deben 
estar enmarcados en una serie de procesos y competencias, 
que sirvan de apoyo al ejercicio profesional de los docentes 
universitarios, que se exponen a  continuación: 

a) Atender a necesidades plenamente identificadas en la 
práctica docente, cuya satisfacción redunde en mejoramiento 
educativo verificable.
b) Considerar al aprendizaje como un proceso abierto y flexible 
que dé respuesta a las limitaciones geográficas y de tiempo 
del participante, permitiendo el acceso a experiencias de 
aprendizaje a cualquier hora y desde el lugar de su preferencia.
c)  Reconocer la importancia de estimular el aprendizaje 
autónomo en la organización de su itinerario formativo y en 
la definición del tiempo y la dedicación que requiere para 
aprender y compartir saberes.
d) Impulsar la presencia de interacciones entre facilitador-
participante y entre participantes, tomando en cuenta que la 
comunicación por este tipo de medios puede verse aumentada 
por la influencia de la distancia espacio-temporal y por el papel 
activo y autónomo del participante en su proceso.
e) Combinar el uso de una gran variedad de nuevas tecnologías 
a través de medios electrónicos, que incluyen: correo 
electrónico, foros de discusión, herramientas de internet2 
(wikis, blogs), herramientas de comunicación sincrónica (chats, 
videoconferencia, radioweb) además de recursos ya presentes 
en la World Wide Web que faciliten la mediación del proceso 
de aprendizaje.
f ) Favorecer la creación de comunidades de aprendizaje, 
entendidas éstas como un grupo de personas que aprenden 
en común, utilizando herramientas comunes en un mismo 
entorno. La misma se sustenta en una concepción comunicativa 
al sostener que el aprendizaje depende principalmente de 
las interacciones entre personas a partir de las cuales surge 
la construcción conjunta de significados que responden a un 
entorno sociocultural específico.
g) Propiciar el desarrollo de recursos educativos para aprender 
en línea, etiquetados y organizados de manera que puedan ser 
reusables, con fines andragógicos, por parte de la comunidad 
universitaria. 

 Bajo estas premisas, se considera que la incorporación 
de las TICs. como sustento de los programas de Educación 
Superior va a permitir pasar de las aulas en donde se supone 
tiene lugar el aprendizaje formal, a otros escenarios adaptados a 
los modelos andragógicos que promueven el auto-aprendizaje, 
la autonomía, sin dejar de lado la importancia del aprendizaje 
comunitario, cuyo marco de emergencia es la interacción y el 
diálogo. 

 Los módulos que conforman el sistema de 
actualización y perfeccionamiento de los docentes universitarios 
son los siguientes: 

a) Inmersión de plataformas virtuales apoyadas en las TICs.
b) Educación Superior en la era de la información y comunicación. 
c) Entornos virtuales para la formación y fortalecimiento de 
comunidades de aprendizaje.
d) Principios básicos de diseño de autoaprendizaje para el 
desarrollo de comunidades de aprendizaje.
e) Creación de recursos didácticos digitales para la educación 
superior apoyadas en las TICs.
f ) Estrategias, metodologías, técnicas y actividades para el 
aprendizaje en la red.
g) Evaluación de los aprendizajes apoyados en las TICs. 

 Las diferentes estrategias, que se desarrollen a lo largo 
de este proceso de actualización y perfeccionamiento, están 
orientadas a crear en la educación universitaria un ambiente 
de cultura tecnológica necesario que facilite a todos sus 
miembros el empoderamiento y uso, con sentido y criticidad, 
de las tecnologías de información y comunicación, para luego 
dar pasos como organización creadora y desarrolladora de 
tecnología, y por ende, proveedora de soberanía. 

 Las estrategias para la formación, pueden ser 
presenciales o a distancia (on-line) apoyados en: a) La tele-
educación, la administración de cursos en directo y de forma 
interactiva con participación en tiempo real de estudiantes; b) 
la utilización de materiales multimedia para el estudio o auto-
aprendizaje; c) seminarios, talleres especializados, vía Intra e 
Internet; d) formación on-line, e-learning. 

 Los sistemas de interconexión permitirán la interacción 
profesor-participante, y de esta manera lograr procesos de auto 
y co-evaluaciones, correcciones interactivas de tareas y, realizar 
un seguimiento personalizado de los participantes y mantener 
actualizado el contenido del curso. 

Cuerpo de Ideas Conclusivas

Los principales hallazgos del trabajo realizado permiten concluir 
que:

1. El docente universitario no se ha apropiado suficientemente 
de las tecnologías de la información y comunicación  para 
aprovecharlas en su quehacer académico.
2. Algunos de los programas de actualización y formación en las 
TICs.  se encuentran descontextualizados en cuanto a su diseño 
y particularmente en la articulación directa y útil con la gestión 
áulica.
3. La formación de los docentes en TICs. y su vinculación en 
educación superior, deben ir de la mano y precedidos de 
políticas institucionales orientadas a su fortalecimiento, desde 
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el punto de vista legal y de financiamiento.
4. El profesorado en general se halla altamente interesado en 
todo lo relativo a la integración de las TICs. en al currículo.
5. El empleo de las TICs. en los procesos de enseñanza - 
aprendizaje es inadecuado según el profesorado consultado, 
pues no se ha generado una formación centrada en esta 
problemática.
6. La incorporación de estas tecnologías, mejora la creatividad, 
la adquisición de procesos cognitivos, y permite el desarrollo de 
las habilidades y destrezas. 
7. La implementación de las nuevas tecnologías resalta el papel 
de animador, gestor y mediador del profesorado universitario 
en el proceso de enseñanza - aprendizaje.
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