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Resumen

Entre los cambios que ha tenido el comercio internacional esta la optimizacion en la gestion de la cadena de
suministros (GCS) para perdurar en el mercado con una buena red de distribucion y atencion al cliente. El pro-
posito del articulo fue analizar la gestion de la cadena de suministro y la capacidad de internacionalizacion de las
pymes de la provincia de El Oro, mediante revision documental y analisis estadistico. Este es un estudio de enfoque
cuantitativo que se ejecutd mediante encuestas ad-hoc a 90 pymes de la provincia de El Oro. Se uso el metodo
analitico-sintetico, inductivo-deductivo y el metodo de sistematizacion. Los resultados fueron analizados por IBM
SPSS y Smart LPS, usando tecnicas estadisticas que indicaron que existe relacion entre el manejo de inventarios
con el proceso de distribucion para la gestion de la cadena de suministro. Los resultados tambien mostraron que el
correcto proceso de distribucion y comercializacion potencian la internacionalizacion de las pymes y que el manejo
de inventarios no influye en el interes de internacionalizacion. Es decir, que para potenciar la internacionalizacion
de las pymes se debe realizar una correcta gestion de inventarios a traves de un eficiente proceso de distribucion
y comercializacion
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Abstract

Among the changes that international trade has undergone is the optimization of supply chain management (GCS)
to last in the market with a good distribution network and customer service. The purpose of the article was to ana-
lyze the management of the supply chain and the internationalization capacity of SMEs in the province of El Oro,
through documentary review and statistical analysis. This is a study with a quantitative approach that was carried out
through ad-hoc surveys of 90 SMEs in the province of El Oro. The analytical-synthetic, inductive-deductive method
and the systematization method were used. The results were analyzed by IBM SPSS and Smart LPS, using statistical
techniques that indicated that there is a relationship between inventory management and the distribution process
for supply chain management. The results also showed that the correct distribution and commercialization process
enhances the internationalization of SMEs and that inventory management does not influence the interest in inter-
nationalization. In other words, to promote the internationalization of SMEs, proper inventory management must be
carried out through an efficient distribution and marketing process.
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Introduccion

En la actualidad, las organizaciones estan a
la vanguardia de las innavaciones tecnologi-
casycomerciales, adaptandose a las necesi-
dades de los consumidores. Por ello, siempre
buscan mejorar sus funciones, optimizando
procesos para tener una mejora continua en
la calidad de sus productos y servicias, o
gue permite obtener una buena rentabilidad
y un posicionamiento en el mercado local e
internacional. Entre los cambios que ha te-
nido el comercio esta la optimizacion en la
gestion de la cadena de suministros (GCS)
para asi poder perdurar en el mercado con
una buena red de distribucion y atencion
al cliente. Segun Loor y Romero (2020), la
cadena de suministro es “un grupo de enti-
dades gue tienen funciones especificas en
donde comparten el mismo objetivo de cum-
plir con los requerimientos de insumos que
las empresas adquieren para cumplir con la
produccion de bienes o servicios” (p.15).

Las pequenas y medianas empresas
(pymes) representan la mayor parte de las
empresas en el mundo, con un total de cer-
ca de 500 millones segln la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econami-
Cco (Zuniga-lgarza et al., 2022). A pesar de su
tamano y su clasificacion son las entidades
gue mas mueven la economia dentro de un
pais a traves de la generacion de fuentes de
empleo. No obstante, Ramirez Casco et al.
(2017) indican que en Latinoamerica este
tipo de organizaciones presentan una serie
de deficiencias gue son evidenciadas al mo-
mento de ejecutar los diferentes proyectos
y actividades. Estas situaciones se dan por
gue no tienen una formacion académica ni
estrategias gue incidan en el buen rendi-
miento de la GCD de una empresa.

Teniendo en cuenta los requerimien-
tos del mercado local o internacional, for-
mando parte de la competencia que se pre-
senta dentro del mismo, las empresas deben

LA CADENA DE SUMINISTRO Y LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES

implementar un modelo estratégico que
permita gestionar las actividades dentro de
ellas, considerando los diferentes factores
gue se presentan a nivel interno y externo.
Esto marca una diferencia con las grandes
empresas, dado que estas ultimas cuentan
can altos niveles de conocimiento y estrate-
gias en conjuntao con la optimizacion maxima
de los recursos (Cano et al., 2015). La optimi-
zacion de los procesos y de los recursaos de
las entidades comerciales ha sido la razon
principal para que tengan éxito dentro del
mercado. Es por ello que la presente inves-
tigacion enfatiza en la bdsqueda de alterna-
tivas para fortalecer el sector de las pymes.

Se tiene coma objetivo analizar la ges-
tion de la cadena de suministro y la capaci-
dad de internacionalizacion de las pymes de
la provincia de El Oro vy se realiza mediante
la revision documental y el analisis estadis-
tico. Ademas, se plantea la interrogante de
investigacion ¢cual es la gestion de la cade-
na de suministro y la capacidad de interna-
cionalizacion de las pymes de la provincia de
ELOro?

Revision de la Literatura
Gestion de la cadena de suministro

Dentro del mundo empresarial se encuentra
una serie de procesos que conllevan a la co-
mercializacion de cualquier producto o ser-
vicio, el conjunto de ellos forma la cadena de
suministros. Se podria decir que el soporte
de la economia de cada una de las empresas
existentes se debe al buen manejo de la CS,
esta pude llevar a cabo desde la produccion
de una mercancia hasta la distribucion al
consumidor final. Es por ello que se pondran
en evidencia todos los actores y eslabones
que laintegran (Calatayud y Katz, 2019).

Segun Loor y Romero (2020) indican
gue la CDS consta de tres fases y las descri-
ben de esta manera:
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a. Fase de aprovisionamiento: es la base
de todos los eslabones. Pues, es don-
de las empresas se abastecen de ma-
teria prima y suministros y gestionan
el proceso de manufactura.

b. Fase de procesamiento: es la fase en
la que todos los procesos de manufac-
tura se encargan de dar un producto
0 servicio con valor agregado. En esta
fase se debe cumplir con las expecta-
tivas del mercado.

c. Fase de distribucion: es la etapa final
en la que se pone a prueba si realmen-
te se estan optimizando los recursos,
entre ellos, el tiempo de entrega del
producto o servicio al consumidor final.

En el entorno empresarial se cataloga
como importante el invertir en el desarrallo
de la gestion de cadena de suministro. En
ella no solo se analizan los componentes
del mercado, sino que se requiere un mayor
margen de competitividad para la genera-
cion de ventajas favarables a la entidad (Pin-
heiro et al., 2017).

En la actualidad, las empresas estan
optando por aplicar una gestion estricta en
su cadena de suministro, la cual se encuen-
tra basada en funciones y deja de lado los
procesos. Es decir, que el funcionamiento de
una empresa recae principalmente en la ca-
pacidad del recurso humano, Por lo que, a la
larga, provoca una evidente deficiencia por
la falta de coordinacion en el cumplimiento
de las tareas empresariales en cada area,
mismas que no van acorde al desarrollo y
necesidades que tienen las organizaciones
(Covas-Varela et al., 2017). Por otro lado, la
eficiencia de la misma se basa en eliminar,
corregir o disminuir aquellas acciones que
no generan un valor agregado en la empre-
sa, buscar economias de escala, manejar
técnicas de optimizacion para aprovechar
al maximo la produccion y la distribucion y
establecer vinculos de informacion para ga-
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rantizar su transmision entre los actores in-
volucrados en toda la cadena (Duran, 2016).

La cadena de suministro posee una
estructura influenciada por la eficiencia vy
eficacia de los procesos operativos y admi-
nistrativos, debido a que se toman en cuenta
los ingresas por ventas en comparacion con
el costo total de la cadena de suministro y
otargando valor diferencial a las organizacio-
nes (Manrigue Nugent et al.,, 2019). Actual-
mente, se esta priorizando la medicion del
desempeno vy eficiencia de las cadenas de
suministro con el proposito de identificar en
qué eslabones estan los problemas para dar
soluciones. Eldesempeno sereflejaenelgra-
do en que esta cadena de suministro cumple
caon los requerimientos del consumidor final
en relacion a los indicadores de gestion, ya
sea en cualquier eslabon y con un bajo costo
(Gutiérrez-0rtiz & Infante-Jiménez, 2017).

Medir el desempeno de la cadena de
suministro se lo realiza a travées de dos en-
foques. El primero es el cualitativo, que es
aquel en el que sus variables no son nume-
ros (aungue algunos de sus aspectos pue-
den ser cuantificables). Algunas de estas
variables pueden ser: la integracion del flujo
material e informacion, la satisfaccion del
cliente, el desempefio del proveedor, la fle-
xibilidad y la administracion eficaz del ries-
go. El segundo enfoque es el cuantitativo, es
aguel que se puede obtener de forma nume-
rica, pueden ser: la minimizacion del costo,
el retorno de la inversion o la capacidad de
respuesta al cliente (Arango et al., 2010).

Para medir el desempefo de estos
enfoques se usan indicadores que identifi-
can algun rasgo o caracteristica observable,
también permiten la medida estadistica de
un concepto o de una dimension de este
basado en analisis previo e integrando en
un sistema coherente de proposiciones vin-
culadas, cuyo analisis puede orientarse a
describir, comparar, explicar o prever hechos
(Estévez & Pérez, 2007).
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En referencia a los indicadores de ges-
tion son considerados en el entorno de las
empresas comao soporte basico para el uso
de las técnicas meétricas, estas técnicas
aseguran la evaluacion y organizacion de
los procesos. Por tales motivas, la correcta
determinacion de indicadores logisticos per-
mite distinguir los procedimientos que influ-
yen en la gestion empresarial. De forma que
representan un recurso para lograr la obten-
cion de datos e informacion y determinar po-
tencialidades, asi como lograr el desarrollo
y el funcionamiento eficiente de las organi-
zaciones (Diaz-Curbelo, 2009; Henriquez-
Fuentes et al,, 2018).

Medir el desempena y, a su vez mejorar
su gestion, se puede lograr a traves de la apli-
cacion de modelos logisticos como es el mo-
delo SCORE (su sigla en inglés, SCORE model,
significa Supply Chain Operations Reference
Model). Este modelo es un marco de referen-
cias para las operaciones de la cadena de su-
ministro, también facilita un marco que inte-
gra los procesas de negocias, indicadores de
gestion, las practicas y las tecnologias en un
sistema y mejora la eficacia de la gestion de
la cadena de suministro (Spina et al., 2016).
Este modelo ha solucionado y mejorado ca-
denas de suministros a nivel internacional y
local (Diaz-Curbelo & Marrero-Delgado, 2014),
ya que tipifica el lenguaje para la condensa-
cion de la cadena de suministrg, igualmente
permite observar todo el sistemay acceder a
élde forma facily rapida (Zuluaga et al., 2014).

Cadena de suministro como
potenciador de la internacionalizacion

Uno de los requerimientos para penetrar en
los mercados internacionales reside en que
los paises tengan las competencias técni-
casy la capacidad logistica para vender sus
productos y servicios fuera de su territorio
nacional. Por supuesto que la gestion de la
cadena de suministro y el transporte son
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dos de los requerimientos que forman parte
de esta base gue sustentan el comercio in-
ternacional (Gutiérrez-Ortiz & Infante-Jime-
nez, 2017; Zufiga-lgarza et al., 2022).

La gestion de la cadena de suminis-
tros es esencial para conservar las relacio-
nes internacionales, como o fundamentan
Rojas y Vega (2013), dado que se debe tener
en cuenta los elementos de la cadena de su-
ministro como la tecnologia, la estructura y
no tener tantos proveedares para mantener-
se en el mercado internacional.

La cadena de suministro y la logistica
son la base para llegar alos mercados interna-
cionales, porgue su gestion influye en el nivel
de competitividad de la empresa, el uso de los
recursas tecnologicos, la estructura, operati-
vidad y hasta la cultura del mercado objetivo
(Cano et al., 2015; Castillo Urco et al., 2019).

En Ecuador las administraciones en-
cargadas de las empresas del sector produc-
tivo se han cuestionado si se debe 0 no me-
jorar la cadena de suministro. Claro esta que
las empresas ecuatarianas tienen en cuenta
el grado de competencia internacional en el
mercado. A su vez, determinan las gestiones
por parte de las empresas globales y camo
hacer frente a estas para mantener precios
mientras se encuentran en la ejecucion de
estrategias que ayuden a captar la atencion
del consumidor (Zarate et al., 2018).

Mediante la gestion eficaz de la cade-
na de suministro las pymes pueden lograr
rotacion de inventarios avanzados, flujo de
caja acelerado y brindar un buen servicio al
consumidar. Convirtiendo a la pyme en ren-
table y preparada para la internacionaliza-
cion (Castillo Urco et al,, 2019).

Las pymes y la gestion
de la cadena de suministro

Las pymes en Ecuador se han caracteriza-
do por ser una parte esencial para el sec-
tor productivo, gran parte de las empresas

Revista Economia y Negocios UTE - Afio 2023 - Vol. 14 - Num. 01 - 149-160.



LA CADENA DE SUMINISTRO Y LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES

se dedican constantemente a la innovacion
y sofisticacion de los procesos de produc-
cion y comercializacion (Zafiga-lgarza et al.,
2022). El Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos [INEC] (2020b), informa que en
Ecuador (en su estructura de empresas por
su tamanio) el 90.89 % son microempresas,
el 7 % representan a las pequenas empre-
sas, el 0.66 % son medias empresas y el
0.49 % son grandes empresas.

A continuacion, en la Tabla 1, se pre-
senta la clasificacion de las pymes en Ecua-
dor, teniendo en cuenta el tamano de las
empresas que son establecidas en relacion
con elvolumen de las ventas anuales y el nu-
merao de personas afiliadas a las empresas.
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La provincia de El Oro siempre se ha
caracterizado por ser un sector de producto-
res. La mayoria de pymes gue se encuentran
en esta localizacion se dedican a la produc-
cion y comercializacion del banano, cacag,
café, camaron, entre otros, lo cual permite
dinamizar las actividades economicas, ope-
racionales y financieras a nivel nacional.
INEC (2020b) afirma gue en la provincia de
El Oro se constituye el 4.94 % de empresas,
mismas que la posicionan como la guinta
principal provincia del Ecuadar, considerado
como uno de los sectores mas ricos a nivel
de produccion en sus tierras y otorgando
ventajas competitivas y un punto de compa-
racion con las demas provincias del pais.

Tabla 1. Clasificacion de las pymes en Ecuador

Tamaho Ventas Anuales Numero de personas afiladas
Grande Mayor a $5 000 000 Mayor de 200
Mediana De $1000 007a $5000 000 50-199
Pequena De $300 001a $1000 000 10 - 49
Microempresa Menor o iguala $300 000 1-9

Fuente: tomado de COPCI (2020).

Las pymes de El Oro poseen deficien-
cias a nivel productivo, sustentabilidad, eco-
nomico y sostenibilidad, las cuales restringen
las intenciones de internacionalizacion (Capa
et al., 2018). Ciertas deficiencias que se pre-
sentan en la gestion de la cadena de suminis-
tro de las pymes se presentan en diferentes
situaciones de cada eslabon de la cadena de
suministra. Por gjemplo, “no le prestan aten-
cion al estudio del mercado antes de lanzar
sus productos, dejando al azar si el producto
es aceptado, constituyendo una situacion
gue atenta directamente con el resultado
economico de la empresa” (Rodriguez-Men-
doza & Aviles-Satomayar, 2020, p. 197).

Otra cuestion en la falta de desempe-
fo de la gestion de la cadena de suministro
de las pymes son los pagos tardios de sus

facturas después de realizar sus compras.
(CFN, 2019). Otro factor es el manejo de un
negocio pequeno en el que la calidad y la
competencia se consideran factores negati-
vOs para el crecimiento (Rodriguez-Mendoza
& Aviles-Sotomayar, 2020).

De acuerdo a un estudio de Garcia
et al. (2017), se identifican deficiencias de la
cadena de suministro de las pymes del Ecua-
dor en relacion a cuatro dimensiones. Estas
son: las deciciones de aprovisionamiento,
canales de distribucion, demorajes y cos-
tos logisticos. Estos autores mencionan que
las decisiones de aprovisionamiento se las
toma de acuerdo al tema financiero o no con
la negociacion con los proveedores, mien-
tras que, respecto de los canales de distribu-
cion, el canal mas utilizado es del fabricante-
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consumidoar, por lo que se trata de empresas
pequenas en su mayoria.

En los demaorajes, el gue mayor tiene
impacto es en la receptacion de mercancias,
en este las pymes presentan muchos cue-
llos de botellas. Finalmente, es en los costos
logisticos en los que la mayoria de las pymes
estudiadas presentan mas costos en la ges-
tion de compra, ya gue indican que esto se
debe a que no analizan sus inventarios con
metodos apropiados ni seleccionan de for-
ma correcta a sus proveedores.

Otra deficiencia en la GCD es acerca
de la relacion con los proveedores y consu-
midores, ya que es bajo el nivel de implemen-
tacion de la cuestion de fomentar las practi-
cas de relaciones (Alomoto et al., 2014).

Segun Covas-Varela et al. (2017), las
cadenas de suministros suelen ser un pro-
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blema para las empresas que no controlan
adecuadamente la gestion. Entre estas de-
ficiencias destacan los inconvenientes al
momento de suministrar envases, dismi-
nuyendo el flujo y tiempo del proceso en la
cadena. Asimismo, se puede dar el caso que
los proveedores carezcan de insumos nece-
sarios para la produccion, lo cual impedira
que la empresa asegure el cumplimiento de
satisfacer la demanda del mercado.

Como se abserva en la Figura 1, la
gestion de la cadena de suministro que tie-
ne la mayoria de empresas ecuatorianas no
se adapta a los requerimientos que exige el
mercado internacional. Durante los proce-
sos existen irregularidades que influyen en
las planificaciones establecidas. Ademas,
afectan la satisfaccion de los clientes y com-
prometen la calidad del producto terminado.

Figura 1. Deficiencias que usualmente se presentan
cuando se aplica una cadena de suministro en una empresa

Exceso de
transportaciones del
producto final

Falta de insumos por
parte de proveedores

Falta de coordinacion
en los procesos

DEFICIENCIAS EN
LA CADENA DE
SUMINISTRO

Desconocimiento de
la satisfaccion de los
clientes

Capacitacion del
personal

Incorrecto estudio
delademanda

Fuente: elabaracion propia.

Pagos y gastos
innecesarios
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De la base teorica recopilada se plan-
tean las siguientes hipotesis:

H1. El correcto manejo de inventarios de
las pymes esta positivamente relacionado
con su eficiente sistema de distribucion y
comercializacion.

H2. El correcto manejo de inventarios de
las pymes esta positivamente relacionado
la ejecuciaon efectiva de su plan de expor-
tacion o internacionalizacion.
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H3. El eficiente sistema de distribucion y
comercializacion de las pymes esta posi-
tivamente relacionado con la ejecucion
efectiva de su plan de exportacion o inter-

nacionalizacion.

En funcion de las hipotesis planteadas
se presenta el siguiente modelo teorico se-
gun la Figura 2.

Figura 2. Modelo tecrico desarrollado

Distnibucion y
comercializacién

Fuente: elaboracion propia a partir de Li et al. (2005).

Materiales y Métodos

Con el objetivo de recoger la informacion que
permita contrastar las hipotesis planteadas
se procedid a la realizacion de un cuestio-
nario estructurado ad-hoc con respuestas
cerradas, usando la escala de medicion
tipo Likert de cinco puntos. El cuestionario
consto de dos partes, en la primera parte
debian especificar sus datos demograficos
como numero de empleados, canton al que
pertenecen, industria en la que participan y
la orientacion de internacionalizacion. En la

Plan de
Exportacion

segunda parte, las pymes de la provincia de
El Oro debian indicar, en funcion a su grado
de acuerdo o desacuerdo, afirmaciones re-
lacionadas a la gestion eficaz de la cadena
de suministro en conjunto al desempenfo de
internacionalizacion.

Los items concernientes a las distin-
tas variables analizadas han sido extraidos
y adaptados de diversas escalas utilizadas
en la literatura de marketing internacional y
comercio exterior. La encuesta se desarrollo
conbase en los estudios de Cano et al. (2015),
Restrepoy Vanegas (2015) y Li et al. (2005).
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Elcuestionario selorealizoa 90 pymes
de la provincia de EL Oro. Estas pymes fueron
obtenidas de la base de dataos del directaorio
de empresas del Instituto Nacional de Esta-
disticas y Cencos (INEC, 2020a) durante los
meses de noviembre y diciembre de 2021. Se
Siguio un procedimiento de muestreo no pro-
babilistico mediante la técnica de muestreo
por conveniencia, ya que da facilidad a elegir
casos accesibles gue permitan la proximi-
dad entre los encuestados y el investigador
(Ozten & Manterola, 2017).

En cuestion a los métodos utilizados
en la investigacion se usaron: 1) el método
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analitico-sintético para el desarrollo de todo
el estudio documental y de la investigaciaon
misma, dado que es de gran utilidad para la
busqueda y procesamiento de informacion
(Rodriguez-Jimenez & Pérez-Jacinto, 2017).
2) el método inductivo-deductivo para la ob-
tencion de conacimiento a partir de casos
particulares o a traves de un conocimiento
generalizado y 3) el méetodo de sistematiza-
cion para ordenar vy clasificar datos e infor-
macion (Rodriguez-Jiménez & Pérez-Jacinto,
2017). También se uso el método empirico
para la elaboracion de la encuesta.

Tabla 2. Datos de la investigacion

Universo

Pequenas y medianas empresas de la provincia de El Oro

Ambito geografico

Ecuador: provincia de ELOro

Tamano de la muestra

90 pymes (60 pymes agricalas, 20 pymes mineras y 10 manufactureras)

Periodo de recoleccion de informacion

noviembre-diciembre, 2021

Disefno herramienta

Entrevista personal

Teécnicas estadisticas

Analisis descriptivo, analisis factorial exploratorio, analisis factarial
confirmatorio (AFC), modelo de ecuaciones estructurales

Programa estadistico

IBM SPSSy Smart PLS 3

Fuente: elabaracion propia.

Analisis y Resultados

En funcion de las escalas de medicion de
distribucion y comercializacion, del manejo
de inventarios y del plan de exportacion que
permiten conocer el potencial de internacio-
nalizacion de las pymes (Li et al., 2005), se
obtuvieron resultados de las 90 encuestas
realizadas que fueron tabuladas, validadas
y analizadas a traves de un analisis factarial
confirmatorio vy, posteriormente, se estimo
el modelo estructural utilizando la técnica
PLS (Hair et al., 2017).

A partir de los resultados del analisis
factarial confirmatorio, mostradoenla Tabla 3,

se puede comprobar la fiabilidad de todas las
escalas, ya que tanto los valores para la fiabili-
dad compuesta (CR) como para el coeficiente
Alfa de Cronbach (CA) son superiores a los va-
lores recomendados de 0.7 (Nunnally, 1994) o
superiores a 0.8 para todos los constructos.

Para valarar la validez convergente se
llevd a cabo el analisis de las cargas tota-
les estandarizadas que son superiores a 0.7
y que son estadisticamente significativas
para todos los items. En el analisis de va-
rianza extraida (AVE) consta que sus valores
superan el valor critico de 0.5, o cual esta
establecido en la literatura existente (Fornell
& Larcker, 1981).
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Tabla 3. Instrumento de medida del modelo estructural: fiabilidad y validez convergente

Alfa de tho A Fiabilidad Varianz.a extraida
Cronbach - compuesta media (AVE)
Distribucion y comercializacion 0.8049 0.8097 0.8493 0.5625
Manejo de inventarios 0.7266 0.7689 0.7741 0.4666
Plan de exportacion 0.9180 0.9369 0.9295 0.5400

Fuente: elaboraciaon propia.

Respecto a la validez discriminante
comprobamos gue el cuadrado de la corre-
lacion estimada entre dos factores era infe-

rior a la varianza extraida promedio de cada

factor (Fornel & Larcker, 1981). Si se observa
en la Tabla 4 se puede afirmar que se cumple
con esta condicion en todos los casos.

Tabla 4. Instrumentos de medida: validez discriminante

Distribucion y Manejo de L
L . . Plan de exportacion
comercializacion inventarios
Distribucion y comercializacion 0.6020
Manejo de inventarios 0.5949 0.6831
Plan de exportacion 0.5780 0.4291 0.6633

Nota: los valores en la diagonal son la raiz cuadrada del AVE. Debajo de la diagonal: correlaciones entre factores

Fuente: elaboracion propia.

A continuacion, se estima el modelo de
ecuaciones estructurales a través de minimos
cuadrados parciales (PLS). Asimismo, se com-
prueba el poder explicativo del modelo estruc-
tural a través de los coeficientes de determi-
nacion R2 gque indican la cantidad de varianza
de las variables endogenas explicada por los
constructos, tomando valores entre Oy 1.

Como se puede observar en la Tabla 5,
los valores superan el valor de 0.5 % y los Q2
son superiores a 0, por lo que el modelo pre-
senta un valor explicativo y predictivo ade-
cuado y nos permite evaluar la significativi-
dad de las relaciones causales previamente

establecidas.

Tabla 5. Contraste de hipotesis

Muestra original (O) EStadSiﬁ_tg:gsl)t o/
AR Beta Valor t
esta[iu(iarizado) (Bootstrap) RS
H1. Distribucion y comercializacion -> Plan de exportacion 0.7344 6.2999 Aceptada
H2.Manejo de Inventarios -> Distribuciony comercializacion 0.6949 13.0313 Aceptada
H3. Manejo de inventarios -> Plan de exportacion -0.0812 0.5034 Rechazada

R2 (DC) = 0.5829. R2 (PEX) = 0.5631. R2 (MI) = 0.4752. Q2 (DC) = 0.5496. Q2 (PEX) = 0.5586. Q2 (MI) = 0.9337.

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla 5 se presentan los resul-
tados del analisis de la fortaleza vy la signi-
ficancia de los coeficientes B y los valores
del R2 y Q2 para el contraste de hipotesis.
La significancia de los coeficientes se obtu-
vo mediante la aplicacion de la técnica de
Bootstrapping con un remuestreo de 5 000.

La estimacion del modelo, realizando
un contraste de las 90 encuestas realizadas
en nuestra investigacion, confirma la exis-
tencia de una relacion entre los constructos
de distribucion y comercializacion con el
constructo delplan de exportacion ointerna-
cionalizacion, por lo que se encuentra apoyo
a la hipotesis H1. Este resultado se respalda
con las investigaciones que concluyen que
existe influencia positiva y significativa del
buen manejo de la distribucion y comerciali-
zacion sobre el plan de expaortacion, como lo
manifiestan Rojas y Vega (2013) y Gutierrez-
Ortiz e Infante-Jiménez (2017).

Elmanejo de inventarios tiene también
una incidencia significativa sobre el proce-
so de distribucion y comercializacion de las
pymes de la provincia de El Oro, confirmando
la hipotesis H2, la cual es respaldada por los
trabajos de investigacion de Gutiérrez-0rtiz
y Infante-Jiménez (2017) y Henriquez-Fuen-
tes et al. (2018).

Finalmente, segun los resultados de la
estimacion del modelo, el manejo de inven-
tarios no tiene una incidencia significativa
sobre el plan de exportacion o internaciona-
lizacion de las pymes de EL Oro, lo que conlle-
va a rechazar la hipatesis H3, contradicien-
do sendas investigaciones de Rojas y Vega
(2013), Cano et al. (2015) y Gutiérrez-Ortiz e
Infante-Jiménez (2017).

Discusién y Conclusiones

Esta investigacion ha contribuido en la dis-
minucion de la brecha existente sobre el
estudio de los constructos referentes al
manejo de inventarios para potenciar la in-
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ternacionalizacion de las peguenas y me-
dianas empresas. A partir de una muestra
de 90 empresas constituidas y domiciliadas
en la provincia de El Oro se ha planteado un
modelo integrador adaptado a este entorno
agroproductivo. Esto se ha llevado a cabo a
partir de lo ya analizado por Li et al. (2005)
para analizar los conceptos de manejo de in-
ventarios, la distribucion y comercializacion
y el desempefo exportador.

El enfoque del trabajo es potenciar la
internacionalizacion de las pymes de la pro-
vincia de EL Oro, conociendo que aportan con
mas del 75 % del desarrollo productivo, es
decir, de cada cuatro fuentes de trabajo tres
son generadas por este tipo de empresas
(INEC, 2020a).

El contraste de las hipotesis propues-
tas nos lleva a las siguientes conclusiones:

En primer lugar, se ha analizado la re-
lacion entre el manejo de inventarios y el efi-
ciente control de la distribucion, reafirmando
gue en el sector de las pequenas y medianas
empresas es muy importante mantener una
fluidez en la informacion entre los productos
que adquiere y vende la entidad, gestionan-
do correctamente la cadena de suministro,
conforme los sefialan Loor y Romero (2020).

En segundo lugar, se concluye tam-
hién que el manejo correcto del proceso de
distribucion y comercializacion nos lleva a
potencializar la internacionalizacion de las
peqguenas y medianas empresas de la pro-
vincia de El Oro, coincidiendo con lo que han
investigado Gutiérrez-Ortiz e Infante-Jimeé-
nez (2017).

Finalmente, se ha constatado también
gue el correcto manejo de inventarios no in-
cide directamente en el interés de interna-
cionalizarnos, sino a traves del proceso de
distribucion y comercializacion. Es decir, se
convierte en un factor condicionante el te-
ner una gestion correcta de la cadena de su-
ministro para alcanzar nuestro objetivo del
plan de exportacian.
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Es necesario considerar algunas limi-
taciones del trabajo que podrian modificar-
se para futuras investigaciones, como el
ampliar la muestra en dos o tres provincias
y estratificarla con precision en los diversos
cantones. Esto permitiria eliminar la posibili-
dad de sesgar los resultados por el analisis
de las pymes de la provincia de El Oro. Igual-
mente, se sefala como una oportunidad de
investigacion el contrastar estos resultados
con las empresas grandes del mismo seg-
mento geografico.
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