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Resumen

Actualmente, en la legislacion ecuatoriana la seguridad y salud en el trabajo han marcado notables cambios para
mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores por medio de leyes y normas para protegerlos frente a los
riesgos laborales, el objetivo es hacerlo antes de que se lleguen a materializar y, por consiguiente, puedan producir
danos en la salud de los trabajadores. De acuerdo con el analisis tedrico realizado se proponen los elementos basi-
cos de un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y su respectiva metodologia de implementacion en
la empresa de Servicios de catering Macedonia de la ciudad Santo Domingo. Este trabajo se origina ante la ausencia
de una normativa interna, guias técnicas e instrumentos que regulen una gestion adecuada para salvaguardar la in-
tegridad, la salud y la vida del personal. Con este marco referencial legal la empresa objeto de estudio esta obligada
a transformar la forma como ha venido administrando la seguridad vy salud de los trabajadores. De esta manera, se
lograra incrementar el nivel de desempeno al mejorar las condiciones de trabajo del personal.

Palabras clave

Seguridad vy salud en el trabajo, gestion de recursos humanos, prevencion de riesgos laborales.

Abstract

Currently, in Ecuadorian legislation, safety and health at work has marked notable changes to improve the working
conditions of workers through laws and regulations to protect them against occupational risks, the objective is to do
so before they are reached to materialize and therefore may cause damage to the health of workers. According to
the theoretical analysis carried out, the basic elements of an occupational health and safety management system
and its respective implementation methodology are proposed in the Macedonia Catering Services company of San-
to Domingo city. This work originates from the absence of internal regulations, technical guides and instruments that
regulate adequate management to safeguard the integrity, health and life of personnel. With this legal framework,
the company under study is obliged to transform the way it has been managing the health and safety of workers.
In this way it will be possible to increase the level of performance by improving the working conditions of the staff.
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Introduccion

La Qrganizacion Internacional del Trabajo
(QIT, 2021a) sefala que:

cada dia mueren personas a causa de
accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo -mas de 2.78
millones de muertes por afo. Ademas,
anualmente ocurren unos 374 millones
de lesiones relacionadas con el trabajo no
martales que resultan en mas de cuatro
dias de absentismo laboral. El coste de
esta adversidad diaria es enorme y la car-
ga economica de las malas practicas de
seguridad y salud se estima en un 3.94 %
del Producto Interior Bruto global de cada
afio. (p.21)

De acuerdo con la OIT (2021b), a nivel
mundial, cada 15 segundos mas de 153 tra-
bajadores tienen un accidente laboral y tam-
hién cada 15 segundas mas de un trabajador
muere a causa de accidentes o enfermeda-
des relacionadas con el trabajo. Es decir, a
diario 7 500 personas fallecen a causa de
estrés, accidentes o enfermedades rela-
cionadas con el trabajo. Esto conlleva a un
costo economico equivalente a un 4 % del
Producto Interno Bruto global cada afo por
las malas practicas de seguridad y salud.

Al respecto, Harari et al. (2000) mani-
fiestan que a partir de la independencia del
Ecuador se pusieron en primer plano las di-
ferencias regionales. Por un lado, en la Cos-
ta se enfocaron en la agro-explotacion con
el desarrollo de las cacaoteras y bananeras.
Y, por otro lado, en la Sierra, en la industria-
lizacion a partir de la formacion de hacien-
das. Esta marcada diferencia cred una ex-
plotacion a los trabajadores por el exceso
de horas en el trabajo, llegando a ser hasta
catorce por dia tanto en la Sierra como en
la Costa.

En el afo 1921, segln los autores Ha-
rari et al. (2000), se proclama la Ley de Acci-
dentes de Trabajo en el Ecuador, benefician-
do a los trabajadores y presionando a los
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empleadores a mejorar la seguridad y el am-
biente de trabajo para asi evitar en o posible
algun accidente en la jornada laboral. En el
ano 1928 se sanciona a los empleadores que
no toman responsabilidad por accidentes de
trabajo. En esta época se crea la Institucion
de Pensiones, antecedente para el que sera
mas tarde conocido como el Instituto Ecua-
tariano de Seguridad Sacial (IESS).

Actualmente, en la legislacion ecuato-
riana la seguridad y salud en el trabajo

ha marcado notables cambios; si bien es
cierto, desde hace varios anos ha existido
la obligacion del empleador de garantizar
la seguridad de sus trabajadores, ya sea
este persona natural o juridica (empre-
sas, companias, instituciones, empresas
publicas, entre otros), poco o nada se ha
realizado por parte de los organismos de
control. (Montafio Mora, 2020, p.1)

De a poco, el Ministerio del Trabajo ha
empezado a verificar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los empleadores.

A nivel nacional, el Instituto Ecuato-
riano de Seguridad Social (2020) estima que
mas de 143 personas han fallecido por cau-
sa de un accidente fatal calificado durante
el ano 2019 v, en el ano 2020, estima que
mas de 95 personas han muerto par causas
de accidentes relacionadas con el trabajo.
Ademas, anualmente ocurren unos 23 394
accidentes de trabajo no mortales por malas
practicas de seguridad y salud.

Paor otro lado, el Banco Instituto Ecua-
toriano de Seguridad Social (BIESS, 2020)
manifiesta que la administracion de los fon-
dos de cesantia e invalidez, vejez y muerte
(IVM) representan el 77 % del total de los
fondos que administra el BIESS. De este por-
centaje el 5 % es asignado para riesgos de
trabajo y accidentes en el que el portafolio
de inversiones asciende a S 20 37 millones
gue equivale al 19 % del PIB.

Enla provincia de Santo Domingo de los
Tsachilas se estima que mas de 4 personas
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han fallecido por causa de un accidente fatal
calificado durante el afio 2019 v, de igual ma-
nera, en el ano 2020 se estima que mas de
cuatro personas han muerto por causas de
accidentes relacionadas con el trabajo (IESS,
2020). Ademas, anualmente ocurren unos
361 accidentes de trabajo no mortales por
malas practicas de seguridad y salud.

En elcanton Santo Domingo aproxima-
damente 20 microempresas cuentan con
alguna normativa interna que les ayuda a
controlar los riesgos y accidentes, lo que de-
muestra el poco interés de las empresas en
implementar medidas preventivas para evi-
tar las tragedias, tanto naturales como las
provocadas por las personas. Al respecto,
el Ministerio del Trabajo de Ecuador (20204,
2020b) sefiala que la implementacion de
acciones en seguridad y salud en el trabajo
se respaldan en el articulo 326, numeral 5
de la Constitucion del Ecuador, en el Codigo
del Trabajo y en el Reglamento de Seguridad
y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo.

La gestion inadecuada para salvaguar-
dar la integridad, la salud y la vida de las per-
sonas trabajadoras ha repercutido en las con-
diciones de trabajo de la empresa de Servicios
de catering Macedonia, debido a la inexisten-
cia de una herramienta vital y necesaria como
un sistema de seguridad y salud en el trabajo,
lo cual no le ha permitido cumplir con las obli-
gaciones de seguridad y salud en el trabajo
gue se generan en la legislacion vigente.

Ante este nuevo paradigma, la adap-
tacion de la empresa de Servicios de cate-
ring Macedonia se ha realizado de manera
espontanea con la iniciativa propia de cada
empleado, sin la ayuda de un plan de gestion
en seguridad y salud en el trabajo, debido a
la inexistencia de una normativa internay de
guias técnicas e instrumentaos, provocando
el incumplimiento de normativa juridica vi-
gente en materia de seguridad y prevencion
de riesgos laborales del Ecuador, lo cual no
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le ha permitido realizar un seguimiento ade-
cuado de las condiciones de trabajo de los
trabajadores y sin poder anticiparse a los
riesgos que podrian ocurrir. En tal sentido,
esta empresa no cuenta con una planifica-
cion de acciones preventivas (CEC, 2020).

A lo antes expuesto se suma la falta
de capacitacion del personal en temas re-
lacionados con la seguridad y salud en el
trabajo. En este sentido, Fernandez Sanchez
(2015) manifiesta que esta situacion deja
susceptible el entarno o lugar de trabajo al
no tomar medidas preventivas, o cual podria
provocar algun accidente, dafio o problemas
de salud tanta fisicas coma psicologicas, ge-
nerando un bajo nivel de desempeno de los
trabajadores al no proparcionar las condicio-
nes adecuadas para gque realicen sus activi-
dades diarias.

Teniendo en cuenta lo planteado se
definid como objetiva general desarrollar un
sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo que permita mejorar las condiciones
de trabajo y el desempeno de los trabajadores
de la empresa de Servicios de catering Ma-
cedonia en la ciudad de Santo Domingo. Esto
constituyo el trabajo previo del autor a la ob-
tencion del titulo de Magister en Administra-
cion de empresas, mencion Gestion de proce-
sos arganizacionales (Merino Moncayo, 2021).

Revision de la Literatura

De acuerdo con Sevilla (2010), se puede decir
gue a mediados del siglo XVII las principales
actividades economicas se centraban en
la agricultura, artesania, pesca, ganaderia,
entre otras. En esta época los accidentes
fatales eran frecuentes: desmembraciones
0 graves enfermedades, alcanzando un nivel
de mortalidad asombraoso. Los trabajadores
de ese siglo, mediante su instinto de super-
vivencia y conservacion de salud, creaban
articulos de proteccion personal, los cuales
estaban enfocados mas en la defensay pro-
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teccion que en la prevencion de accidentes.
De esta manera, nace la Seguridad Ocupa-
cional basada en un esfuerzo individual mas
gue en una estructura organizada. Con la
Revolucion Industrial nace el verdadero con-
cepto de seguridad e higiene en el trabajo. De
acuerdo con Sierra Hernaiz (2017), las inhu-
manas condiciones de trabajo en la industria
comienzan a ser reguladas por los Estados
por medio de leyes y normas para proteger
altrabajador frente a los riesgos laborales, el
objetivo es hacerlo antes de que se lleguen a
materializar y, por consiguiente, puedan pro-
ducir danos en la salud de los trabajadores.
Son, por o tanto, técnicas de tipo activo y
predictivo (Figueroa et al., 2015).

La seguridad y salud en el trabajo han
sido temas de interés a nivel mundial en las
diferentes etapas del desarrollo historico de la
sociedad (Céspedes Socarras y Martinez Cum-
brera, 2016), por lo que la formalizacion de sus
métodos vy fines, asi como su cuerpo teadrico
son elresultado de la produccion investigativa
de profesionales de diferentes especialidades.
Sin embargo, todavia existen limitaciones que
deben ser superadas con la misma rapidez
con gue se ha desarrollado en los siglos XXy
XXI, caracterizados por las nuevas necesida-
des derivadas del empleo. En la actualidad, la
seguridad y salud en el trabajo son conceptos
dinamicaos y en constante expansion mundial,
siendo uno de los ejemplos de esta afirmacion
la necesidad de otorgar una especial protec-
cion preventiva en materia de prevencion de
riesgos laborales a los trabajadores especial-
mente sensibles (Lopez Mena et al., 2015).

De acuerdo con Chavez Orosco (2010),
el sistema de administracion de la seguridad
y salud en el trabajo es un modelo de gestion
establecido por la Direccion del seguro gene-
ral de riesgos del trabajo del Instituto Ecuato-
riano de Seguridad Social (IESS, 2016; Anaya
Velasco, 2017), el que centra su objetivo en la
prevencion de riesgos laborales. Involucra la
gestion técnica, la gestion administrativa y la
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gestion del talento humano que deben formar
parte de la politica y el compromiso de la ge-
rencia en beneficio de la salud y la seguridad
de los trabajadores, el desarrollo y la produc-
tividad de las empresas y de toda la sociedad.
Dentro de la gestion de seguridad y salud de
los trabajadores se debe establecer un mar-
co de actuacion y unas directrices concretas
para que las empresas conformen un sistema
preventivo eficaz, documentado e integrado
a sus procesos productivos y a la actividad
empresarial, garantizando asi la integridad
fisica y moral de los empleados. Para ellg, el
empleador, respetando las obligaciones esta-
blecidas, tiene un amplio margen de libertad
para el diseno y estructuracion del sistema
de la empresa (Fernandez Sanchez, 2015).

Esta es una disciplina preventiva de
cargcter interdisciplinar en la que es nece-
sario, para llevar a cabo una buena gestion
de la misma, contar con personas formadas
dentro del campo de la ingenieria, la gestion
y arganizacion y la legislacion, cuyo objetivo
es la aplicacion de medidas y el desarrollo de
las actividades necesarias para la prevencion
de riesgos derivadaos del trabajo. La prioridad
es evitar accidentes de trabajo graves o mor-
tales en el lugar de trabajo. Para poder com-
batir estos accidentes de trabajo debemos
tener en cuenta que la principal causa que los
provoca es ‘el factor humanao', por lo tanto, las
principales herramientas para prevenirlos son
la formacion, la informaciaon y la aplicacion de
procedimientos de trabajo mediante los cua-
les las empresas puedan minimizar el riesgo
de gue sus trabajadores puedan sufrir acci-
dentes (Gomez Garcia et al., 2017).

Estructura del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo

De acuerdo con Fernandez Sanchez (2015),
toda empresa debe desarrollar los proced-
imientos necesarios para conformar un
sistema de gestion de la prevencion de ries-
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go laborales orientado a mejorar las condi-
ciones de trabajo. Es decir, lograr una muy
baja siniestralidad, unos lugares de trabajo
dignos vy saludables y una opinion favorable
de los trabajadores respecto a las actuacio-
nes desarrolladas, aungue no existe norma
obligatoria especifica al respecto que defina
las caracteristicas concretas del mismo.

En este sentido, Lopez Mena et al
(2015) manifiestan que:

En la mayoria de las empresas, indepen-
dientemente del sector de actividad, exis-
ten oficinas donde se desarrollan tareas
administrativas que conllevan el trata-
miento de informacion a traves de soporte
escrito o electronico. Aunque tradicional-
mente se ha considerado que el trabajo
gue se desarrolla en oficinas y despachos
es un trabajo limpio y seguro, la realidad
es gue los accidentes ocurren. Si bien es
cierto gue los accidentes no suelen ser
graves, no por ello deja de ser necesario
investigarlos y tratar de evitarlos. (p. 7)

De acuerdo con la ISO 45 001 (2018),
las organizaciones deben establecer accio-
nes para la identificacion de oportunidades
gue contribuyan a la mejora en el desempe-
no de la seguridad de los empleados y deben
mejorar su capacidad de gestionar los ries-
gos de manera mas eficaz.

Se debe establecer la estructura orga-
nizativa de la prevencion de riesgos labora-
les, la cual como minimo se debe ajustar a
los términos que exige la Constitucion de la
Republica, el Codigo de Trabajo y la normati-
va vigente en relacion con la prevencion de
riesgos laborales con el objeto promaover la
mejora de las condiciones de trabajo, elevar
el nivel de proteccion de la seguridad y la sa-
lud de los trabajadores en su lugar trabajo
(Saldafia Lusarreta et al., 2018).

FPoliticas en seguridad y salud del trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (2015) sostiene que:
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La politica de la empresa se dirige a propor-
cionar a los trabajadores una praoteccion
eficaz frente a los riesgos laborales (cum-
pliendo las obligaciones establecidas por
la normativa de prevencion) con el objetiva
de que el trabajo se efectue en las mejores
condiciones de seguridad y salud. (p.41)

Estas politicas deben contribuir con el
compromiso de cumplir con todos los requi-
sitos legales que se aplican y que estan rela-
cionados con los peligros para la seguridad y
la salud de los empleados, proporcionando un
marco de referencia para establecer y revisar
todos los objetivos de un sistema en seguri-
dad vy salud de los trabajadores, el cual debe
estar documentado, implantado y manteni-
do, siendo comunicado a todas las personas
gue trabajen en la empresa con la intencion
de que sean conscientes de las obligaciones
gue tienen y estar disponible para todas las
partes interesadas (Saldafia Lusarreta et al,
2018; Vitrian Ezquerro et al,, 2018).

Al respecto, Romeral Hernandez
(2012) sefala que:

Para conseguir un sistema preventivo efi-
caz, el primer punto clave a desarrollar en
el sistema de gestion es definir la politi-
ca empresarial en materia de prevencion
de riesgos laborales. Dicha politica, gue
deberia ser aprobada por la direccion vy
contar con el apoyo de los trabajadores o
de sus representantes, consistiria en una
declaracion de principios y compromisos
gue promuevan el respeto a las personas
y la dignidad de su trabajo, la mejara con-
tinua de las condiciones de seguridad y
salud dentro de la empresa, y su conside-
racion como algo consustancial al trabajo
bien hecho. (p. 5)

FPrevencion de riesgos /aborales

Enelambito de unaempresa, segun los auto-
res Vitrian Ezquerro et al. (2018), un empre-
sario gue ha establecido un contrato laboral
con cada una de las personas que trabajan a
su cargoy por el que estas, en contrapresta-
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cion, perciben un salario, el concepto ‘riesgo’
ha venido a adoptar un 'apellido’ denominan-
dose de esta manera, ‘riesgo laboral' y, por
tanto, esta sujeto a diversa normativa de
obligado cumplimiento por parte del empre-
sario para garantizar que las condiciones de
trabajo en que este se desarrolla no pongan
en peligro su integridad fisica en virtud del
trabajo que llevan a cabo.

Para realizar una evaluacion del entor-
no de trabajo se esta de acuerdo con Saria
Olive et al. (2018), los cuales manifiestan
gue es con el fin de mejorar las condiciones
de trabajo v las tareas que realizan. El objeti-
VO es adquirir datos relevantes v fiables que
sirvan de base para recomendar cambios en
situaciones especificas. Como norma, su fi-
nalidad radica en la necesidad de garantizar
la proteccion de los trabajadores para evitar
gue sufran dafios y preservar su seguridad y
la salud durante el desempeno de su trabajo.

Esta evaluacion se debe extender ha-
cia todos los puestos de trabajo de la empre-
sa, enfocandose en las tareas desarrolladas
diariamente no solo en las productivas, sino
también en las transversales o0 de soporte
tales como las de mantenimiento, limpieza,
reparacion, entre otras. Dicho de otro modo,
se tendran en cuenta todas las condiciones
de trabajo existentes o previstas.

Por otro lado, Garcia Baglietto (2014)
considera que las medidas correctivas tra-
tan de eliminar las causas basicas de los
incidentes y no conformidades para evitar
su repeticion, mientras que las medidas pre-
ventivas tratan de evitar que se produzcan
dichos incidentes y no conformidades ac-
tuando previamente. Para aplicar estas me-
didas se debe analizar la informacion obteni-
da de los informes de auditoria del sistema,
inspecciones u observaciones de seguridad
y salud y los incidentes sucedidos en otras
empresas de actividades similares.
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Materiales y Métodos

El presente estudio se realizo utilizando las
herramientas metodologicas que se deta-
llan a continuacion y que regiran la manera
en que se llevara a cabo este sistema en se-
guridad y salud en el trabajo para mejorar el
desempeno del personal de la empresa. El
procedimiento esta conformado por una se-
rie de actividades coordinadas, interrelacio-
nadas y dirigidas hacia la empresa.

Etapa 1. Liderazgo y participacion de
los trabajadores

Paso 1. Liderazgo y compromiso. En este
paso se debera demastrar el compromiso
con respecto a la implementacion del sis-
tema de seguridad y salud en el trabajo que
contribuya a mejorar las condiciones de tra-
bajo del personal, quien asumira la respon-
sabilidad total para la prevencion de acci-
dentes de trabajos, asi como la provision de
actividades y lugares de trabajo seguros.

Paso 2. Politica de la SST. La alta direc-
cion debera establecer, implementar y man-
tener una politica de la SST. Estas politicas
estaran enfocadas en proporcionar a los traba-
jadores una proteccion eficaz frente a los ries-
gos laborales. De esta manera, se dara cum-
pliendo a las obligaciones establecidas en las
normativas vigentes con el objetivo de que el
trabajo se efectue en las mejores condiciones
de seguridad y salud de los trabajadores.

Paso 3. Rol y responsabilidades de la
autoridad de la empresa. En este paso se de-
bera establecer elroly las responsabilidades
de la alta direccion, quienes deberan asegu-
rar que el sistema de gestion de la seguridad
y salud de trabajo cumpla con los requisitos
establecidos en la norma ISO 45001:2018
(IS0, 2018). Para ello se aplicaran fichas téc-
nicas elaboradas previamente.

Economia y Negocios UTE, 2022, 13(01), 155-171.



GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Paso 4. Rol y responsabilidades del
responsable de emergencias. Los trabaja-
dores de la empresa son los que elegiran de
forma demaocratica al delegado de seguridad
y salud en el trabajo o al responsable de las
emergencias, quien estara designado duran-
te un ano en sus funciones y debera asegu-
rar que todos estén informados en materia
de prevencion.

Etapa 2. Planificacion

Paso 1. Acciones para abordar riesgos vy
oportunidades. Primero, se estableceran las
generalidades de la empresa, tales como:
la razon social con la que esta registrada
legalmente, identificandola como una enti-
dad econdmica de caracter privado a partir
de gue se determinaran los recursos huma-
nas, materiales y administrativos. En funcion
de los resultados obtenidos, se procedera a
planificar acciones para abordar los riesgos
laborares. Para ello se aplicaran las fichas
técnicas elaboradas.

Paso 2. Identificacion de peligros. En
este paso se identificaran los peligros y ries-
gos labaorales por cada puesto de trabajo.
Se realizara en forma inicial y periodica la
identificacion y evaluacion de riesgos con
la finalidad de planificar adecuadamente las
acciones preventivas y adoptar las medidas
necesarias para corregir los riesgos que pue-
dan afectar la salud y bienestar de los tra-
bajadores. Para ello se aplicaran las fichas
técnicas elaboradas.

Paso 3. Requisitos legales. En este
paso se estableceran las disposiciones re-
glamentarias, las cuales seran prescriptasy
adoptadas por la empresa. Estas disposicio-
nes internas estaran basadas en un marco
juridico significativo que tendra un rango de
caracter reglamentario.

Paso 4. Incumplimientos y sanciones.
La empresa determinara la normativa en
materia de seguridad y salud de los traba-
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jadores que regularan esta gestion, la cual
dara lugar a las sanciones previstas en la
normativa vigente, sin perjuicio de las san-
ciones civiles o penales a que hubiere lugar.

Paso 5. Objetivos de la SST. Se esta-
bleceran los objetivos del sistema de segu-
ridad y salud en el trabajo a fin de mejorar
las condiciones de trabajo y el desempefo
del personal, generando espacios de trabajo
seguros para los trabajadores. En tal sentido,
la empresa debera asumir el compromiso de
cumplir la legislacion, la voluntad de crear un
buen ambiente de trabajo y la implantacion
de sistemas de mejora continua.

Etapa 3. Apoyo

Paso 1. Recursos. Se deben determinar y pro-
porcionar los recursos necesarios para elesta-
blecimiento, implementacion, mantenimiento
y mejora continua del sistema de gestion de
la SST. Para ello se aplicaran fichas técnicas.

Paso 2. Competencia. En este paso se
determinaran las competencias que debera
cumplir el delegado de la seguridad y sa-
lud o el responsable de emergencias de los
trabajadores que afecta o puede afectar al
desempeno del personal para asegurarse de
que los trabajadores sean competentes (in-
cluyendo la capacidad de identificar los peli-
gros), basandose en la educacion, formacion
0 experiencia apropiadas. Para ello se aplica-
ran fichas técnicas.

Paso 4. Comunicacion e informacion.
Mediante talleres de trabajo la empresa de-
bera informar a los trabajadores sobre los
riesgos laborales a los que estan expuestos
y los capacitara con el fin de prevenirlos, mi-
nimizarlos y eliminarlos. De esta manera, se
garantizara que solo aguellos trabajadores
gue hayan recibido la capacitacion adecua-
da puedan acceder a las areas de alto riesgo.
Para lo cual sera necesario desarrollar pro-
gramas de capacitacion y formacion para
el personal de esta empresa con relacion a

Economia y Negocios UTE 2022, 13(01), 155-171.



162

los riesgos labarales a los que estan expues-
tos. Estas capacitaciones seran impartidas
por personas competentes y se modificaran
cuantas veces sea necesario a fin de garan-
tizar su pertinencia. Para ello se aplicaran
fichas técnicas.

Esta formacion prestara una especial
atencion alrepresentante de la empresay al
delegado, quienes recibirdn cursos regula-
resy periodicos y tendran la responsabilidad
de dar a conocer a todos los trabajadores las
medidas de actuacion en caso de incendio,
accidentes mayores, desastres naturales u
otras contingencias de fuerza mayar, para
lo cual los trabajadores seran instruidos de
modo conveniente y se dispondran de los
medios y elementos de proteccion necesa-
rios. En tal sentido, se incluiran los temas de
capacitacion con los contenidos, objetivo,
instructor y fecha.

Etapa 4. Operacion

Paso 1. Planificacion y controles operacio-
nales. Se deberan planificar, implementar,
controlar y mantener oS procesos necesa-
rios para cumplir los requisitos del sistema
de gestion de la SST. Esta aplicacion debera
ser un trabajo conjunto con los trabajado-
res y autoridades de la empresa, ya que de
lo contrario el resultado serd inadecuado.
Este trabajo contribuird a generar un marco
compartido de actuacion para que, cada vez
y con mayor intensidad, la lucha para preve-
nir accidentes de trabajo se convierta en un
proceso compartido, fundamental y a la vez
mas eficiente. Para ello se aplicaran fichas
técnicas.

Paso 2. Eliminar peligros y reducir ries-
gos para la SST. Se planificaran las medidas
preventivas, las cuales ayudaran a comba-
tir y controlar los riesgos en su origen, pri-
vilegiando el control colectiva al individual.
En caso de que las medidas de prevencion
colectivas resulten insuficientes, adicional-
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mente la empresa debera proporcionar, sin
costo alguno para el trabajador, las ropas
y los equipos de proteccion individual ade-
cuados (Abrego et al,, 2021; Inglés-Torruella,
2020).

Paso 3. Preparacion y respuesta ante
emergencias. Se planificaran las actividades
para la aplicacion de las medidas necesarias
para la preparacion y respuestas de emer-
gencias para enfrentar los futuros eventos
que se paodrian presentar, tales como: lucha
caontra incendios y evacuacion de los tra-
bajadores para minimizar las graves conse-
cuencias que pueden producirse en la em-
presa, para lo cual se considerara el tamano
y la actividad de esta empresay las posibles
situaciones de emergencia. Para ello se apli-
caran fichas técnicas.

Etapa 5. Evaluaciéon de desempeio

Paso 1. Seguimiento, medician, analisis y
evaluacion del desempeno. Se determinaran
los mecanismas para evaluar elcumplimien-
to legal en prevencion de riesgos laborales
en la empresa, por o tanto, sera necesario
realizar una evaluacion a las obligaciones
de los trabajadores con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo del personal. El ob-
jetivo es adquirir datos relevantes vy fiables
gue sirvan de base para recomendar cam-
bios en situaciones especificas, su finalidad
serg garantizar la proteccion de los trabaja-
dares para evitar que sufran dafosy preser-
var su seguridad y la salud durante el des-
empeno de su trabajo. Para ello se aplicaran
fichas técnicas.

Etapa 6. Mejora

Paso 1. Acciones correctivas. En este paso se
estableceran las acciones correctivas, inde-
pendientemente de la actividad econdmica a
la que se dedica una empresa. Se debera ba-
sar en la identificacion de los riesgos labora-
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les por cada puesto de trabajo para adoptar
acciones carrectivas y preventivas tendien-
tes a evitar la ocurrencia de hechaos simila-
res. Para ello se aplicaran fichas técnicas.

Paso 2. Mejora continua. Finalmente,
se determinarany seleccionaran estrategias
de seguridad para la mejora e implementa-
cion de cualquier accion necesaria para me-
jorar continuamente la gestion en seguridad
y salud en el trabajo que permita mejorar
las condiciones de trabajo y el desempefio
de los trabajadores y prevenir o reducir los
efectos no deseados, considerando que to-
dos son responsables de asegurar el cum-
plimiento de los objetivos preestablecidos.
Para ello se aplicaran fichas técnicas.

Analisis y Resultados

Luego de que se han expuesto cada una de
las etapas y los elementos basicos de un
sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo y su respectiva metodologia de
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implementacion en la empresa de Servicios
de catering Macedonia del cantén Santo Do-
mingo con el fin mejorar las condiciones de
trabajo y el desempeno de los trabajadores,
se elabora la programacion de las activida-
desy se comunican al personal.

Etapa 1. Liderazgo y participacion
de los trabajadores

Paso 1. Liderazgo y compromiso. En este
paso se establecio el compromiso que debe
asumir la Gerencia de la empresa de Servi-
cios de catering Macedonia del canton Santo
Domingo (Tabla 1).

Los compromisos contribuyen a la
implementacion de un sistema de en segu-
ridad y salud en el trabajo que contribuya a
mejorar las condiciones de trabajo del per-
sonal. La Gerencia es quien debe asumir la
responsabilidad total para la prevencion de
accidentes de trabajos, asicoma la provision
de actividades y lugares de trabajo seguros.

Tabla 1. Ficha técnica de los compromisos propuestos para Macedonia

Gestion Objetivo

Compromisos

Gestion en seguridad | Mejorar las condiciones de
y salud en el trabajo | trabajo y el desempeno de
de la empresa de Ser- | los trabajadores de la em-
vicios de catering Ma- | presa de Servicios de cate-
cedonia en la ciudad | ring Macedonia en la ciudad
de Santo Domingo. de Santo Domingo.

Cumplir con la normativa legal en materia de seguridad
y salud en el trabajo vigente en el pais.

Definir e implementar la estructura organizativa de pre-
vencion de riesgos laborales en la empresa.
Establecer reglas basicas de seguridad e higiene ocu-
pacionaly velar por su cumplimiento.

Desarrollar programas de capacitacion, entrenamiento
y mativacion para realizar de forma segura el trabajo.
Comunicar e informar a los trabajadores sobre los fac-
tores de riesgo de cada puesto de trabajo.

Incentivar en los trabajadores la correcta utilizacion de
los medios de prateccion colectiva y personal.

Nota. elaboracion propia.

Paso 2. Politica de la SST. En este paso
se establecieron las politicas de la seguridad
y salud en el trabajo que debe asumir la Ge-

rencia de la empresa de Servicios de cate-
ring Macedania (Tabla 2).
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Tabla 2. Ficha técnica de las politicas de seguridad y salud en el trabajo

Gestion Objetivo N° Politicas
Designar a los responsables recursos materiales y
1 humanas para realizar la gestion en prevencion de
Mejorar las condicio- riesgos laborales.
Gestion en seguridady | nes de trabajoy el 5 Promover una cultura de prevencion de riesgos la-
salud en el trabajo de la | desempenfio de los borales en los trabajadores.
empresa de Servicios trabajadores de la - e . P
de catering Macedonia empresa de Servicios 3 D.ar seguimiento -al cumplimiento de la legislacion
en la ciudad de Santo de catering Macedo- vigente en materia de SST.
Domingo. nia en la ciudad de 4 Informar continuamente sobre los riesgos laborales
Santo Domingo. alos que estan expuestos y la forma de prevenirlos.
5 |dentificar, evaluar y controlar los riesgos labaorales
colectivos e individuales.

Nota: elaboracion propia.

Estas politicas estan enfocadas hacia
la proteccion de los riesgos laborales, dan-
do cumpliendo a la legislacion vigente con el
objetivo de que el trabajo se efectle en las
mejores condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores de esta empresa.

Paso 3. Rol y responsabilidades del
Gerente general. En este paso se establecio

el rol y las responsabilidades del Gerente Ge-
neral de la empresa de Servicios de catering
Macedonia del canton Santo Domingo, quien
debe asegurar que el sistema de gestion de
la seguridad y salud de trabajo esté conforme
a los requisitos establecidos en la norma ISO
45001:2018 (IS0, 2018). Para ello se ha elabo-
rado la ficha técnica abajo indicada (Tabla 3).

Tabla 3. Ficha técnica delroly las responsabilidades del Gerente General

El gerente general

Gestion Rol N° Responsabilidades de la SST
Suscribir el convenio de responsabilidad y de uso de medios
1 electronicos, el cual sera descargado de la plataforma informa-
tica del Ministerio del Trabajo.
2 Registrar, solicitar aprobaciones y reportar periodicamente las obli-

gaciones en la plataforma informatica del Ministerio del Trabajo.

Designar los responsables y recursos materiales y humanos
para realizar la gestion de seguridad, salud en el trabajo y ges-
tion integral de riesgos.

Planificar las acciones para la aplicacion de la normativa vigente,
asi como la ejecucion y gestion conforme a lo declarado y repor-
tado. Ademas, debera difundir las mismas al personal a su cargo.

Realizar el procedimiento para el registro, reporte y solicitud de
aprobacion de las obligaciones laborales en materia de seguri-
dad, salud del trabajo y gestion integral de riesgos conforme la
normativa legal vigente,

Gestion en segu- tiene laresponsabi- | 5
ridad y salud en lidad de comunicar
eltrabajo de la aldelegado de
empresa de Ser- seguridad y salud
vicios de catering | en eltrabajo todos 4
Macedonia en la los informes que
ciudad de Santo reciban respecto
Domingo. a la prevencion de 5
riesgos.
6

Mantener actualizado el archivo con los documentos que sus-
tenten lo registrado, aprobado y reportado en la plataforma in-
formatica del Ministerio del Trabajo, a fin de gque sean presenta-
dos a las autoridades de control cuando se o requiera.

Nota. elaboracion propia.
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Paso 4. Rol y responsabilidades del Res-
ponsable de emergencias. En esta etapa se ha
establecido el rol y las responsabilidades del
Responsable de emergencias de la empresa
de Servicios de catering Macedonia, quien debe
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asegurar que todos esténinformados en materia
de prevencion y debera fiscalizar el cumplimien-
to del programa de formacion y capacitacion en
materia de prevencion. Para ello se ha elaborado
la ficha técnica abajo indicada (Tabla 4).

Tabla 4. Ficha tecnica del Roly las responsabilidades del Responsable de las emergencias

trabajo de la empre-

sa de Servicios de gestion de seguridad

Gestion Rol N° Responsabilidades de la SST
1 Fomentar la cooperacion de los trabajadores para dar
cumplimiento a la normativa vigente.
2 Proporcionar el acceso oportuno a informacion clara,
Gestion en segu- ElResponsable de comprensible y pertinente sobre el SST.
dad ud l las emergencias es
ridadysaludene elencargado de la 5 | Elercer una labor de vigilancia y control sobre el cumpli-

miento de la normativa vigente.

y salud en el trabajo

catering Macedonia . . 4
para prevenir, reducir

en la ciudad de

Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y
losrecursosnecesarios paralaconsultay la participacion.

o0 eliminar los riesgos

Santo Domingo. laborales. c

Eliminar los obstaculos o barreras de participacion y mini-
mizar aguellas que no puedan eliminarse.

Ser consultados por el empresario en temas relaciona-
dos con gestion de seguridad y salud de trabajo.

Nota: elaboracion propia.

Estaresponsabilidad sera asumida por
otro trabajador, si por algin maotivo el Res-
ponsable de la emergencia no se encontra-
se en el lugar de trabajo cuando se produce
una emergencia, para lo cual sera necesario
gue todo el personal conozca acerca de los
principios basicaos de actuacian.

Etapa 2. Planificacion

Paso 1. Acciones para abaordar riesgos vy
oportunidades. En este paso primero se es-

tablecieron las generalidades de la empresa,
identificandola como una entidad econdmi-
ca de servicios de restaurante a domicilio de
caracter privado. En funcion de los resulta-
dos obtenidos en la ficha técnica (Tabla 5) se
encontraran las acciones para abordar los
riesgos laborales y aprovechar las oportuni-
dadesy, de esta manera, mejorar las condi-
ciones de trabajo del personal de la empresa
de Servicios de catering Macedonia.

Tabla 5. Ficha tecnica de las acciones para abordar los riesgos

Acciones para abordar los riesgos y aprovechar las oportunidades

El Gerente General de la em-
presa de Servicios de cate-
ring Macedonia debe asegu-

Adaptar el trabajo a la persona, en particular, en lo gue respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo.

rar que el sistema de gestion
de la seguridad de salud pue-

Reduccion y prevencion de los efectos no deseados.

da alcanzar sus resultados.

Evaluacion de los riesgos que no se puedan evitar.
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Tabla 5. Ficha técnica de las acciones para abordar los riesgos (Continuacion)

Acciones para abordar los riesgos y aprovechar las oportunidades

en la salud.

Informacion acerca de las instrucciones que los trabajadores deben aplicar, elec-
cion de los equipos y los metodos de trabajo y de produccion con miras, en parti-
cular, a atenuar el trabajo monatono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo

Sustituir la condicion peligrosa por otra que entrane poco o ninguan peligro.

Organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y la
influencia de los factores ambientales en el trabajo.

Combatir los riesgos en su arigen.

Actuacion frente a los cambios logrando la mejora continua.

Nota. elaboracion propia.

Paso 2. Identificacion de peligros. En
este paso se identificaran los peligros a ries-
gos laborales por cada puesto de trabajo del
personal de la empresa objeto de estudio,
con la finalidad de planificar adecuadamen-
te las acciones preventivas y adoptar las
medidas necesarias para corregir los riesgos
gue puedan afectar a la salud, seguridad y al
bienestar de los trabajadores.

La identificacion de peligros laborales
es fundamental para la prevencion de acci-
dentes y enfermedades labaorales para, de
esta manera, garantizar un ambiente dptimo
en el trabajo, un espacio segurag, sin inciden-
cias y una buena productividad. Es impres-
cindible identificar los riesgos laborales a fin
de gue no aparezcan. Proveer un puesto de
trabajo seguro significa garantizar las condi-
ciones necesarias para lograr la plena segu-
ridad y salud en los trabajadores.

Paso 3. Requisitos legales. En este
paso se establecieron las dispasiciones re-
glamentarias, las cuales deben ser adop-
tadas por el personal de la empresa. Estas
disposiciones internas estan basadas en un
marco juridico significativo que tiene un ran-
go de caracter reglamentario.

Paso 4. Incumplimientos y sanciones.
Una vez que se ha determinado la normativa
en materia de seguridad y salud de los traba-
jadores y se han establecido las sanciones
previstas en la normativa vigente, sin perjui-
cio de las sanciones civiles o penales a que
hubiere lugar, estas disposiciones reglamen-
tarias regularan el sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo que permita
mejorar las condiciones de trabajo y el des-
empeno de los trabajadores de la empresa.

Paso 5. Objetivos de la SST. En este paso
se trazaron los objetivos de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo que
permita mejorar las condiciones de trabajoy el
desempeno de los trabajadores de la empresa
de Servicios de catering Macedonia en la ciu-
dad de Santo Domingo, generando espacios
de trabajo seguros para los trabajadores. En
tal sentido, la empresa debera asumir el com-
promiso de cumplir la legislacion, la voluntad
de crear un buen ambiente de trabajo y la im-
plantacion de sistemas de mejora continua.

Uno de los objetivas mas importantes
es proteger la seguridad y salud en todos los
trabajadores mediante la mejora continua
del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en la organizacion (Tabla 6).
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Tabla 6. Objetivos propuestos para la seguridad y salud de los trabajadores

Gestion

Objetivo

Objetivos de la SST

Gestion en seguridad y
salud en el trabajo de
la empresa de Servi-
cios de catering Mace-
donia en la ciudad de
Santo Domingo.

Mejorar las condiciones de
trabajo y el desempefio de
los trabajadores de la empre-
sa de Servicios de catering
Macedonia en la ciudad de
Santo Domingo.

Identificar tanto los peligros, evaluar y valorar los ries-
gos, estableciendo los respectivos contrales.

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores.

Cumplir con la normativa nacional vigente aplicable en
materia de riesgos laborales.

Evidenciar el compromiso de la alta direccion con sus
empleados en cuanto al SGSST.

Mejorar continuamente el sistema de gestion de segu-
ridad y salud en el trabajo (SGSST) en la organizacion.

Crear una cultura empresarial en la que se promuevan
adecuadas condiciones de trabajo.

Nota. elaboracion propia.
Etapa 3. Apoyo

Paso 1. Recursos. En este paso se establecie-
ron los recursos necesarios para evitar ries-
gos de trabajo y mejorar continuamente el
sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo que permita mejorar las condiciones
de trabajo y el desempefo de los trabajado-
res de la empresa de Servicios de catering
Macedonia en la ciudad de Santo BDomingo.

Paso 2. Competencia. Se determina-
ron las competencias que debe cumplir el
delegado de la seguridad y salud o el Res-
ponsable de emergencias de los trabajado-
res (Tabla 7).

Paso 4. Comunicacion e informacion.
En este paso, la empresa de Servicios de
catering Macedonia debera informar al per-
sonal mediante talleres de trabajo acerca
de los riesgos laborales a los que estan ex-
puestos y los capacitara con el fin de pre-
venirlos, minimizarlos y eliminarlos. De esta
manera, se garantizara que solo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacita-
cion adecuada puedan acceder a las areas
de alto riesgo. Para ello, se han desarrollado
programas de capacitacion y formacion para
el personal de la empresa en relacian con los
riesgos laborales a los que estan expues-

tos. Estas capacitaciones seran impartidas
por personas competentes y se madificaran
cuantas veces sea necesario a fin de garan-
tizar su pertinencia.

Esta formacion asume una especial
atencion al representante de la empresa y
al delegado, quienes recibiran cursos regula-
resy periodicos y tendran la responsabilidad
de dar a conocer a todos los trabajadores
sobre las medidas de actuacion en caso de
incendio, accidentes mayores, desastres
naturales u otras contingencias de fuerza
mayor, para lo cual los trabajadores seran
instruidos de modo conveniente y dispon-
dran de los medios y elementos de protec-
cion necesarios. En tal sentido, los temas de
capitacion se realizaran conforme al siguien-
te detalle: temas de capacitacion, abjetivo,
responsable, capacitador, recursos y fecha.

Etapa 4. Operacién

Paso 1: Planificacion y controles operaciona-
les. Se desarrollo una fincha técnica para la
planificacion y control del sistema de ges-
tion de la SST de la empresa de Servicios
de catering Macedonia. Esta fincha se debe
aplicar a través de un trabajo en conjun-
to con los trabajadores y autoridades de la
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empresa, ya que de lo cantrario el resultado
serainadecuado.

Paso 2. Eliminar peligras y reducir ries-
gos para la SST. Se planificaron las medidas
preventivas para la empresa de Servicios de
catering Macedonia, las cuales ayudaran a
combatir y controlar los riesgos en su ori-
gen, privilegiando el control colectivo al in-
dividual. En caso de que las medidas de pre-
vencion colectivas resulten insuficientes,
adicionalmente la empresa debera propor-
cionar, sin costo alguno para el trabajador,
las ropas y los equipos de proteccion indivi-
dual adecuados.

La empresa tiene que establecer, im-
plantar y mantener procesos para eliminar
los peligros y reducir los riesgos para la se-
guridad vy salud en el trabajo usando una
jerarquia de controles: eliminar el peligro y
sustituir procesos, materiales o0 equipos me-
naos peligrosos, teniendo en cuenta los fac-
tores establecidos como parte de la estrate-
gia de seguridad y salud (Tabla 7).

Paso 3. Preparacion y respuesta ante
emergencias. Se planificaron las actividades
para la aplicacion de las medidas necesarias
parala preparaciony respuesta de emergen-
cias para enfrentar los futuros eventos que
se podrian presentar en la empresa, tales
como: lucha contra incendios y evacuacion
de los trabajadores para minimizar las gra-
Ves consecuencias gue pueden producirse
en la empresa, para lo cual se considerara el
tamano y la actividad de esta empresa y las
posibles situaciones de emergencia.

Se concibio como una respuesta plani-
ficada a las situaciones de emergencia —in-
cluyendo la prestacion de primeros auxilios—
la provision de formacion para la respuesta
planificada, las pruebas periodicas y el gjerci-
cio de la capacidad de respuesta planificada,
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la evaluacion del desemperio y, cuando sea
necesario, la revision de la respuesta planifi-
cada incluso después de las pruebas, en par-
ticular después de gue ocurran situaciones
de emergencia, la comunicacion y provision
de la informacion pertinente a todos los tra-
bajadores sobre sus deberes y responsabili-
dades, segun sea apropiado.

Etapa 5. Evaluacion de desempeiio

Paso 1. Seguimiento, medicidn, analisis vy
evaluacion del desempenfo. Se determinaron
los mecanismos para evaluar el cumplimien-
to legal en prevencion de riesgos laborales
en la empresa, por lo tanto, sera necesario
realiza una evaluacion de las obligaciones
de los trabajadores con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo del personal.

Etapa 6. Mejora

Paso 1. Acciones correctivas. Se establecie-
ron las acciones correctivas, independien-
temente de la actividad economica. Estas
acciones se basaron en la identificacion de
los riesgos laborales por cada puesto de
trabajo para adoptar acciones correctivas y
preventivas tendientes a evitar la ocurrencia
de hechos similares, teniendo en cuenta los
factores incluidos en la estrategia (Tabla 7).

Paso 2. Mgjora continua. Se determi-
naran y seleccionaron estrategias de segu-
ridad para mejorar continuamente la gestion
en seguridad y salud en el trabajo que per-
mitan mejorar las condiciones de trabajo vy
el desempeno de los trabajadores. De esta
manera, prevenir o reducir los efectos no
deseados, considerando que todos son res-
ponsables de asegurar el cumplimiento de
los objetivas preestablecidos (Tabla 7).
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Tabla 7. Ficha técnica de estrategias de seguridad para la mejora continua

Estrategias de seguridad para la mejora continua

Seleccion adecuada de
personal

Buscar candidatos con capacidad, honorabilidad, responsabilidad, experiencia,
canocimientos, habilidades, entre otros antecedentes para ocupar una vacante.

2 Educacion sistematica

Las instrucciones de trabajo contemplan debidamente los aspectos de seguri-
dad y son conacidas por los trabajadores. Se debe considerar que el accidente
puede ocurrir tanto al trabajador con experiencia como al que carece de ella.

3 | Informacion general

Los trabajadores reciben una informacion de caracter general sobre prevencion
de riesgos laborales alincorporarse a la empresa, asi como las actuaciones fren-
te a emergencias y riesgos graves e inminentes.

Informacion y forma-

Las trabajadores son informados directamente y formados acerca de por gque,
como y donde deben utilizar los equipos de trabajo vy de los riesgos especificos

nes de trabajo

cion directa ;
gue afectan a su puesto de trabajo
Observar a trabajadores que, por su temperamento, caracteristicas somaticas,
5 Control de las condicio- | entre otras causas, sean propensaos a sufrir accidentes, por lo tanto, cuando se

detecte esto lo mejor es colocarlo en otro puesto distinto a aquel en que mani-
fiesta propension a accidentes.

6 | Revision periodica

Observar periodicamente medidas de proteccion inadecuadas o actividades
inseguras que estén realizando los obreros, empleadaos vy jefes, con el fin de
corregirlas.

7 | Orientacion psiquica

Gestionar la orientacion de un psicologo para aquellos trabajadores que se ob-
serven desmotivados, descontentos, con ansiedad o frustracion.

8 | Control de la disciplina

Controlar gue no se rompa la disciplina de la empresa, el incumplimiento puede
provocar accidentes de trabajo

Nota. elaboracion propia.

Conclusiones

un seguimiento adecuado de las condi-
ciones de trabajo de los trabajadores,

Partiendo del analisis de los fundamentos
tedricos se disefiaron los elementos basicos
de un sistema de gestion en seguridad y sa-
lud en el trabajo vy la respectiva metodologia
para su implementacion en la empresa de
Servicios de catering Macedaonia del canton
Santo Domingo.

Se aplico el sistema de gestion en se-
guridad y salud en el trabajo disenado para
mejorar las condiciones de trabajo del per-
sonal de la empresa objeto de estudio. Entre
los resultados esenciales, se comprobo gue:

1. Laempresade Servicios de catering Ma-
cedaonia no cuenta con guias técnicas e
instrumentas. Por ende, no ha realizado
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lo cual ha impedido poder anticiparse y
evaluar la ocurrencia de riesgos labora-
les para eliminarlos o reducirlos.

. La empresa objeto de estudio no ha

capacitado al personal en temas rela-
cionados con la seguridad y salud en el
trabajo. Esta situacion deja susceptible
el entorno o lugar de trabajo al no infor-
mar acerca de (oS riesgos labarales a
los gue estan expuestos con el fin de
prevenirlos, minimizarlos y eliminarlos.

. Finalmente, laempresade Servicios de

catering Macedonia no ha desarrolla-
do medidas preventivas y correctivas,
provocando el riesgo de sufrir algtn
accidente, dafno o problemas de salud
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tanto fisicas como psicologicas, gene-
rando un bajo nivel de desempeno en
los trabajadores al no proporcionarles
las condiciones adecuadas para gue
realicen sus actividades diarias.

Referencias

Abrego, M., Malinos, S. y Ruiz, P. (2021). Equipos de
proteccion personal. Asociacion Chilena de
Seguridad-ACHS. https://bit.ly/3wjKp30

Anaya Velasco, A. (2017). Modelo de salud y se-
guridad en el trabajo con gestion integral
para la sustentabilidad de las organizacio-
nes (SSeTGIS). Revista Ciencia y Trabajo,
19(59). http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
24492017000200095

Banco del Instituto Ecuatorinao de Seguridad So-
cial (BIESS). (2020). Memoria institucional
del BIESS. BIESS. https://bit.ly/3GZcm52.

Céespedes Sacarras, G.M. y Martinez Cumbrera, J.M.
(2016). Un analisis de la seguridad y salud
en el trabajo en el sistema empresarial cu-
bano. Revista Latinoamericana de Derecho
Sacial, (22), 1-46. https://bit.ly/3bThQ2V

Confederacion de Empresarios La Corufia (CEC).
(2020). Guia de gestion de la prevencion
de riesgos laborales de una pyme. CEC-
Offset Valladares, sl.

Chavez Orosco, C.A. (2010). Enfoque estratégi-
co de la seguridad y salud ocupacional.
Revista Eidos, (3), 22-29. https://doi.
org/10.29019/eidos.v0i3.67.

Fernandez Sanchez, L. (2015). Manual de procedi-
mientos de prevencion de riesgos laborales:
guia de elaboracion. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Saciales. https://bit.ly/3GUBiea

Figueroa Sierra, N., Ribet Cuador, M.J., Garrido
Cervera, M., Ramos Crespo, M.E. y Enrique
Capote, Y. (2015). La gestion de riesgos
laborales en las empresas forma parte de
Ssu responsabilidad social. Revista Avan-
ces, 15(1), 64-75. https://bit.ly/3BTMNP8

Garcia Baglietto, S. (2014). Implantacion de un
sistema de seguridad y salud laboral - OH-
SAS 18001. Universidad Internacional de
La Rioja, UNIR.

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Gomez Garcia, A.R., Merino Salazar, P., Tapia Clau-
dio, 0.M,, Espinoza Samaniego, C.E.y Eche-
verria Lopez, M.A. (2017). Epidemiologia de
accidentes de trabajo en Ecuador basado
en la base de datos de la Seguridad Social
en los anos 2014-2016. Revista SCientifi-
ca, 15(2), 14-18. https://bit.ly/309eFKy

Harari, R., Chersi, R., Comi, N., Banguera, M., Leo-
cata, G. y Harari, J.F. (2000). Trabagjo y
salud en el Ecuador: antecedentes, expe-
riencias, perspectivas. Producciones digi-
tales Abya-Yala.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
(2016). Reglamenta del seguro general de
riesgos del trabajo. Resolucion No. C.D.
513. IESS. https://bit.ly/2ZZRqdr

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
(2020). Estadisticas del seguro de riesgos
de trabajo. Seguro General y Riesgos de
Trabajo. https://bit.ly/3EPUNmMhO

Inglés-Torruella, J. (2020). Equipos de proteccion
individual para cuerpo frente a agentes
biologicos en trabajadores sanitarios. Ar-
chivos de Prevencion de Riesgos Labora-
les, 23(3). https://dx.doi.org/10.12961/
aprl.2020.23.03.07

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT). (2015). Guia técnica para
la integracion de la prevencion de riesgos
laborales en el sistema general de gestion
de la empresa. Servicio de Ediciones y Pu-
blicaciones del INSHT.

International Organization for Standardization
(IS0). (2018). Norma Internacional 1SO
45001: 2018. Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo - Requi-
sitos con orientacion para su uso. I1SO.
https://bit.ly/3mPKsAz

Lopez Mena, |., Florez Baquedano, F., Garcia-Prie-
to, G.A,, Balanza Najera, C. y Olea Garcia,
L. (2015). Otras actuaciones en materia
de prevencion. Universidad Internacional
de La Rioja, UNIR.

Merino Moncayag, M.E. (2021). Gestion en seguridad
y salud en el trabajo de la empresa de Servi-
cios de catering Macedonia del canton San-
to Domingo,; afo 2021 [Tesis de Maestria,
Universidad UTE]. https://bit.ly/3LO65uV

Economia y Negocios UTE, 2022, 13(01), 155-171.



GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ministerio de Trabajo. (2020a). Seguridad y salud
en el trabajo: Marco legal. Ministerio del
Trabajo. https://bit.ly/3nYfXI2

Ministerio del Trabajo. (2020b). Formato plan in-
tegral de prevencion de riesgos laborales
para empleadores con 1a 10 trabajadores.
Ministerio del Trabajo, Direccion de Seguri-
dad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral
de Riesgos. https://bit.ly/3GYu1Kc

Montafio Mora, C.M. (8 de junio de 2020). Riesgos
del trabajo en la legislacion ecuatoriana.
Derecho Ecuador. https://bit.ly/3q9PvxS

Organizacion Internacional del Tabajo (OIT). (14 de
abril de2021a). Anticiparse a las crisis, pre-
pararse y responder: invertir hoy en siste-
mas resilientes de seguridad y salud en el
trabajo (SST). QIT. https://bit.ly/3mQgzAf

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (17
de septiembre de 2021b). Casi 2 millones
de personas mueren cada ano por cau-
sas relacionadas con el trabajo. OMS/QIT.
https://bit.ly/3BLICVL

Romeral Hernandez, J. (2012). Gestion de la segu-
ridad y salud laboral y mejora de las con-
diciones de trabajo. El modelo espanol.

171

Boletin Mexicano de Derecho Comparado,
45(135). https://bit.ly/30750lU

Saldafa Lusarreta, A., Hernando Ballesteros, L. y
NUfiez-Cordoba, J.M. (2018). Fundamentos
de las tecnicas de mejora de las condicio-
nes de trabajo y ambito juridico de la pre-
vencion. Tomo |. Universidad Internacional
de La Rioja, UNIR.

Sevilla, G. (2010). Seguridad ocupacional en luga-
res cerrados. SEAMPRE.

Sierra Hernaiz, E. (2017). Prevencion de riesgos
laborales y trabajadores especialmente
sensibles. Foro, Revista de Derecho, (24),
73-87. https://bit.ly/3gcggsSh

Soria Olive, M., Nufez-Cordoba, J.M, Idoate Garcia,
V. y Alonso Perales, M. M(2018). Téecnicas
de PRL: Medicina del trabajo, ergonomia y
psicasaciologia. Tomo lll. Universidad In-
ternacional de La Rioja, UNIR.

Vitrian Ezquerro, F.J., Nafiez-Cordoba, J.M., Roman
Freire, J.F. y Arévalo Fernandez, T. (2018).
Tecnicas de PRL: Seguridad en el trabajo
e higiene industrial. Tomo II. Universidad
Internacional de La Rioja UNIR.

Economia y Negocios UTE 2022, 13(01), 155-171.



