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Resumen

El presente trabajo esta orientado a realizar un analisis a traves de una encuesta destinada a conocer y explorar as
repercusiones del teletrabajo en tiempos de la pandemia del Covid-19 en el ambito educacional, especificamente
para el caso de los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Tecnica de Machala. Es
decir, determinar los retos y problemas que enfrentaron ante la implementacion de la modalidad de teletrabajo
a ralz de la declaracion del gobierno del distanciamiento social por el posible contagio del virus del Covid-19 en
2020. El trabajo de investigacion se realizd con un enfoque descriptivo-exploratorio, considerando las respuestas
a la encuesta enviada via online a los docentes de la Facultad de Ciencias Empresarial de la Universidad Tecnica
de Machala. Los resultados obtenidos apuntan a un incremento de las jornadas y sobrecarga laborar, los docentes
manifiestan sentirse cansados de manera fisica y mental, muchos de ellos han presentado dolencias y malestares
por el constante tiempo que pasan sentados frente a sus computadores. La encuesta tambien evidencio un desba-
lance entre el tiempo destinado para el trabajo v el desarrollo de obligaciones personales y familiares, esto debido
al exceso de las jornadas del trabajo de docencia.
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Abstract

The present work is oriented to carry out an analysis through a survey aimed at knowing and exploring the re-
percussions of teleworking in times of the Covid-19 Pandemic in the educational field, specifically for the case of
teachers of the Faculty of Business Sciences of the Technical University of Machala. That is, to determine the chal-
lenges and problems they faced in the implementation of the teleworking modality as a result of the government’s
declaration of social distancing due to the possible contagion of the Covid-19 virus in 2020. The research work
was carried out with an approach descriptive-exploratory, considering the responses to the survey sent online to
teachers of the Faculty of Business Sciences of the Technical University of Machala. The results obtained point to an
increase in working hours and work overload, teachers say they feel physically and mentally tired, many of them
have presented ailments and discomfort due to the constant time they spend sitting in front of their computers, the
survey also showed a imbalance between the time allocated for work and the development of personal and family
obligations. This is due to the excess of teaching work days.
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Introduccion

Sin duda alguna, el teletrabajo representa la
forma de trabajo méas inusual de esta genera-
cion. Nuestra realidad de realizar las activida-
des en el dia a dia se detuvo abruptamente a
inicios del 2020 por causa del anuncio del 11
de marzo por parte de Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), anuncio gue instaba a los
gobiernos del mundo afrontar la emergencia
sanitaria de manera seria y adoptar medidas
de contencion drasticas, las cuales resultaron
en el confinamiento en la mayoria de los pai-
ses (Bernal-Alava et al,, 2020).

Segun el informe emitido por la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre
el teletrabajo durante y después de la pan-
demia del Covid-19, a medida que entraban
en vigor las medidas para el confinamiento
resultd primordial que los ciudadanos per-
manezcan en casa de manera obligatoria
e indefinida. Por lo tanto, una gran parte de
los trabajadores de los diversos sectores del
pais debieron quedarse en casa y trabajar a
distancia, en la medida que sus puestos de
trabajo y las funciones que desempenaban
se lo permitian (Flores-Carvajal, 2022; Pé-
rez-Calle et al.,, 2021).

A raiz del confinamiento, una de las
medidas por las gue opto el gobierno ecua-
toriano fue la suspension de clases y el cie-
rre indefinido de las unidades educativas en
todos sus niveles, o que resulto en grandes
desafios para el cuerpo docente que tuvo, en
Su mayoria, que aprender el uso y manejo de
los recursos tecnologicos necesarios para
el desarrollo de las clases online, asi como
modificar sus modelos de ensefanza ajus-
tandolos al contexto de la pandemia (Guaya-
samin-Cantos & Ramos-Alfonso, 2020).

Con la nueva modalidad de teletraba-
jo, las actividades del sistema de educacion
—en el régimen educativo de las universida-
des privadas y publicas— se vieron perjudi-
cadas por el entarno sanitario, provacando
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la suspension de clases en cada una de las
unidades educativas. Ello retraso elinicio del
periodo académico debido a que las unida-
des educativas no se encontraban prepara-
das para esta nueva normalidad (Diaz Vera
et al,, 2020).

La Universidad Técnica de Machala,
al igual que las demas instituciones edu-
cativas, decidid suspender sus actividades
durante tiempo indefinido, debido al perio-
do de cuarentena decretado por el gobier-
no nacional en marzo del 2020 a causa de
la pandemia global (Santiago Bazan, 2021).
Se aplico la permanencia domiciliaria y tele-
trabajo para el personal docente y adminis-
trativo, teniendo que acelerar los procesos
para la transicion de su modalidad de clases
presenciales por una modalidad virtual que
garantice elacceso a la educaciony que per-
mita precautelar la salud de la comunidad
universitaria (Martinez Minda et al, 2019;
Morillo Revelo & Morales Puruncaja, 2022).

Una vez puesta en marcha la moda-
lidad de teletrabajo y las clases virtuales
se han presentado numerosas dificultades
para los docentes los estudiantes. Esta uni-
versidad, aligual que las demas del pais, ha
tenido multiples obstaculos (Arteaga-Agui-
rre et al,, 2021), desde la baja conectividad
hasta la falta de capacitacion de los docen-
tes frente a la implementacion de las tec-
nologias de la infarmacién y comunicacion
(TIC), tales como las aplicaciones Zoom,
Google Meet, aulas virtuales, entre otras he-
rramientas tecnologicas necesarias para el
desarrollo de las clases online (Maza Santos
et al, 2021).

Par lo tanto, la presente investigacion
tiene como objetivo analizar las repercusio-
nes gue tuvo la modalidad de trabajo virtual
en tiempos de coronavirus en el ambito edu-
cacional en los docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica de Machala. Esto se llevd a cabo a
través de una encuesta online.
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Revision de la Literatura

Elteletrabajo, 0 ‘home office’, es la actividad
no presencial en la que los empleados y los
empleadores cumple con las obligaciones y
responsabilidades designadas por sus pues-
tos de trabajos, realizando las mismas desde
sus hogares en un espacio gue cumpla con
los requisitos tecnologicos requeridos (Meo
& Dabenigno, 2020).

Por otro lado, la OIT ha definido al te-
letrabajo como la realizacion de las activi-
dades designadas en una ubicacion alejada
a la de la empresa o de las instalaciones de
produccion. Separando asi al trabajador del
contacto con sus companeros de oficina, asi
como del empleador y aplicando las Tics ne-
cesarias para llevar a cabo el trabajo desig-
nado (Teran Villacis et al., 2021).

El termino teletrabajo surgid por pri-
mera vez en 1973, fue acunado por el fisico
estadounidense Jack Nilles en plena crisis
petrolera. Nilles buscaba dar una solucion
para la reduccion del consumo de combus-
tibles que los trabajadores producian en el
traslado diario de su casa a su lugar de tra-
bajo. La diferencia es que en esa época no
existian las herramientas necesarias para
desempenar el teletrabajo de manera ade-
cuada, el Internet de la época era deficiente
y no fue hasta los anos 90 que la era digital
se desarrolld de la manera en la que actual-
mente la conocemos, lo cual fue posible gra-
cias a la creacion del lenguaje HTML. Fue, a
partir del desarrollo de la tecnologia en los
anos 90, que el teletrabajo fue mas factible
para las empresas de Estados Unidos. De alli
en adelante muchas empresas comenzaron
utilizarlo (Orrego Tapia, 2022).

El aparecimiento del virus Covid-19
obligd a todo el mundo a entrar en confina-
miento por el temar de contraer la enferme-
dad, provocando gque se paralicen todo tipo
de actividades. Frente a ello se propusieron
varias alternativas que permitieron, de cierta
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manera, poder continuar con la actividad la
laboral (Guifiez-Cabrera et al., 2022). Por tal
motivo, el teletrabajo dejo de ser un medio
de elecciony se lo impuso de manera obliga-
toria, sin requerir el consentimiento del tra-
bajador. Esto constituyo un experimento a
escala mundial y en nuestra actual realidad
(Carrillo-Condoy & Gutierrez-Franco, 2021).
En la actualidad, el 80 % de las empre-
sas tienen a su personal teletrabajando, o
cual ha constituido un experimento a escala
mundial para no detener su actividad labo-
ral por el confinamiento. Ante esta situacion,
varios trabajadores han tenido que ingeniar-
se para transformar un lugar de su casa en
una pequena oficina que les permita realizar
su trabajo (Henriquez-Basurto et al., 2022).
El impacto econdmico del Covid-19
en todo el mundo se considera irreversible
y catastrafico. Segun la Comision Economi-
ca para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL]
(2020), en su informe especial, las medidas
de autoaislamiento, aislamiento y distancia-
miento saocial han tenido efectos directos
sobre la oferta y la demanda, provocando
suspension de actividades productivas y au-
mento de las tasas de desempleo. Lo mismo
ocurre con la disminucion global de la educa-
cian, el comercio, el turismo, el transporte, la
manufacturay los recursos naturales. Segun
expertos econdmicos, esta pandemia agudi-
za la crisis mundial que azota desde 2008.
La decision de cerrar temporalmente
las instituciones de educacion superior es-
tuvo motivada por el principio de proteccion
de la salud publica, tomando en cuenta el
hecho de que grandes acumulaciones de
personas, por la naturaleza de la pandemia,
generan graves riesgos. Hasta el momento,
el panorama econdmico esta mas que esti-
mado y, segun las previsiones, se aplicaran
las medidas y estrategias correspondientes
para solucionar el problema. Sin embargo, en
educacion esto no es asi, en el sector de la
educacion, no parece haber una estrategia
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clara sobre cémo gestionar los impactos en
esta area. Segun la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la Cienciay
la Cultura [UNESCQ] (2020), cerca del 70 %
de los estudiantes del mundo se ven afecta-
dos, entre preescolar, primaria, secundaria,
preparatoria y superiar.

Segun con los autores Lopez Ortiz et
al. (2022, p. 410), se puede observar que la
crisis sanitaria ha expuesto la pobreza ins-
titucional en educacion en Ameérica Latina,
continente en el que la educacion es un
comercio “depreciado y de servicios especi-
ficos para poblaciones vulnerables”. Asimis-
mo, ha puesto de manifiesto la diferencia de
los servicios a los que tienen acceso los gru-
pas privilegiados, dejando como resultado
las deficiencias estructurales, exacerbadas
y enraizadas en crisis economicas y socia-
les anteriores, tambiéen persistentes en el
tiempo. En referencia a estos aspectos, para
todos los paises latinoamericanas implican
problemas de caracter institucional con un
gran nimera de contradicciones que condu-
cen con urgencia a que virtualmente surjan
contingencias, principalmente de caracter
financiero por falta de infraestructura ade-
cuada. Por otro lado, crea una crisis para los
docentes y para los estudiantes, quienes no
tienen las habilidades ni la capacidad para
trasladar sus actividades profesionales vy
académicas en el entono de sus hogares.
Vale mencionar que tampoco se realiz0 una
valoracion adecuada gue refleje que existen
hogares en los que mas de un miembro de la
familia estan cursando sus estudios.

En Ecuador, desde marzo de 2020 tras
la declaratoria de emergencia sanitaria cau-
sada por la pandemia del Covid-19, varios
trabajadores nao pudieron laborar de manera
presencial (Hernandez Tenario, 2021). Por tal
motivo se adopto al teletrabajo como una
nueva modalidad de trabajo que permita
precautelar la salud de los trabajadores sin
gue exista una paralizacion del trabajo. Pero
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esta nueva forma de trabajo ha traido un sin-
namero de confusiones para el empleador y
para el trabajador (Ponce-Alencastro et al.,
2022). Por todos estos motivos, varios do-
centes y funcionarios publicos han tenido
que sujetarse al teletrabajo emergente. Por
esta razon, el Ministerio de Trabajo ha expe-
dido tres acuerdos para implementar esta
nueva forma de organizacion laboral (Rol-
dan-Bazurto & Diaz-Macias, 2021).

La pandemia cambio el dia a dia de
toda la pablacion e, inclusive, la forma de
estudiar, dado que de un rato a otro se tu-
vieron que dejar las aulas vacias y pasar al
uso de las computadoras. Desde el inicio de
la implementacion del teletrabajo los cen-
tros de ensefianza tuvieron que acelerar l0s
procesos de uso de las herramientas tec-
nologicas para impartir las clases. Es decir,
las aulas han sido sustituidas por espacios
emergente como: dormitarios, comedores,
salas de estar, salas de estudio u otros espa-
cios similares. Los contactos sociales entre
caompaneros de clase, amigos o profesores
se limitaron a los contactos entre familiares
del entorno diario (Santiago Bazan, 2021).

Debido alabrechadigitaluno de los re-
tos mas grandes que tuvieron que enfrentar
las universidades fue que todos los docen-
tes lograran capacitarse para poder llevar a
cabo el impartir las clases via online. Ade-
mas de usar diferentes herramientas didac-
ticas como: Kahoot, Zoom, Microsastf Team,
Webinar, Scribd, Cmap Cloud, Google Meets,
Google Classroom o Google Calendario, he-
rramientas que ayudan a crear dinamismo a
las clases virtuales.

Sumado a esto, las universidades no
proporcionaron a los docentes las herra-
mientas necesarias que ayuden en el de-
sarrollo de las clases online, ya que nos es
suficiente solo con las aulas virtuales. Las
clases virtuales necesitaban ser mas dina-
micas, ya que los estudiantes se aburrian o
se distraian cuando estaban por largas jor-
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nadas de tiempo sentados frente a una com-
putadora (Flores-Carvajal, 2022).

El surgimiento de la pandemia ha obli-
gado a varias empresas a reinventarse. Una
de las alternativas fue el teletrabajo como
una modalidad que permitia flexibilizar la ac-
tividad laboral, siempre y cuanda al trabaja-
dor se le garantice las condiciones optimas
para que pueda trabajar via online (Quiroz-
Zambrano & Vega Intriago, 2020)

El cambio repentino en la realizacion
de las diversas actividades laborales oca-
siond un desequilibrio entre la vida laboral
y personal. Aungue desde el inicio el llamo
'home office’ representd ciertas ventajas
para las diversas organizaciones y sus cola-
boradores (como ahorrar tiempo y dinero en
movilidad o flexibilidad de horarios) (Aceve-
do-Duque et al., 2021).

Sin embargo, con el pasar del tiempo
represento una dificultad al momento de la
descaonexion del horario laboral. Es decir, la
complejidad de poder lograr una convivencia
entre las tareas laborales y la vida personal,
sumando que el espacio y ambiente que po-
seian los trabajadores no estaban destinados
para este fin y estaban teniendo dificultades
para despejar lalinea entre el trabajo y la vida
privada (Villavicencio-Ayub et al., 2021).

Se puede decir que, gracias a la co-
municacion digital producto del teletrabajo,
hasta cierto punto se volvio normal contac-
tar con los empleados fuera del horario la-
boral y esperar que estos realicen diversas
tareas (Orrego Tapia, 2022). Es por ello que
Se conoce gue se generd una elevada de-
manda de trabajo ininterrumpido y una alta
localizacion de los empleados en cualquier
momento vy lugar, lo que afecta de manera
negativa a la salud fisica, mental y el bien-
estar de los trabajadores. Es por todo ello
que OIT recomend0 que es muy importante
implementar el "derecho a desconectarse”
(Carrion-Bosquez et al.,, 2022).
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El teletrabajo representd un aumento
de las consultas por padecimientos 0steo-
musculares de trabajadores, debido al uso
del computador en muebles y sillas con poca
ergonomia y que, de cierto modo, fomentan
malas posturas durante un tiempo prolon-
gado (Arce Espinoza & Rojas Saurez, 20204,
2020b), lo que ha llevado al aumento de ries-
gos de padecer dolores osteoarticulares vy
musculares. Sumando a todo esto, el seden-
tarismo generado por el teletrabajo puede
terminar en enfermedades cranicas que, en
un largo plazo, necesitaran de terapias (en
las instancias mas leves) u operaciones (en
las de mas gravedad) (Flores-Carvajal, 2022).

Se conoce que las enfermedades que
han ido en aumento a raiz del teletrabajo
son: dolor patelofemoral (es el dolor de la
parte delantera de las rodillas, derivado por
estar sentado durante un tiempo prolongado
frente al computador en una posicion de la
rodilla en 90 grados), dolor cervical (es do-
lor mas comun gue se presenta en cuello y
hombras), dolor en las mufiecas por el cons-
tante uso del teclado y mouse del computa-
dar, nervio ciatico, sindrome del tunel carpo,
problemas mentales, trastarnos digestivosy
disminucion de concentracion (Teran Villacis
et al, 2021).

Los riesgaos de sufrir enfermedades er-
gondmicas se incrementaron, debido a que
los docentes tuvieron que adaptar una ofici-
na o aula de trabajo improvisada sin tener las
herramientas o espacios adecuados (Arce
Espinoza & Rojas Saurez, 2020a, 2020h).
Esto provoco dolores musculares y articula-
res ocasionados por las posturas incorrec-
tas, movimientos repentinos o el mantener
la misma postula, par un tiempo prolongado,
en mesas de trabajo inadecuadas, en sillas
no ergonomicas, teclado o pantallay sin rea-
lizar un descanso adecuado para estirar l0s
musculos y descansar la vista (Maza Santos
et al, 2021).
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Segun la Organizacion Mundial de la
Salud, el estrés laboral es el resultado de un
desequilibrio de demandas. Por un lado, estan
las presiones a las que se enfrentan los indivi-
duosy, por otro lado, sus conocimientos y ha-
bilidades. El estrés laboral puede conducir a
disfunciones y comportamientos anormales
en el trabajo, también puede conducir a una
mala salud fisica y mental del individuo (Cha-
pilliguin-Torres, 2021; Flores-Carvajal, 2022).

Segun Quiroz-Zambrano vy Vega Intriago
(2020), en ciertas ocasiones el teletrabajo pue-
de resultar favorable, pero en otras ocasiones
se torna perjudicial. Esto ultimo, al combinar al
teletrabajo con una carga familiar, responsabili-
dades del hogar y ocupaciones personales que
desencadenan un gran estrés sobre el teletra-
bajador. Esta dificultad se da cuando las horas
de trabajo que son utilizadas para realizar ocu-
paciones del hogar se intentan recuperar en
momentos destinados a la familia.

Par otro lado, cuando la organizacion
laboral no garantiza la tecnologia adecuada
existe tendencia a que los teletrabajado-
res se sobrecarguen por exceso de trabajo,
con el consiguiente estrés y demas ries-
gaos psicosaociales. Este criterio y analisis es
compartido por los autores Roldan-Bazurto
& Diaz-Macias (2021), quienes incorporan,
como causas generadoras de estrés, el no
contar en casa con condiciones adecuadas
para teletrabajar y la falta de preparacion
previa para asumir el cambio que representa
pasar a esta modalidad de trabajo. También
se asocia, alincremento del estrés, la dificul-
tad de los teletrabajadores para desconectar
deltrabajoy la adiccion al trabajo, lo que pue-
de representar una de los principales riesgos
psicosociales de esta maodalidad de trabajo.

Un tema que llama la atencion es
aquel relacionado a la seguridad y salud del
teletrabajador, la manera en la que este se
enfrentaria a los posibles riesgos de trabajo
desde su trabajo en casa. Este tema es bas-
tante delicado, sobre todo frente a la respon-
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sabilidad ante los riesgos laborales que, si
bien es obligacion del empleador la correcta
adecuacion del lugar y las indemnizaciones,
en los casos del teletrabajo surge la interro-
gante de como se determina si el trabajador
tuvo el incidente durante el desempefo de
su labor y no fuera del mismo.

Las condiciones laborales relaciona-
das con la exposicion a productos quimicos,
la hipoacusia inducida por ruido o la audicion
eran las mas comunes en Ecuador desde
hace muchos anos. Pero, con el uso intensi-
vo de las nuevas tecnologias por parte de las
empresas, esta situacion ha cambiado en
el pais. Segun los datos mas recientes de la
Direccion de Riesgos de Trabajo del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), las
afecciones profesionales que mas se repor-
taron fueron las del sistema dseo-muscular
relacionadas con la tension. Los profesio-
nales del area médica explican gque estas
enfermedades se relacionan con el diseno
del lugar de trabajo y las malas posturas en
las areas operativas y administrativas de
las empresas, sobre todo en las que se de-
sarrollan frente a un computador. Estas son
lumbalgia cronica (dolor en la espalda baja),
hernia discal (dolencias de la columna ver-
tebral), sindrome del tnel carpiano (presion
sobre los nervios que se transmiten a la mu-
fieca), lumbalgia y hombro doloroso (uno de
los casos de tendinitis). Juntas sumaron el
69 % del total de enfermedades reportadas
(Quiroz-Zambrano & Vega Intriago, 2020).

Se puede destacar que los docentes
también desempenan sus actividades la-
borales en preparar y disenar las clases vy
en calificar las tareas designadas para los
estudiantes. De cierta manera, terminan ha-
ciendo su trabajo en sus hogares en los que
no hay un horario establecido, trabajo que
antes lo realizaban en sus puestos de traba-
jo hasta cierta hora. Vale decir gue muchos
docentes trabajan dos horas mas en sus
jornadas laborales ordinarias, o que provo-
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ca otra causa de estas lesiones que refieren
a las herramientas y lugares de trabajo mal
disefiados o inadecuados. Esto incluye la ilu-
minacion, el diseno de herramientas, asien-
tos, mesas, el no hacer pausas y eliminar el
trabajo por turnos, entre otros elementos
(Castafieda-Santillan & Sanchez-Macias,
2022; Roldan-Bazurto & Diaz-Macias, 2021).

Materiales y Métodos

El presente trabajo de investigacion se realizo
conun enfoque descriptivo- exploratorio, con-
siderando las respuestas a la encuesta envia-
da via online a los docentes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad
Técnica de Machala. La encuesta fue dirigida
aunamuestra de 100 de una poblacion de 110
docentes contratados en esta facultad, los
resultados se exponen a continuacion

Determinacion de la muestra

Para la determinacion de la muestra se utili-
70 la Ecuacion 1:

Ecuacién 1:

Ny Zix, X q
" e2x (N—1)+Z2 x pxq

n

n =100 docentes

151

Donde:

N: Poblacion total docentes de la facultad estu-
diada: 110.

7:1.96; p: 0.5;q:0.5; e: 0.03

Caracterizacion de la muestra

Por cuestiones de viabilidad y disponibilidad,
la encuesta aplicada para el presente estu-
dio se dirigio a una poblacion de 110 docen-
tes. Esta base de datos corresponde a la
planta docente de la FCE de la UTMACH. Se
envio un mensaje a los correos electronicos
de los docentes, invitandolos a participar en
el estudio de manera voluntaria. Se recihio
la respuesta de los 100 docentes encuesta-
dos, quienes para contestar el cuestionario
solo tuvieron que pulsar en un enlace gque
los direccionaba a un cuestionario de Google
Forms que registra y archiva respuestas.

Es de esta manera (y mediante la de-
terminacion de la muestra que se obtuvo)
el perfil de los encuestados caorresponde a
las siguientes caracteristicas maostradas en
las Tablas Ty 2. EL 45 % de los docentes se
encuentran en un rango de 25 a 34 anos de
edad, mientras que el 27 % se establece en
el rango de 35 a 44 anos, el 19 % entre 45
a 54 afios, mientras que el restante 9 % se
ubica en elrango de edad de 55 a 64 afnos.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra segun edad

Rangos de edades Frecuencia % % Acumulado
De 25a 34 afnos 45 45 % 45%
De 35a 44 anos 27 27 % 72 %
De 45 a 54 anos 19 19% 91 %
De 55a 64 anos 9 9% 100 %
De 65 afios 0 mas 0 0% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Caracterizacion de la muestra segin género
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Género Frecuencia % % Acumulado
Masculino 45 45 % 45 %
Femenino 55 55 % 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

El 45 % de los encuestados son del
género masculino, mientras que el restante
55 % son del femenino.

Determinacion de variables

La encuesta esta conformada por pregun-
tas cerradas que indagan sobre las siguien-
tes areas: 1) el contexto de los docentes en
funciones, 2) las actividades que estan rea-
lizando para continuar con el aprendizaje,
3) el nivel emocional frente al Covid-19, 4)
la salud ocupacional en relacion al teletra-
bajo, 5) la satisfaccion frente al teletrabajo,
©) los retos de la ensefianza en linea. En el
area contextual, el cuestionario identifica
quienes son los sujetos que respondieron la
encuesta (sexo, edad), asi como su ejercicio
en la docencia.

Recoleccidon y analisis de datos

Las respuestas fueron recibidas a travées
de formularios de Google y procesadas me-
diante Excel. La sistematizacion de los items
cuantitativos se hizo de manera automatica
en la plataforma antes mencionada y tam-
bién se calculd la media con los resultados
de cada item. La sistematizacion de las en-
tradas cualitativas se hizo de forma manual,
utilizando la codificacion de las categorias
de todas las respuestas. Posteriormente,
fueron calculadas en Excel utilizando la for-
mula CONTAR.SI.

Analisis y Resultados
El teletrabajo en la UTMACH

En cumplimiento con la resolucion del COE
nacional y el decreto presidencial emitido el
16 de marzo del 2020, a raiz de la situacion
por la emergencia sanitaria por la que atrave-
saba el pais, el Consejo Universitario de la Uni-
versidad Técnica de Machala resolvio suspen-
der la jornada laboral presencial del personal
académico, administrativo y de trabajadores
(Iturralde Duran & Dugue Romero, 2021).

En dicha resolucion también se sefia-
laba que existia personal gque no tenia las
condiciones necesarias para adoptar la mo-
dalidad de teletrabajo por la falta de equipos
0 documentos fisicos gue se requieren para
ejecutar los procesos. Sin embargo, el Vice-
rrectorado Administrativo, en caonjunto con
la Direccion Administrativa, se comprometia
a resolver todos estos inconvenientes en
medida gue se vayan solicitando y presen-
tando (Ruperti-Lucero et al.,, 2021).

Dado que el contexto de la emergencia
sanitaria tomo por sorpresa a la institucion
educativa, no hubo una planificacion ni dise-
fio para llevar a cabo la modalidad de trabajo
a distancia. Por el contrario, sobre la marca se
adecuo un plan para cambiar de lo presencial
alovirtual. Es por esto que surgieron varios in-
convenientesy problematicas en el uso de las
TIC, las cuales el docente tuvo gue resolver
con los elementos y recursaos que tenia dispo-
nibles en su hogar (Lopez Ortiz et al., 2022).
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Por otro lado, también tuvieron gue
adecuar unespacio de su casa parapoder lle-
var a cabo su ‘home office’, en donde pudie-
ran establecer una comunicacion adecuada
y concisa con sus estudiantes sin tener inte-
rrupciones. De igual manera, debieron ajus-
tar su tiempoy contenido y elaborar material
didactico para la nueva modalidad de clases
(Castellanos Pierra et al., 2022).

Ademas, al inicio de las clases virtuales
surgieron varias inconsistencias en las plata-
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formas virtuales utilizadas para la realizacion
de las clases sincronicas. En estas platafor-
mas los docentes subian sus syllabus para evi-
denciar y supervisar el proceso de aprendizaje
gue se desarrollaba cada semana vy, de igual
manera, cargaban las tareas a realizar para los
estudiantes (Garcia-Rubio et al., 2021).

Alrealizar la aplicacion de la encuesta,
que se basa en 19 preguntas, los resultados
tabulados obtenidos arrojaron la siguiente
informacion a analizar:

Tabla 3. ; Cuenta con espacio tranquilo y libre en su casa
para realizar teletrabajo de manera eficiente?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Totalmente en desacuerdo 55 55 % 55 %
Algo en desacuerdo 30 30% 85%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10 % 95 %
Algo de acuerdo 5 5% 100 %
Totalmente de acuerdo 0 0% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

Segun Tabla 3, el 55 % considera que
cuenta con un espacio en condiciones nece-
sarias para llevar a cabo su home office, el
30 % esta algo de acuerdo con esta afirma-
cian, en cambio el 10 % manifiesta gque no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mien-
tras que el restante 5 % dice que es esta
algo de acuerdo con esta interrogante.

La mayoria de los docentes manifiestan
gue en sus casas no hay un espacio exclusivo

para trabajar, la linea que separa el trabajo de
la vida personal es imperceptible. Lo adecua-
do es que el espacio tenga luz natural, poco
ruido, ventilacion y temperatura adecuada.
El principal desafio en el lugar de trabajo esta
relacionado con el ruido que afecta su con-
centracion. Cabe senalar que durante esta
cuarentena todos los miembros de la familia
permanecieron en casa, al igual que los veci-
nos de la comunidad y demas focos de ruido.

Tabla 4. ; Se siente motivado trabajando desde casa?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Si 40 40 % 40 %
No 60 60 % 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia
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Se puede evidenciar en la Tabla 4 que
solo el 40 % de los encuestados se encuen-
tran motivados al trabajar desde su casa, en
cambio el 60 % no esta conforme con esta
condicion. En este sentido, los psicologos
observan gue durante la pandemia muchos
trabajadores quisieron volver a su trabajo
fisico para salir de sus espacios interiores
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y mezclarse con los demas. Una necesidad
gue va de la mano con una posible sobre-
carga de tareas de trabajo remoto, horarios
extendidos, estrés, miedo a ser despedidos,
entre otros. No obstante, la pandemia obli-
ga a mantener el distanciamiento socialy la
posibilidad de un regreso a las actividades
presenciales no es una opcion para muchos.

Tabla 5. ; Cudn capacitado se siente para manejar de forma apropiada las plataformas virtuales?

Niveles de capacitacion Frecuencia % % Acumulado
Nivel 1 0 0% 0%
Nivel 2 0 0% 0%
Nivel 3 0 0% 0%
Nivel 4 17 7% 7%
Nivel 5 83 83% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

En materia del nivel de capacitacion
que perciben sobre el manejo de las plata-
formas para las clases virtuales (Tabla 5),
el 83 % de los encuestados afirman que
se sienten altamente capacitados para su
manejo, mientras que 17 % no se sienten
totalmente aptos. La generacion actual se

desenvuelve hoy en un escenario tecnologi-
Co e inestable en el que no basta con saber
manejar la tecnologia, sino también el ser
competente digitalmente, asi como ser au-
todidactas para poder manejar alternativas
a las diversas demandas formativas y de de-
sarrollo gue se le presenten.

Tabla 6. ; Dispone del equipamiento tecnologico necesario para llevar a cabo las clases virtuales?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Si 93 93 % 93 %
No 7 7% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

ComoseobservaenlaTablat, el 93 %
de los encuestados cuentan con los equipos
necesarios para llevar a cabo las clases onli-
ne, en cambio el restante 7 % considera que
aun no cuenta con los equipos requeridos.
En un principio, se le llamo home office por-
que tener tecnologias como computadoras

e Internet en casa abria la posibilidad de tra-
bajar fuera del lugar habitual de trabajo. Lue-
go, se fijo el concepto de ‘oficina mavil,, ya
que los telefonos moviles, las computadoras
portatiles y las tabletas hacen posible tra-
bajar de forma remota no solo desde casa,
sino desde cualquier lugar con conexion
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a Internet o red de datos. La etapa final de
esta evolucion es la 'oficina virtual' que am-
plia elconcepto anterior con la llegada de los
teléfonos inteligentes y la posibilidad de te-
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ner informacion en la nube. Hoy, todo lo que
necesitamos para comunicarnos esta en la
palma de nuestra mano.

Tabla 7. ; Cuadl es el mayor reto que enfrenta al trabajar como docente desde casa?

Opciones de respuesta Frecuencia % AcurZZIa do

Mantener un horario regular 57 57% 57 %
Ansiedad sobre elimpacto del Covid-19 en el entorno familiar 12 12 % 69 %
Conectividad a Internet 3 3% 72 %
Demasiadas distracciones en el hogar 10 10 % 82 %
Cuidado de los nifios 7 7% 89 %
Cuidado de personas enfermas 3 3% 92%
Nao contar con un espacio fisico disponible para realizar el trabajo online 8 8 % 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 7 muestra que el 57 % de
los docentes considera que el mayor reto
gue deben enfrentar al llevar a cabo su
trabajo de manera virtual es mantener un
horario regular. EL 12 % piensa que el reto
se encuentra en la ansiedad que genera el
impacto del Covid-19 en el entorno familiar.

Para el 3 % se encuentra en la conectividad
delinternet. En el 10 % en las distracciones
del hogar. En el 7 % en el cuidado de los ni-
fos. En el 3 % en el cuidado de personas
enfermas. Y el 8 % considera que no contar
con un espacio fisico apropiado es uno de
los mayores desafios.

Tabla 8. ; El teletrabajo ha supuesto una ampliacion en su horario de trabajo?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Si, mas de 3 horas diarias 52 52 % 52 %
Si, entre 1y 2 horas diarias 38 38% 90 %
Mantengo el mismo horario 10 10 % 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta los resultados de
la Tabla 8, el 52 % de los docentes considera
gue su harario de labores se incremento en
mas de tres horas al dia, el 38 % manifiesta
gue entre una y dos horas, el restante 10 %
de los encuestados mantiene su horario de

trabajo. Las tecnalogias de la informacion y
las comunicaciones facilitan esta modalidad
de trabajo, estén donde estén, incluso duran-
te lo que podria considerarse un horario de
trabajo no esencial. Los estudios gue mues-
tran por qué los maestros remotos trabajan
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mas horas son, de hecho, bastante consis-
tentes. Las expectativas de los empleadores
de poder contactar o comunicarse con em-
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pleados rematos es un factor central para
extender sus horas de trabajo.

Tabla 9. ; Se siente abrumado por las responsabilidades laborales
Y familiares mientras trabaja desde casa?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Totalmente de acuerdo 79 79 % 79 %
Algo de acuerdo 15 15% 94 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 6% 100 %
Algo en desacuerdo 0 0% 100 %
Taotalmente en desacuerdo 0 0% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

En funcion de la Tabla 9, el 79 % de los
docentes se sienten totalmente abrumados al
impartir clases de manera virtual, el 15 % se
siento algo abrumado, en cambio el 6 % res-
tante no esta ni de acuerdao ni en desacuerdo
con esta afirmacion. Amenudo, trabajar desde
casa hace gue se difuminen las lineas entre el

trabajo vy la vida personal y gue se trabaje mas
y mas duro. Por lo tanto, trabajar desde casa
puede interferir con la vida privada y causar
conflictos en la vida y el trabajo, lo que puede
afectar la felicidad de los trabajadores y su efi-
ciencia laboral. El tiempo de trabajo y tiempo
libre es la principal desventaja del teletrabajo.

Tabla 10. ;Se ha sentido mas cansado y agotado mentalmente con el teletrabajo?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Totalmente de acuerdo 65 65 % 65 %
Algo de acuerdo 20 20 % 85%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 15 % 100 %
Algo en desacuerdo 0 0% 100 %
Totalmente en desacuerdo 0 0% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en la Tabla 10, el
65 % se siente totalmente cansado 0 ago-
tado mentalmente al realizar home office, el
20 % se siente algo cansado, en cambio el
15 % no esta de acuerdo ni en desacuerdo
con esta afirmacion. ELburnout es un sindro-
me que se presenta como respuesta al es-
trés laboral cronico y se caracteriza por una

desmativacion emocional y cognitiva. Se da
en situaciones en las que el trabajador se
siente agotado emocionalmente, con falta
de energia y sin interés de trabajar, dehido
a: el exceso de tiempo frente a las pantallas,
la extensa duracion de las videollamadas, la
falta de una division clara entre los momen-
tos destinados al trabajo vy a la vida personal
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y la dificultad de atender a la familia mien-
tras se trabaja.

Como resume la Tabla 11, el 86 % ha
presentado unincremento elevado en su es-
trés laboral a raiz del teletrabajo, el 9 % ha
manifestado que su estrés se ha incremen-
tado medianamente, el restante 5 % no ha
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presentado ni mucho ni poco incremento de
estrés. Los docentes también afirmaron que
sus rutinas diarias han sido interrumpidas,
lo que puede causar mucho estrés, tension,
agotamienta fisico y mental. El impacto de
estos factores estresantes es aun mayor en
el clima economico actual.

Tabla 11. ;Su estres laboral se ha incrementado?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Mucho 86 86 % 86 %
Suficiente 9 9% 95 %
Medianamente suficiente 5 5% 100 %
Poco 0 0% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

En el caso de las empresas afectadas
negativamente podria haber aumentos en los
despidos, lo gue hace que los trabajadores es-
tén mas ansiosos e inseguras, a su vez, esto
puede conducir a cuadros depresivos. La situa-
cion empeoro cuando las personas fueron obli-
gadas a trabajar desde casa y fueron expues-
tas al trabajo prolongado cuandao la detencion
impidio salir de casay limita la vida social.

Teniendo en cuenta los resultados
mostrados en la Tabla 12, el 40 % presento

afecciones en relacion a dolores de espalda
y lumbares, el 30 % desarrollo rigidez mus-
cular, el 11 % presento desviacion de colum-
navertebral, 8 % tunel de carpoy problemas
de mufieca, el 6 % dolores y lesiones en
hombros y cuellos, mientras que el restante
5 % mala circulacion de sangre en piernas.
Para la mayoria de las personas que trabajan
desde casa por primera vez configurar co-
rrectamente una computadaora de escritorio
es un desafio.

Tabla 12. ; £n el trascurso de la realizacion de las clases virtuales, usted presento sintomas
de haber desarrollado alguna de las siguientes afecciones en su salud?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado

Desviacion de columna vertebral M M % N %
Rigidez muscular 30 30 % 1%
Mala circulacion de sangre en las piernas 5 5% 46 %
Dolores de espalda y lumbares 40 40 % 86 %
Tanel carpo y problemas de mufieca 8 8% 94 %
Dolores y lesiones en hombros y cuello 6 6 % 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia
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A veces apenas tienen espacio o el es-
pacio que usan como oficina también funcio-
na como comedar, encimera de cocina o es-
pacio de servicio. En otros momentos puede
haber dispanible un escritorio y una silla, pero
no las comodidades necesarias para un en-
torno de trabajo permanente adecuado. Los
riesgos ergonomicos pueden verse exacer-
bados porgue es posible que los trabajadores
no tengan acceso a los mismos dispasitivos
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ergonomicos que en las instalaciones de la
empresa. Los empleadores y los empleados
pueden pasar por alto la importancia de una
buena ergonomia cuando practican el trabajo
desde casa durante la pandemia del Covid-19,
lo que podria aumentar el riesgo de lesion de
los empleados o problemas de salud para
trabajadores. Los empleadores deben consi-
derar como reducir el riesgo de lesiones corri-
giendo cualquier deficiencia ergonomica.

Tabla 13. ; En el transcurso de la realizacion de su home office requirio
incurrir en la compra de algan tipo de silla o mueble ergonomico?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Si 80 80 % 80 %
No 20 20% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 13 se observa que el 80 %
tuvo que incurrir en el gasto de compra de
silla 0 mueble de tipo ergonomico, en cam-
bio el otro 20 % no tuvo esta necesidad. Los
escritorios vy sillas ergondmicas de oficina
se han convertido en articulos esenciales

para las personas que trabajan desde casa
debido a la pandemia del coronavirus. Segun
cifras de la industria, estos muebles son ac-
tualmente los mas demandados porque en
muchos casos las personas no estan prepa-
radas para trabajar largas horas en casa.

Tabla 14. Considerando los cuestionamientaos anteriormente respondidos
¢bajo que modalidad prefiere trabajar?

Opciones de respuesta Frecuencia % % Acumulado
Presencial 90 90 % 90 %
Semipresencial 0 0% 90 %
Virtual 10 10% 100 %
Total 100 100 %

Fuente: elaboracion propia

La Tabla 14 muestra que el 90 % de
los docentes prefiere trabajar mediante la
modalidad de docencia presencial, en cam-
bio un 10 % se siente mas a gusto realizan-
do home office. Los beneficios de trabajar
desde casa para los trabajadores a menudo
incluyen menos desplazamientos, menos

interrupciones y mas flexibilidad. Como re-
sultado, trabajar desde casa puede mejorar
el rendimiento y aumentar la productividad
y los niveles de compromiso, o que puede
mejorar la satisfaccion de los empleados vy
reducir la ratacion de los mismos. Sin em-
bargo, de acuerdo con las medidas de con-
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tencion del Covid-19 trabajar desde casa
puede ser diferente en la practica real. Es
mas probable que los trabajadores con niNos
vean que sus obligaciones de cuidado au-
mentan considerablemente debido al cierre
de las escuelas. Esto se debe a que deben
participar en la ensenanza, supervisar y cui-
dar a sus hijos en edad escolar 0 a mas de
un miembro de la familia, compartiendo el
mismo espacio para la ensefianza en linea
0 el telefono. Las responsabilidades familia-
res de un trabajador se comparten con las
responsabilidades vy el espacio de trabajo, el
estrés en las relaciones puede interferir con
las responsabilidades laborales, alterar los
haorarios de trabajo y afectar la productividad
de los empleados.

Discusién y Conclusiones

La pandemia del Covid-19 plantea importan-
tes desafios a los sistemas educativos y so-
ciales de paises de Latinoaméricay elmundo,
los cuales deben ser abordados de manera
explicita. También deja lecciones valiosas
sobre lo que realmente es una prioridad para
la comunidad. Estos desafios y lecciones
nos brindan hoy la oportunidad de repensar
el propasito de la educacion y su papel en el
sostenimiento de la vida y la dignidad huma-
na para gue nadie se quede atras. En otras
palabras, mientras los paises consideran la
mejor manera de lidiar con las incertidum-
bres y reabrir de manera segura sus institu-
ciones educativas, esta crisis presenta una
oportunidad sin precedentes para aumentar
la resiliencia de los sistemas educativos na-
cionales y transformarlos en sistemas equi-
tativos e inclusivos que contribuyan cumplir
y lograr el compromiso colectivo.

Los docentes y el personal educativo
en general son actores fundamentales en la
respuesta a la pandemia del Covid-19 y han
tenido que responder a un conjunto diferen-
te de necesidades emergentes durante la
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crisis sanitaria. Una parte importante de la
planta docente tuvo la responsabilidad de
realizar modificaciones en la planificacion y
ajuste de los procesos educativaos, incluyen-
do ajustes metodologicas, reorganizacion
curricular, disefio de materiales y diversifi-
cacion de métodos, conveniencia, formato y
plataforma de trabajo, entre otros aspectos.

Mediante la investigacion se logro es-
tablecer que un 90 % de los docentes de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la
UTMACH prefieren llevar a cabo sus clases
de manera presencial, ya que el home offi-
ce ha producido muchos desafios para ellos.
Entre el mas frecuentes y de mayor impacto
se encuentra el mantener un horario regu-
lar, ya que el 57 % de los encuestados cree
que esta es la dificultad que mas enfrentan
debido a gue muchos de ellos aun no saben
como desconectarse al 100 % de su haorario
de docencia.

Otro punto importante de destacar es
que el 85 % de docentes se siente motivado
trabajando desde casa, un 83 % considera
gue pude manejar de forma satisfactoria la
plataforma de desarrollo de las clases, un
95 % cuenta con una buena red de internet,
el 93 % considera que poseen l0s equipos
necesarios para llevar a cabo las clases vir-
tuales. Perg, aun asi, solo el 55 % cuenta
caon un espacio tranquilo y libre en su casa
para poder realizar home office de manera
eficiente (Diaz Vera et al., 2020).

Por otro lado, existe una disparidad en-
tre el progreso tecnologico y las habilidades
para aprender y ensefar, es decir, habilida-
des para la sociedad del conocimiento. De
alli que los docentes manifiesten la necesi-
dad de apoyo y vean el enfoque emergente
Como una barrera para asistir a clases de
manera virtual. Esto quiere decir que la edad
0 la generacion no es un factor determinan-
te para saber mas o menos sobre tecnologia.
Este hecho demuestra lo que han sefialado
expertos en el campo de las tecnologias del
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aprendizaje y el conocimiento (TAC), referen-
te a que la educacion actual esta en crisis
debido al desajuste entre el avance tecnolo-
gico, el curriculo curricular, la metodologia y
las necesidades de los estudiantes

A raiz de no saber desconectar de su
horario de trabajo se evidencia que el 52 %
de los docentes han tenido un aumento en
sus haorarios de trabajos en mas de tres ho-
ras al dia. Esto se puede deber al alto grado
de localizacion que se tiene en la actualidad,
ya sea mediante redes sociales, correos
electronicos o llamadas. Es debido a esto
que el 65 % de los docentes ha manifesta-
do que se siente totalmente mas cansado y
abrumado mentalmente, ya que el 89 % ha
tenido dificultades para gestionar su tiempo
para llevar a cabo sus obligaciones persona-
les. Esto provoco que el 79 % se sienta mas
abrumado y con demasiadas responsabili-
dades, tanto laborales como personales. Por
consiguiente, el 85 % de los encuestados
afirma que sus niveles de estrés se incre-
mentaron en gran manera.

De igual manera, se comprobad que, Si
bien el 70 % de los docentes de la facultad
consideran gue la administracion universita-
ria les ha facilitado mucha de las herramien-
tas tecnoldgicas para ejercer su trabajo de
manera eficiente y eficaz, el 81 % esta total-
mente de acuerdo en que tuvo queincurriren
el uso de herramientas adicionales para po-
der desarrollar las clases impartidas de ma-
nera mas beneficiosa para los estudiantes.

Por otra parte, el 40 % de los docentes
encuestados ha manifestado que a raiz de la
impasicion del teletrabajo presentaron do-
lencias en espalda y cuello, mientras que el
30 % presenta rigidez muscular. Todo esto,
a raiz de estar por tiempo prolongado en una
misma posicion frente al computador y no to-
mar descanso para estirar las piernas, suma-
do al no contar con un tipo de silla 0 mueble
gue ayude a mantener una postura adecuada
para tratar de evitar este tipo de malestares
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que, al pasar del tiempo, pueden empeorar
la salud fisica de la persona. Es por ello que
80 % de los encuestados declara gue tuvo
gueincurriren lacompra de una sillao mueble
ergonomico para poder prevenir o aliviar en
algo las dolencias y malestares presentados.

A'la luz de la informacion recabada se
puede concluir que la Universidad Técnica de
Machala logro una respuesta adecuada para
eldesarrollo de las clases frente al panorama
de la pandemia, panorama que coloco a los
docentes en la posibilidad de experimentar
una nueva modalidad de trabajo. No obstan-
te, ante esta nueva modalidad la universidad
debe atender las dudas, inconformidades vy
preocupaciones de los docentes, realizando
los ajustes necesarios para cada una de las
actividades que conforman el trabajo de do-
cencia universitaria.

Finalmente, se deben destacar los
desafios que enfrentan los docentes, estu-
diantes y administrativas en el contexto ac-
tual de la educacion superior. Si bien para la
parte administrativa el reto mas importante
es entregar un servicio con la calidad ade-
cuada mediante la bisqueda de estrategias
gue le permitan atender los problemas que
plantean las brechas digitales y las condi-
ciones socioeconomicas de los estudiantes,
los docentes se encuentran en un estado de
aprendizaje constante, al igual que los es-
tudiantes. Ambos agentes advierten que es
necesario desarrollar habilidades de autoa-
prendizaje y autocontrol, asi como habilida-
des sacioemocionales.

En sintesis, es necesario repensar que
elrolde cadaactorenelprocesodeformacion
en la educacion superior requiere un cambio
de paradigma. Asimismo, convertir nuestras
limitaciones en fortalezas y hacernos car-
go de nuestras responsabilidades. Mas que
nunca, en tiempos de pandemia la educacion
debe adoptar un enfoque complejo, ya que el
todo a menudo supera la suma de sus par-
tes. Por eso, es necesario estar preparados
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para la incertidumbre. Suele decirse que en
toda crisis siempre hay una oportunidad. Qui-
zas, en este caso, se trate de la revision de la
pedagogia y la reestructuracion del progra-
ma de formacion en educacion superior. En
este sentido, se puede esperar que muchas
instituciones emprendan el camino de la ne-
cesaria innovacion educativa, abogando por
la calidad y por la equidad.
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