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Resumen

La relevancia conceptual de la dicotomia de la administracion publica-privada se pone de manifiesto en el hecho
de que en la administracion como ciencia confluyen las dos anteriores, surgiendo tambien otras especialidades
como la administracion del tercer sector. En forma general, en el presente articulo se realizo una revision bibliogra-
ficay comparativa del significado, diferencias y resultados obtenidos por la administracion publica, privada y mixta a
nivel general, tambien se analizd su implicacion en la economia de las naciones que la aplican. Se analizan las dife-
rencias existentes entre la administracion publica y la privada. Se destaca el papel fundamental de la administracion
publica en su rol de coordinadora de todos los sectores de la sociedad, cuyo rol es lograr el desarrollo economico
con el apoyo de instrumentos y estrategias utilizadas en el sector. Es importante que futuros estudios propongan
estrategias e instrumentos para mejorar el desarrollo socioecondmico global a favor de todos, pero considerando
las especificidades y necesidades de cada pais
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Abstract

The conceptual relevance of the dichotomy of the public-private administration is shown by the fact that the two
aforementioned converge in the administration as a science, other specialties also emerging, such as the adminis-
tration of the third sector. In the present article a bibliographic and comparative review of the meaning, differences
and results in general form obtained by the public, private and mixed administration at a general level, and its impli-
cation also in the economy of the nations that apply it, was carried out. The existing differences between public and
private administration are analyzed. The fundamental role of the public administration in its role as coordinator of
all sectors of society to achieve economic development is highlighted with the support of instruments and strategies
used in the sector. It is important for future studies to propose strategies and instruments to improve global socio-
economic development in favor of all, but considering the specificities and needs of each country.
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DICOTOMIA DE LA GESTION PUBLICA-PRIVADA

Introduccion

En la actualidad existe un gran debate entre
las similitudes vy diferencias existentes en la
administracion publica y la administracion
privada de todas las sociedades en gene-
ral. A lo largo de las ultimas cinco déecadas
se han discutido temas que van desde los
instrumentos utilizados para mejorar la ges-
tion, hasta sus limitaciones vy los objetivos
que cada una persigue (Gonzalez Calle, 2017;
Russo Silva, 2020).

En rasgos generales, se puede decir
que las categorias publico-privado no siem-
pre han coincidido. Por tal razdn, se habla
de una dicotomia. Esto se puede deber a su
origen griego, gue ha sido transmitido por el
derecho romano. De tal manera que es habi-
tual hacer referencia a su génesis, asi como
a distinguir la esfera privada (ligada a la re-
solucion de las necesidades basicas) y la
esfera publica (ambito de la ciudadania que
resuelve asuntos comunes) (Santistevan,
2016; Acufa Bermeo & Naranjo Borja, 2017).

Segun Les Metcalfe, actualmente dada
la creciente complejidad y dinamismo de las
sociedades, ya no son suficiente solamente
las tres 'E’ (eficiencia, eficacia y economia)
qgue formaban parte de las reformas de los
anos 80, sobre todo en los paises de la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Economico). Por el contrario, ante los
cambios dados (como la integracion regio-
nal, la democratizacion, la globalizacion, en-
tre otros) la gestion publica debe ir mas alla
de las técnicas de gerencia empresarial. La
gestion publica debe utilizar las tres ‘D’ (diag-
nostico, disefio y desarrollo) (Losada i Marro-
dan, 1999; Coraggio, 2018, Logrono-Santillan
et al,, 2022; Urdaneta Montiel et al., 2021).

La administracion publica a nivel ge-
neral no se adapta en forma adecuada a los
diversos problemas gue se plantean en las
sociedades actuales. Las nuevas circuns-
tancias economicas, politicas y sociales
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ponen limitaciones a las perspectivas tra-
dicionales de sus comportamientos en las
altimas décadas. Existe, por tanto, una de-
manda insatisfecha de los ciudadanas. En
este contexto, este articulo tiene el propo-
sita de analizar la dicotomia publico-privado
y las transformaciones de la administracion
publica en la actualidad. Esto permitira ana-
lizar el papel fundamental que desempena
y seguira desempenando la administracion
publica en la sociedad, siendo necesario
aplicar estrategias e instrumentos ya proba-
dos en la empresa privada. Asi coma ponien-
do énfasis en la satisfaccion de los usuarios
y ciudadanas en los servicios que recibe. Por
attimo, el sector publico debe aplicar el mar-
keting publico (Inter-American Development
Bank, 2015; Logrofio-Santillan et al., 2022).

Lo publico —que se entiende que es o
de todos y para todos— no necesariamente
se opone a lo privado que esta destinado al
lucro o al consumo. Tampoco se opone ne-
cesariamente a o corporativo —que esta
destinado a la defensa politica de intereses
sectoriales o grupales, pero también dentro
de lo publico—. Puede distinguirse lo estatal
y lo publico no-estatal, este ultimo concepto
adquiere gran importancia, ya que se asocia
a la necesidad de proteger los derechos que
cada persona tiene como ciudadano para
gue el patrimonio publico sea de interés pu-
blico y no de intereses particulares (Cunill-
gran Grau & Bresser Pereira, 1998).

Para lograr un equilibrio es importan-
te entender las diferencias y semejanzas de
la gestion publica y la gestion privada, asi
COMO sus nuevas especialidades. Puesto
gue estos sistemas administrativos siem-
pre deberan coordinar sus acciones para
cumplir sus objetivos propuestos y los resul-
tados que deben alcanzar y que benefician
a los ciudadanos de todas las sociedades
(Freire Briones, 2019; Russo Silva, 2020).

En primer lugar, para analizar la dicoto-
mia de la administracion publica y la adminis-
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tracion privada se ha realizado una revision
bibliografica documental, se presenta una vi-
sion general descriptiva de la informacion en-
contrada, asi como de los principales debates
gue se hanrealizado de estos y surelacion con
las finalidades y objetivas de la administracion
en general. En segundo lugar, se analizan las
semejanzas y diferencias existentes entre es-
tas dos perspectivas. En tercer lugar, se incor-
poran las caracteristicas, actores relevantes
y los resultados de o pablico y privado en el
desarrollo economico que se han dado en las
diversas saciedades. Por Gltimo, se concluye
con una breve reflexion sobre estas dos orien-
taciones gue forman parte de la administra-
cion, siendo que las dos se complementan.

Analisis de la Dicotomia
de la Gestion Publica
y Privada

Diferencias entre la Administracion
Publica y Privada

Para entender las diferencias que existen en-
tre la administracion pablica y privada se debe
partir de lo gue significa el término adminis-
tracion. Este término se deriva de la palabra
latina administratio, onis, administratione,
cuyas terminas significan servir. Por tal razon
se puede definir a la administracion como la
actividad que presta servicios, tamando como
referencia lo manifestado por Fernandez Are-
na (citado por Martinez Anzures, 2019, p. 56),
quien define a la administracion comao “una
ciencia social que persigue la satisfaccion de
objetivos institucionales por medio de una es-
tructuray a traves del esfuerzo humano caoor-
dinado”. El concepto de administracion tiene
coincidencias entre los diversos autores y se
distinguen los siguientes elementos en este
concepto (Martinez Anzures, 2019):

1. Objetivo. Ya que la administracion esta
orientada a dirigir resultados.
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2. Eficacia. Significa lograr los mejores
resultados en cualquier actividad que
se realice.

3. Eficiencia. Se refiere a hacer las cosas
bien y con el minimo costo.

4. Grupo social. La administracion siem-
pre estara dirigida hacia un grupo de-
terminado de personas.

5. Coordinacion de recursos. Para admi-
nistrar se requiere combinar, sistema-
tizar y analizar los diferentes recursos
gue intervienen en el logro de un fin de
un grupo de personas.

6. Productividad. Es la obtencion de los
mejores resultados con el minimo de
recursas con eficiencia y eficacia. Con
base en ello, Munch Galindo y Garcia
Martinez (2017) definen a la adminis-
tracion como un “proceso cuyo objeto
es la coordinacion eficaz y eficiente de
los recursos de un grupo social para
lograr sus objetivos con la maxima
productividad” (p. 25).

La administracion en general tiene
especialidades como son la administracion
publica y la administracion privada. La admi-
nistracion publica se relaciona directamente
con el Estado. La ciencia de la administracion
publica es una ciencia social, cuyo objetivo
fundamental es la prestacion de servicios
publicos en beneficio de la comunidad (Ga-
lindo Camacho, 2016). Carrillo Castro (2009)
define a la administracion publica como “el
sistema dinamico integrado por normas, ob-
jetivos, estructuras, organos, funciones, me-
todos y procedimientos, elementos huma-
NOS y recursos econdmicos y materiales- a
traves del cual se ejecutan o instrumentan
las politicas y decisiones de quienes repre-
sentan o gobiernan una comunidad politica-
mente organizada” (p. 85).

Existen muchas semejanzas entre las
organizaciones gubernamentales vy las pri-
vadas, pero se distinguen también las dife-
rencias entre estas organizaciones (Simaon
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et al, 2017, p. 27). En la Tabla 1 se distinguen
las diferencias y similitudes de la adminis-
tracion publica y la administracion privada.
Al considerar las diferencias y similitu-
des de la administracion es importante tam-
bién analizar la gestion. En la administracion,
la gestion refiere al conjunto de actividades
inherentes para lograr un objetivo en una de-
terminada organizacion, sea esta de carac-
ter publico o privado. Por tanto, es posible
determinar un conjunto de funciones de la
gestion en general, como las citadas por los
autores Gulick y Urwick (2003), en su obra
denominada Papers on the Science of Admi-
nistration. Obra en la que resumen las fun-
ciones de un jefe ejecutivo en el acronimo
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POSDCORSB, el cual representa: Planificar, Or-
ganizar, Integrar personal, Dirigir, Coardinar,
Informar y Presupuestar.

Estas funciones también han sido de-
terminadas por diversos autores que hanin-
vestigado acerca de la gestion, tales como
Barnard, Drucker y otros. Estas funciones se
aplican en las organizaciones publicas y en
las arganizaciones privadas, su objetivo fun-
damental es obtener resultados (Shafritz &
Hyde, 1999). Sin embargo, es preciso men-
cionar gue varios gestores de empresas puU-
blicas y privadas consideran que si existe di-
ferencias marcadas entre la gestion publica
y la privada (Martinez Anzures, 2019).

Tabla 1. Diferencias y similitudes de la administracion publica y la administracion privada

Administracion publica
(Diferencias)

Administracién privada
(Diferencias)

Administracion
publica y privada
(Similitudes)

Esta integrada por todos los arganis-

mos del Estado. Es de interés general
de todas las personas gue conforman
una sociedad.

Esta integrada por el conjunto de em-
presasy negocios grandes, medianas,
peguenaos y micro. Todos ellos distri-
buidos en todos los sectares de una
gconomia en una sociedad. Tiene fines

Ambas son parte de la
administracion.

particulares o individuales de acuerdo al
tipo de empresa.

Los recursos son de propiedad estatal.

Los recursos son propiedad particular o
privada.

Utilizan los mismos princi-
pias cientificos de la cien-
cia de la administracion.

Los destinatarios de los servicios son

considerados como ciudadano-usuario.

Los destinatarios son concebidos comao
cliente-consumidar.

Ambas son ramas
especializadas de la
administracion.

Los actos de la administracion publica
se rigen por las leyes de derecho
publico.

Los actos de la administracion privada se
rigen por leyes civiles y mercantiles del
derecho privado.

Organizacion

Lainversion refleja la prioridad en el

Lainversion tiene que generar utilidades,

gasto publico social y este reflejan la ) Direccion

- caso cantrario la empresa desaparece.
rentabilidad.
No toma el mercado como objeto de El mercado se analiza para sacar el
ganancia inmediata, solo hay que mejor provechao y obtener rentabilidad Planificacion
llegar a ely satisfacer necesidades. economica.
Esta sometida al control publico y Es controlada por los duenos mediante Control
social. auditores privados.
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Tabla 1. Diferencias y similitudes de la administracion publica y la administracion privada. Continuacion

La administracion publica actiay
regula a la administracion privada,
porgue es un sistema gue incluye a
toda la sociedad.

LLa administracion privada es un sistema
que requiere de la administracion publica | Coordinacion
para su subsistencia.

Sus decisiones afectan a la politica

fiscal, econdmica y monetaria. entorno.

Sus decisiones afectan a la empresay su

Gestion

Las instituciones del Estado tienen
privilegios y posibilidades coercitivas.

Las organizaciones privadas carecen de
privilegios y actividades coercitivas.

Aplicaciaon de la ley

Fuente: elabaracion a partir de Simon et al. (2017).

El primer elemento que diferencia la
gestion publica de la gestion privada son los
objetivos que cada ambito persigue. Asi, la
gestion publica tiene como objetivo gene-
rar politicas para todos los ciudadanos de
un determinado lugar. En cambio, la gestion
privada tiene como objetivo la obtencion de
utilidades o rentabilidad a traves de la venta
de bienes y servicios para un determinado
grupo de personas 0 persona gque compra
este bien o servicio (Freire Briones, 2019;
Pont Vidal, 2016).

Otro elemento a tomar en cuenta es
el tiempo de obtencion de las metas que
persiguen la administracion publica y la ad-
ministracion privada. En la gestion publica el
tiempo esta determinado por los objetivos y
esta delimitada en la Constitucion y leyes de
cada pais. Mientras que en la gestion privada
el tiempo para cumplir las metas esta deter-
minado por el comportamiento de mercado
(Baena de Alcazar, 2005).

En el campo juridico la administracion
publica esta vinculada con el derecho admi-
nistrativo. Mientras que el derecho privado
esta ligado a la legislacion que regula sola-
mente a las empresas privadas.

En el siglo XX\, de acuerdo al analisis
realizado por Cunillgran Grau y Bresser Pe-
reira (1998), el sector publico no estatal se
ha constituido en una dimension importante
para la sociedad. El Estado social- burocrati-
co ha sido dominante en el siglo XX. Social,
porque su objetivo ha sido garantizar los

derechos sociales y auspiciar el desarrollo
econamico, burocratico, porgue lo ha hecho
a traves de un sistema en el que emplea a
servidores publicos. Este tipo de Estado
fue la forma de hacer frente a la crisis del
Estado liberal. Ademas, en el Estado social-
burocratico se hizo también dominante el
corporativismo, asi como los problemas del
burocratismo. Este fue el estado que entro
en crisis en los afios 70 (Fernandez Aldecua
& Castillejos Lopez, 2012).

La globalizacion exige nuevas moda-
lidades mas eficientes de administracion
publica. Por tal razon, crecio la forma no pri-
vaday no estatal de ejecutar servicios socia-
les garantizados por el Estado que refieren a
las organizaciones no estatales que ofrecen
servicios de educacion, salud y cultura con
el financiamiento del Estado. Asi también, lo
concerniente a la crisis en el ambito politico
tuvo la necesidad de un control social sobre
la administracion publica y del Estado en ge-
neral. El sector productivo publico no estatal
es caonocido como ‘el tercer sector’, ‘sector
no gubernamental’ o ‘sector sin fines lucra-
tivos'. También es importante senalar que se
ha dado espacio a la democracia participa-
tiva, es decir, ya se toma en cuenta la par-
ticipacion de los ciudadanos en los asuntos
publicos (Mayntz, 2006).

En otras palabras, se supone la exis-
tencia de cuatro formas de propiedad en la
sociedad, a saber: la propiedad publica esta-
tal, la pablica no estatal, la corporativa y la
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privada. La publica estatal esta dirigida por
el Estado y por sus leyes. La publica no es-
tatal tiene como objetivo el interés publico,
no tiene fines de lucro, pero esta regida por
el derecho privado. La corporativa tampoco
tiene fines lucrativos, pero esta orientada a
defender los intereses de un grupao o corpo-
racion. Finalmente, la privada si tiene fines
de lucro (Cunillgran Grau & Bresser Pereira,
1998; Mayntz, 2006).

El papel econémico
del Estado en la sociedad

Para entender el papel gue cumple la adminis-
tracion en sus especialidades es impartante
analizar la funcion que desempena el Estado
en la economia de las naciones. Para ello revi-
semos su trayectoria a traves del tiempo. En el
siglo XVIl una teoria predominante, especial-
mente para los franceses, fue la idea de gque el
Estado debe fomentar activamente el comer-
cio y la industria, los defensores de esta teo-
ria se denominan mercantilistas. Fue en res-
puesta a ellos que Adam Smith, considerado el
fundador de la economia moderna, en 1776 es-
cribia La rigueza de las naciones. En esta obra
defendia gue el Estado debe desempenfiar un
papellimitado, planteaba que gracias alacom-
petencia y al afan de lucro solo sobrevivian las
empresas gue producian lo gue se deseaba al
precio mas bajo posible. Este autor afirmaba
gue la economia era llevada por una mano in-
visible a producir lo que se deseaba de la mejor
forma posible (Martinez Anzures, 2019).

Las ideas de Smith tuvieron una gran
influencia en los poderes publicos y en algu-
nas economistas del siglo XX, como los in-
gleses John Stuart Milly Nassau Seniar, quie-
nes promulgaron la doctrina conocida como
laissez faire, doctrina que proclamaba que el
Estado debia dejar hacer al sector privado y
no regular la empresa privada.

La competencia ilimitada era la mejor
forma de servir los intereses de la sociedad.
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Pero este razonamiento no convencio a to-
dos los pensadores sociales del siglo XX,
a quienes les preocupaban las graves des-
igualdades de la renta que veian en la socie-
dad. Sobre todo, criticaban la miseria en la
que vivian las clases trabajadaoras y las pa-
ralizaciones que realizaban frecuentemente.
Estos tedricos sociales fueron: Carlos Marx,
Sismondiy Robert Owen, quienes desarrolla-
ron teorias que mejoren la sociedad vy atri-
buian los males existentes a la empresa pri-
vada. Por ejemplo, Marx defendia la idea de
gue el Estado debia intervenir mas en el con-
trol de los medios de produccion. En cambio,
Owen proponia que debian formarse grupos
mas pequenos de personas que cooperasen
por interés mutuo (Fernandez Aldecua &
Castillejos Lopez, 2012).

Se puede afirmar que la propiedad pri-
vada del capital, la libre empresa y el control
estatal de los medios de produccion eran los
principios opuestos que guiaron la politica y
la economia internacional en el siglo XX (Sorj
& Oliveira, 2007).

Los paises de la Union Soviética vy el
Blogue del Este (que tenian estados socia-
listas) desarrollaron una transicion a un
sistema de mercado, con un papel muy im-
portante del Estado en estas economias. En
los paises occidentales el papel del Estado
en la economia también ha cambiado, pero
sus cambios han sido de acuerdo a los acon-
tecimientos que han ocurrido durante todo
el siglo. Actualmente, esta muy difundida
la idea de gue los mercados y las empresas
privadas son muy importantes y promueven
las economias, mientas que el Estado tiene
un papel primordial como complemento del
mercada. Sin embargo, el papel especifico
que debe cumplir el Estado sigue siendo mo-
tivo de un gran debate a nivel mundial.

La Gran Depresion, ocurrida en los
anaos 30 en Estados Unidos, fue el aconteci-
miento gue mas cambio la actitud hacia el
Estado. Se llego a la conclusion de que los
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mercados habian fallado, lo que impulst una
gran presion para que el Estado intervenga.
El economista inglés John Maynard Keynes
creia firmemente que el Estado debia inter-
venir para enfrentar las depresiones econo-
micas, o que influyd en las leyes de los Es-
tados Unidos en donde se cred el Council of
Economic Advisers como un organismao ase-
sor del presidente de la nacion. La gran crisis
saco a la luz varios problemas que existian
desde hace mucho tiempo. Por ejemplo,
muchas personas perdieron todo su dinero
y sus empleos, quebrad la banca y la bolsa y
los precios de los productos agricolas eran
tan bajos que no podian pagar sus hipote-
cas, por lo que los impagos se convirtieron
en algo normal. Para responder a esta grave
crisis los gohiernos no solo asumieron un pa-
pel mas activo para estabilizar y mejorar la
actividad econdmica, sino que también expi-
dieron muchas leyes para solucionar estos
problemas, tales como: el subsidio de paro,
la seguridad social, los fondos de garantia
de depositos, los programas de apaoyo a los
precios agricaolas, mejora de las condiciones
laborales o regulacion de la bolsa de valores.
Este conjunto de programas es conocido en
los Estados Unidos con el nombre de New
Deal (Rodriguez-Arana, 2006).

Aungue los fallos del mercado impul-
saron a los paises occidentales a adoptar
programas publicos de los anos treinta a los
ochenta, las deficiencias de estas programas
indujeron a los economistas y politélogos ain-
vestigar los fallos del Estado (Urdaneta Mon-
tiel et al.,, 2021). Se establecieron cuatro cau-
sas de la incapacidad sistematica del Estado
para cumplir los objetivos formulados:

1. Escasainformacion

2. Control limitado de las empresas
privadas

3. Reducido control de la burocracia

4. Limitaciones de los procesos politicos

DICOTOMIA DE LA GESTION PUBLICA-PRIVADA

Estas causas, de acuerdo al criterio de
Milton Friedman, sonimportantes para gue el
Estado no intente resolver las deficiencias de
los mercados (Stiglitz & Rosengard, 2022).

¢ Coémo lograr el equilibrio entre
el sector publico y el sector privado?

Los mercados suelen fallar, pero el Estado
na siempre consigue corregir estas fallos.
Actualmente, los economistas se preguntan
qué papel debe cumplir el Estado en la eco-
nomia de un pais, indicando que es necesario
tomar en cuenta las limitaciones del merca-
doy del Estado. Pero este reconocimiento im-
plica que el Estado deba intervenir solamen-
te en las areas en gue los fallos del mercado
son muy importantes y en las que existan
evidencias de que los resultados mejoraran
con su intervencion. Por eso se promulga o
gue se ha denominado como 'la economia
mixta' en la que el sector publico y el sector
privado desempefian un papel impaortante.
Asi, por ejemplo, el Estado debe intervenir en
los problemas graves como el desempleo,
para lo cual debe tratar de mantener el pleno
empleo y la reduccion de la pobreza, la em-
presa privada debe desempenar un papelim-
portante también en la economia.

Se intenta encontrar la forma en que
el Estado y los mercados actuen coordinada-
mente, reforzandose mutuamente. Por ejem-
plo, se promueve que la administracion publica
recurra mas a los mercados, pero siguen exis-
tiendo controversias al respecto. Algunos eco-
nomistas como Boskin y Taylaor, profesores de
la Universidad de Stanford, y Feldstein, profe-
sor de la Universidad de Harvard, son partida-
rios de que el Estado desempene un papel mas
reducido. En cambio, atros autores como Blin-
der, de la Universidad de Princeton, D’Andrea
Tysony Schultz, de la Universidad de Berkeley
son partidarios de que el Estado desempene
un papel mas activo (Rodriguez-Arana, 2006).
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Actualmente, las diferencias de opi-
nion del papel gque debe cumplir el Estado
en la economia son menores gue hace cien
anos. Epoca en la que los socialistas defen-
dian que el Estado debe tener un papel domi-
nante en la Economia y los economistas del
laissez faire defendian que el Estado no debe
intervenir en la economia. En cambio, en los
anos 80 se promulgaba la liberalizacion y la
privatizacion. Claro ejemplo es la liberaliza-
cion iniciada en Estados Unidos durante la
administracion de Carter, quien redujo el pa-
pel del Estado en la regulacion de la econo-
mia. La administracion del Clinton busca un
equilibrio, aungue reconocia gue en muchos
casos la regulacion era necesaria, también
reconocia que muchas reglamentaciones
eran onergosas. Se introdujeron grandes re-
formas en sectores coma la banca, las tele-
comunicaciones v la electricidad. Estas re-
formas eran parecidas en todo el mundo. La
crisis economica del este asiatico de 1997,
aligual que la crisis de descalabro en las ca-
jas de ahorro de los Estados Unidos, puso de
manifiesto la importancia de la regulacion
de los mercados financieros.

La segundainiciativa proponia gue la pri-
vatizacion pretendia transferir al sector priva-
do actividades que antes realizaba el Estado.
El proceso de privatizacion fue mas importan-
te en Europa, donde se privatizaron servicios
como: la telefonia, los ferrocarriles, lineas aée-
reas, entre otros servicios. Por otra parte, en
Estados Unidos como el Estado gestionaba
pocas empresas el margen de privatizacion
fue mucho menor (Stiglitz & Rosengard, 2022).

¢Quién es el Estado?

Cuando se hace referencia al Estado lo iden-
tificamos con las instituciones publicas
camo el Parlamento, Congreso o Asamblea,
los Ministerios, la Presidencia de la Republi-
cay todas las entidades publicas existentes.
Asi como también a la estructura descen-
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tralizada que tienen los estados en su ac-
tuacion nacional, provincial, regional y local.
Muchas veces no esta clara la frontera entre
las instituciones publicas y las privadas. Por
ello es importante referirse a las caracteris-
ticas que tienen las empresas publicas y las
privadas. Por ejemplo, en una democracia
las personas responsables de dirigir las ins-
tituciones publicas son elegidas mediante
el voto popular o nombradas por las perso-
nas gue fueron elegidas, la legitimidad de la
persona que ocupa un cargo se encuentra
en el proceso electoral. En cambio, los res-
ponsables de la administracion privada son
elegidos por los accionistas de la compania,
por ejemplo, y los responsables de la admi-
nistracion de fundaciones privadas son ele-
gidos por un comité permanente.

En segundo lugar, el Estado posee de-
rechos de coercion, de los que carecen las
instituciones privadas. Por ejemplo, el Es-
tado tiene el derecho a obligarnos a pagar
impuestos y, en caso de no hacerlo, puede
proceder al embargo de nuestras propieda-
des para uso publico (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2013).

Esasique se puede decir que el Estado
tiene virtudes y defectos. Musgrave (1997),
autar que es considerado como uno de los
grandes hacendistas del siglo XX, pensaba
gue el Estado tenia tres brazos econdmicos,
el primero el de la estabhilizacion (para con-
seguir en una economia el pleno empleo con
precios estables), el segundo el brazo de la
asignacion (el Estado intervenia en la forma
en que la economia asignaba sus recursos,
por ejemplo comprando bienes para defensa
y educacion y de manera indirecta por medio
de impuestos y subsidios que fomentaban
unas actividades y reducian otras), el tercer
brazo el de la distribucion (que se ocupa de
como los bienes de la sociedad son distribui-
dos a los ciudadanos) (Sturn, 2007).

Actualmente, la mayoria de las eco-
nomias son economias mixtas, en las que
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hay tanto del sector privado como del sec-
tor publico. En el centro de la economia se
encuentran las empresas maximizadoras de
beneficios que interactlan con los hogares
en mercados competitivos.

En la mayoria de las economias indus-
triales modernas la produccion vy la distribu-
cion de bienes se encuentra mas en el sector
privado gue en el sector publico. La ciencia
econdmica defiende este tipo de organiza-
cion e indica que asigna eficientemente los
recursos. Pero surge entonces la pregunta:
si los mercados privados son eficientes ¢ por
gué debe desempenar un papel ecanomico el
Estado? Entonces, se puede referir agui a la
economia del bienestar, economia que trata
cuestiones relativas a la eficiencia economica
y al bienestar social en base a las actividades
economicas gque los individuos realizan en una
sociedad. En determinadas circunstancias el
mercado competitivo asigna los recursaos de
faorma eficiente en el sentido de Pareto. Cuan-
do no se satisfacen las condiciones requeri-
das esta justificada la intervencion del Estado
en el mercado (Stiglitz & Rosengard, 2022).

Existe una nueva disciplina que abarca
al sector puablico y privado, es denominada
'management’, término que tiene que ver
con los negocios y también con o publico y
es inherente a la ciencia administrativa (Ca-
drianto et al., 2023). El management publico
se refiere a la sociedad en su conjunto. Por
tanto, a los sectares publicas y privados con
las administraciones que les son propias,
guedando incluidas las sociedades de eco-
nomia mixta, las asociaciones y las funda-
ciones. Se trata entonces de una disciplina
cultivada por administradores, sociologos
comunicadores y especialistas en organiza-
ciones (Poveda Bonilla, 2022).

Tradicionalmente, el management ha
sido utilizado en el sector privado, especifi-
camente en las empresas. Pero, actualmen-
te su aplicacion esta enfocada al sector pu-
blico y al sector privado. En la actualidad se
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requiere que los administradores tengan una
importante participacion en la proteccion
del medio ambiente. Es necesario integrar
la sustentabilidad ambiental en sus estra-
tegias comerciales mediante la adopcion de
practicas ecologicas gue se centren en pro-
ductos ecologicos (Cadrianto et al., 2023).
El objetivo del estudio actual es examinar
el efecto del conocimiento ambiental en los
productos ecologicos y el papel mediador de
la conciencia ambiental y las actitudes res-
petuosas con el medio ambiente.

La configuracion conceptual actual de
la gestion puablica, basada en la globalizacian
mundial, es el resultado de la estandarizacion
de la administracion publica en cada uno de
los paises que tienen el mismo esquema de
organizacion y funcionamiento. Cada admi-
nistracion publica por pais debe guedar uni-
formada con un patron universal, formado
por cinco rasgos comunes, estos son: orga-
nizaciones comunes con la empresa priva-
da, fomento de la competitividad mercantil,
reemplazar al ciudadano por el consumidor,
relacion coordinada entre politica y adminis-
tracion. Esto por cuanto la administracion pu-
blica debe adaptarse a las nuevas realidades
de la economia mundial que no se detiene,
por lo que se debe adecuar a favor del cambio.

La reforma del Estado se ha converti-
do en el tema central de la agenda politica
mundial, con el objetivo de construir un Es-
tado que garantice los derechos sociales y la
competitividad en cada pais. Lo dicho, tam-
hién ha sido muy impartante para Ameérica
Latina, por cuanto la mayoria de paises de
esta region entraron en una seria crisis fis-
cal con problemas excesivos de deuda que
se tradujeron en altas tasas de desempleo,
inflacion y estancamiento de sus economias
(Peters, 2005).

Asi, en los anos 80 la primera genera-
cion de reformas priorizo la dimension finan-
ciera de la crisis del Estado y las reformas
orientadas hacia el mercado. Sobre todo, la
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apertura comercial y el ajuste fiscal fueron
las principales medidas tomadas.

Una evaluacion de esta primera gene-
racion de reformas muestra que los ajustes
aplicados, cuyo objetivo principal fue dismi-
nuir el tamano del Estado, no resolvido una
serie de problemas basicos de los paises
latinoamericanos. Por tal razon, se ha veni-
do proponiendo una segunda generacion de
reformas, cuya finalidad es reconstruir los
estados latinoamericanos y cuyo diagnos-
tico actual afirma que el Estado continta
siendo un instrumento fundamental para el
desarrollo econdmico, politico y social de
cualquier pais. La actuacion del Estado debe
orientarse principalmente hacia el area so-
cial, asegurando la universalidad de los ser-
vicios de salud y educacion, también debe
promover la creacion de instrumentos que
ayuden a elevar el desarrollo economico,
garantizando las condiciones macroecono-
micas favorables a la inversion privada vy al
aumento de la competitividad de cada pais
mediante politicas solidas en los sectores
educativos y de comercio exterior.

De acuerdo al Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo (CLAD),
el Estado latinoamericano en (términos eco-
noémicos) debe concentrar sus actividades
no en la produccion, sino en la regulacion. El
Estado debe actuar junto al sector privado y
la universidad para crear un entorno adecua-
do gue incremente la competitividad de las
empresas. Destacan también que el Estado
debe preocuparse del uso de los recursos na-
turales, delincrementa de la base tecnologi-
ca vy la distribucion de la renta para escapar
del circulo empobrecedor que caracterizo a
America Latina en el pasado (CLAD, 1999).

En el area social, el Estado debe seguir
siendo formulador y financiador de politicas
publicas, especialmente de salud y educa-
cion. Debe atraer a la comunidad, a las em-
presas o al tercer sector para compartir la
responsabilidad en la ejecucion de los servi-
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cios publicas, pero debe mantener la inter-
vencion estatal directa en caso de gue no
existan las condiciones minimas para com-
partir actividades con estas arganizaciones
(CLAD, 1999).

Es importante destacar que en la ac-
tualidad se ha incorporado la vision de la
empresa privada a la administracion publica.
Se utilizan términos como cliente, servicio,
calidad o flexibilidad, términos que antes
solo eran utilizados en el ambito privado. Se
tiende a la descentralizacion en vez de la
centralizacion. Se ha reconocido que en las
administraciones burocraticas ha existido
proliferacion de normas, rigidez, inmovilidad,
gasto elevado, lentitud e insatisfaccion por
parte de los ciudadanos. Por tanto, la dina-
mica actual requiere una administracion
publica menos lenta. Para esto es necesario
acoplar sus leyes a estos objetivos por que,
debido al principio de legalidad, las organiza-
ciones publicas solo pueden hacer o que la
ley les autorice (Rezzoagli, 2015, 2016).

La denominada nueva gestion publi-
ca (NGP) es una corriente innovadora de la
administracion publica que surgio en algu-
nos paises desarrollados como Reino Unido,
Estados Unidos, Australia, Nueva Zelanda y
Canada. Tiene una tradicion administrativa
gue se ha tendido a denominar ‘anglosajona’.

La nueva gestion publica tiene dos
corrientes: las corrientes neo empresaria-
les (que es una corriente mayoritaria) y las
corrientes neo publicas (que son corrientes
minoritarias). Los ciudadanos le exigen re-
sultados a la administracion publica. La NGP
esta orientada a incrementar la eficacia y la
eficiencia en la administracion publica (Pe-
ters, 2005).

La administracion publica tradicional
ha sido asociada al concepto de burocracia,
es decir, una unidad organizacional que tiene
unas responsabilidades delimitadas que estan
controladas verticalmente y reguladas me-
diante reglas escritas (Valdez Zepeda, 2019).
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Existen corrientes de la NGP que adop-
tan un enfoque neo empresarial que hace
enfasis en la economia, la eficacia y la efi-
ciencia de los aparatos puablicos y que pro-
pone una clientelizacion de los ciudadanas.
Por otro lado, existen los enfoques gue ana-
lizan la repolitizacion, la racionalizacion vy el
control de la externalizacion de los servicios
publicos, la participacion ciudadana y la éti-
ca en la gestion publica (Ramio Matas, 2001;
Valdez Zepeda, 2019).

Actualmente, la aplicacion de estas co-
rrientes es muy desigual. Existen gobiernos
gue se inspiran en las corrientes neo empre-
sariales, ademas gue existe mas literatura y
trabajos académicos al respecto. En cambio,
las corrientes denominadas neo publicas (re-
politizacidn, nueva regulacion, participacion
y ética) son pocas, tanto en el mundo acade-
mico como en las bases canceptuales de las
innovaciones en la gestion publica de las ad-
ministraciones de los gobiernos latinoameri-
canos (Ramio Matas, 2001).

Caracteristicas de las corrientes neo
empresariales:

» El Estado relacional y la sociedad del
bienestar, mas que el Estado interven-
cionista y del bienestar.

e Fomentar el cambio de las adminis-
traciones publicas para que también
‘vendan’ servicias.

» Adopcion del lenguaje y los conceptos
del sector privado.

e Fomentar la relacion administracion-
clientes con la ciudadania.

» Division de la administracion en uni-
dades mas pequenas con autonomia
propia, respecto a la gestion econo-
mica, patrimonial, laboral, entre otros.
Con el fin de que estas se especialicen
en la produccion de una gama de ser-
vicios y se reajusten con mas facilidad
a las necesidades de los clientes de
los servicios publicas.
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e QOrganismos que tienen formas juridi-
cas alejadas en mayor o menor grado
del derecha publico.

Caracteristicas de las corrientes neo
publicas:

» Serefuerza el concepto de ciudadania
para gue el pueblo se pueda expresar
libremente. El concepto de ciudadania
ha de servir para lograr la legitimidad
politica en la administracion publica.

» Sedebenreforzar los valores del ambi-
to publico de los empleados puablicos,
asi como crear una cultura adminis-
trativa asociada tanto a la eficacia y a
la eficiencia como a la ética en la ges-
tion publica.

» Reconocer nuevos derechos con ga-
rantias a los ciudadanos.

» Seconsidera la satisfaccion del ciuda-
dano en la utilizacion de los servicios
publicos, asi como la simplificacion
del sistema o procedimiento y tiempo
de abtencian de los mismos.

e Aprobar y organizar nuevos Servicios
publicos, con o sin externalizaciones.

» Actuar con principios y valores, como
la universalidad y la igualdad, en los
servicios publicos contrapuestos a los
de economicismo y gestion.

e Incrementar la calidad y el numero de
los servicios publicos.

e En el caso de los servicios externali-
zados se debe garantizar la direccion,
control y evaluacion de las autorida-
des publicas desde una perspectiva
econdmica, legal y de defensa de los
ciudadanos como receptores de los
servicios publicos.

Es importante considerar que la NGP
na es solamente un conjunto de instrumen-
tos para mejorar la gestion, sino que también
incarpora valores ideaologicos y administrati-
vaos. Todos estos instrumentos han nacido en
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paises anglosajones que, con anterioridad, si
hicieron el esfuerzo de definir previamente
su modelo de Estado. La mayoria de instru-
mentos de la NGP provienen de EE.UU., Reino
Unido y Nueva Zelanda y estan vinculados a
un modelo de Estado que se puede definir
como neoliberal. En una esfera un poco mas
progresista algunos instrumentos de la NGP
pueden asociarse a la 'tercera via' (Rezzoa-
gli, 2015), lo que se puede denominar como
sociedad del bienestar.

Se ha definido el regimen el bienestar
institucional, el réegimen de bienestar resi-
dual y el regimen de bienestar conservador
0 continental (Valdez Zepeda, 2019). En el
regimen de bienestar institucional, el sector
publico es el eje del sistema, presta todo tipo
de servicios mediante instituciones publicas
e interviene directa e indirectamente sobre
la economia de mercado. Los paises que si-
guen este modelo tienen elevadisimos por-
centajes de gasto publico con relacion al PIB
y poseen un volumen importante de emplea-
dos publicos.

En el regimen de bienestar residual, el
sectar publico tiene un protagonismo mucho
menar, interviene [0 mencos posible y presta
pocas servicios publicos. Los paises que si-
guen este modelo tienen bajos parcentajes
de gasto publico con relacion al PIB y poseen
un volumen reducido de empleados puablicos.

En el regimen de bienestar conserva-
dor o continental, el sector publico adopta
una posicion intermedia, con un elevado pro-
tagonismo en algunos servicios y con esca-
so en otros. Existe un punto intermedio entre
el Estado, mercado y familia. Vale decir que
salvo en casos europeos mediterraneos en
los que la familia tiene un gran peso, los pai-
ses gue tienen este modelo tienen un gasto
publico de nivel medio-bajo o medio-alto, se-
gun los casos y valimenes variables de em-
pleados publicos.

Ademas, existe, como ya se mencio-
na, un tercer sector que son las ONGs, fun-
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daciones, entre otras que aparecen como un
complemento a los servicios publicos, pero
gue con el tiempo tienden a funcionar bajo
parametros similares a los que operan en el
mercado.

La mayoria de paises de América Lati-
nay de Europa mediterranea no poseen mo-
delos de Estado claramente institucionaliza-
dos. Mas bien, poseen modelos mixtos que
estan en proceso de transicion y que poseen
ciertos componentes de aplicacion de las
estrategias de la NGP.

Isomorfismo institucional
y los problemas de imitar
modelos institucionales

Existen graves problemas por la combina-
cion de ciertos modelos administrativos.
Entre los que es notable la falta de valores
publicos en los aparatos administrativos que
han generado graves consecuencias para la
administracion publica. Dos de ellas serian:

a. Los problemas de corrupcion que se
da en todos los niveles, ya que la co-
rrupcion en ciertos paises es un pro-
blema saocial. Asi como los problemas
de corrupcion se dan en el campo pu-
blico y privado.

b. La entrega de la agenda publica a
actores privados. Se suele decir aca-
démicamente que estamos ante una
administracion relacional (ordenadora
y disefiadara pero gue no gestiona) en
el marco de un gobierno multinivel.

Para el autor Ramio Matas (2001) la es-
trategia basica propuesta para ser aplicada
en Ameérica Latina es hacer el esfuerzo de for-
macion y socializacion en valares y ética pU-
blica moderna, lo que contribuiria a configurar
una nueva cultura organizativa. Estos valores
y ética publica deber ser divulgados también
en las organizaciones privadas que prestan
servicios publicos y a la sociedad en general.
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El proceso de creacion de valor
en los bienes y servicios que se
otorgan a los ciudadanos

La creacion de valor se asocia generalmen-
te a los procesos productivas, en los que se
transforman materiales para crear produc-
tos 0 una serie de actividades que dan lugar
a un servicio. Estos bienes o servicios son
adquiridos por el mercado a un precio deter-
minado. Sin embargo, existe una vision res-
tringida a la hora de analizar el valor creado
en el sector publico (Conejero Paz, 2017).

Como ciudadanas vemos que las ad-
ministraciones publicas crean valor a traves
de transacciones individuales con todos no-
sotros, garantizando sus derechos a traves
de la prestacion de servicios que estan a car-
go delEstado, en muchas ocasiones también
a traves de transferencias monetarias (pago
de tasasy contribuciones e impuestos), pero
también lo realizan de muchas otras formas.
Como, por ejemplo, asi N0 seamos usuarios
directos somos beneficiados de un programa
de salud como la vacunacion infantil contra
alguna enfermedad especifica, el aumento
de la poblacion vacunada reduce los riesgos
de enfermedades a nivel general. Asi mismo,
algunos de los programas de hienestar so-
cial se constituyen en una proteccion social
general ante una eventualidad de desgracia
personal o familiar. Las administraciones
publicas también utilizan la autoridad para
crear valor a través de ciertas regulaciones,
por ejemplo, en los programas de seguridad
vial u otros de caracter ambiental. De tal
manera, es entendida como una forma de
gestion que se define por la relacion ética de
la organizacion con todos los publicos y con
todos con quienes se relaciona, asi como por
el establecimiento de objetivos compatibles
con el desarrollo sostenible de la sociedad
(Canyelles, 2011; Cordero Torres, 2018).

En estos programas, l0s recursos para
conseguir un objetiva especifico provienen del
presupuesto publico y de las empresas priva-
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das. A estas Ultimas se les impone, a favor del
interés publico, la obligacion de madificar sus
patrones de conducta, realizar ciertas tareas
de tipo productivo o aportar un impuesto es-
pecifico. Es importante sefalar que las per-
cepciones sociales sobre como el proceso
politico- administrativo del Estado responde
a las distintas demandas aumentan o dismi-
nuyen el valor creado. El valor creado no esta
dado simplemente por los beneficios que se
producen por las actividades desarrolladas,
sino también por tales beneficios menos los
costos. Sin embargo, la medicion de ese valor
no es una tarea facil (Losada i Marrodan, 1999;
Inter-American Development Bank, 2015).

Discusién y Conclusiones

Las administraciones publicas y las adminis-
traciones privadas presentan semejanzas y di-
ferencias importantes, o que ha generado un
gran debate, vale decir, sin que exista una base
para determinar laimportancia de estas seme-
janzas vy diferencias. Lo dicho hace que el Esta-
do resulte vulnerable a las novedades ideolo-
gicas y a los nuevas modelos de la gestion de
empresas, o que no ayuda a la sociedad. Para
ello, la gestion en general debe entenderse
como un sistema en el que la responsabilidad
sea una caracteristica fundamental de la ges-
tion, sea esta publica o privada.

Las principales diferencias que se pue-
den determinar entre la administracion pu-
blica y la administracion privada, analizada
por los autores mencionados en este articu-
lo, es que la primera es burdcrata y politica
y la segunda es comercial y no politica. Por
tanto, el desafio que se presenta a la gestion
publica es considerar las actividades y pro-
blemas de politica publica gue le competen,
en el que el control central le resulta imposi-
ble. Debe, sin embargo, analizar los procesos
de ajuste descentralizados que en algunos
casaos han resultado demasiado lentos para
conseguir los resultados buscados.

Revista Economia y Negocios UTE - Afio 2023 - Vol. 14 - Ndm. 01 - 84-99



DICOTOMIA DE LA GESTION PUBLICA-PRIVADA

El problema central se basa en que, en
ciertas situaciones, los intereses privados
prevalecen sobre los intereses publicos, las
acciones que son racionales desde el punto
de vista individual no lo son o producen resul-
tados no convenientes desde el punto de vista
comunitarios, es decir, para toda la sociedad.
Los individuos gque actuan caon criterios racio-
nalesy el propio interés prefieren no cooperar
por la desconfianza de los funcionarios y auto-
ridades del sector publico. En otras palabras,
es necesario promaover una accion colectiva.

Una tarea fundamental de la gestion
publica es desarrollar un mejor aprendiza-
je institucional para ordenar y conocer el
entorno en el que se desenvuelve el sector
privado, sin permitir que los procesos politi-
cos convencionales los limiten y anulen. El
aprendizaje publico es permanente, la ges-
tion puablica debe crear incentivos y siste-
mas de rendicion de cuentas ante la opinion
publica para impedir ciertos abusos de poder
gue armonicen también los intereses priva-
dos de todos los ciudadanos.

La funcion de la administracion puabli-
ca es resolver los problemas estructurales
gue se presentan en la sociedad, a diferencia
de la administracion privada que se ocupa de
gestionar el cambio y mejora de la calidad
de sus empresas. El modelo convencional
de eficacia, basado en la consecucion de
objetivas, debe ser cambiado por modelos
basados en el aprendizaje que considere una
cooperacion interinstitucional tanto del sec-
tor publico, privado o del tercer sector. Estos
cambios requeriran grandes inversiones en
recursos humanas y desarrollo institucional
por parte del Estado, pero el precio es menor
Si se compara con los costos en gue se in-
curriria si no se resuelven estos problemas.
Una referencia respecto del caso de Argenti-
na la tenemos en Castellani e Iramin (2018),
quienes manifiestan que las politicas de ra-
cionalizacion y modernizacion han originado
un grave deterioro sobre el desempeno de
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las firmas estatales y sobre el cuidado de las
capacidades y los activos publicos construi-
dos a lo largo de varias décadas.

Garantizar la gobernabilidad y servir
al ciudadano es lo gue la sociedad en gene-
ral espera de la administracion publica. Son
nuevas prioridades gue deben tomarse en
cuentay estos compromisos implican consi-
derar a la administracion publica como clien-
te de una empresa privada. Para lo cual se
debe incorporar el marketing, cuyo objetivo
fundamental es el de satisfacer las necesi-
dadesy deseos, en este caso, el deseo de los
ciudadanaos sin dejar de lado los objetivos de
la administracion publica.

Para su funcionamiento, una socie-
dad requiere de la administracion y de sus
especialidades. Una sociedad democratica
solo es posible si el poder esta distribuido.
Una sociedad dominada totalmente por los
intereses de la empresa privada no ofrece
un equilibrio estable para todos, asi como
tampoco una sociedad dominada por un go-
bierno o Estado centralizado. Las diferentes
investigaciones y la histaria misma nos han
ensefado que los modelos que han tenido
una dominacion del sector privado o publico
no han funcionado, se requiere de Estados
mixtos (economias mixtas).

La estrategia de enfocar una nueva
gestion publica se aorigina en paises coma
Gran Bretana, Estados Unidos, Canada, Aus-
tralia y Nueva Zelanda, paises que han crea-
do paradigmas del modelo anglosajon de ad-
ministracion publica. La NGP esta vinculada
con el diseno institucional de los paises en
los que nacio. Par lo tanto, al momento de
aplicarla en otras sociedades (como en Ameé-
rica Latina) es necesario e indispensable con-
siderar su cultura, sus valores y cada una de
sus particularidades y especificidades, a fin
de gue se ajusten a sus reales necesidades
y las soluciones se den en el mismo sentido.

Es priaritario que todos los actores de
la sociedad, sin excepciaon, actlen con ética.
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Pues, todos desempenan un papel funda-
mental y ocupan un lugar especifico. Sean
cual fueren las habilidades de cada uno se
deben perseguir los fines de las organizacio-
nes pablicas, privadas o del tercer sector en
la que se trabaje, desempefando siempre
una funcion atil en la sociedad.
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