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Resumen

El objetivo del presente estudio se centrd en identificar las fortalezas y debilidades financieras de las pymes del
sector de servicios de Santa Cruz, Bolivia, que sirviera de base para la toma de decisiones y proponer estrategias y
la elaboracion de una planificacion financiera efectiva. Para ello, se realizd una investigacion cuantitativa de alcance
descriptivo en la que se encuesto a gerentes financieros de 38 empresas con base en dos dimensiones: la presencia
de planificacion financiera y el analisis funcional del area financiera. Los hallazgos obtenidos mostraron que, para
la primera dimension, las empresas si elaboran el flujo de efectivo de forma mensual y anual, pero no contaban
con personal interno ni externo que elabore esos estados financieros de forma recurrente. En cuanto a la segunda
dimension, la fortaleza financiera se concreta en el analisis de las tendencias de los estados financieros. Respecto de
la debilidad financiera se muestra que no analizan los costos en las ventas con los gastos y ventas realizadas.
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Abstract

The objective of this study focused on identifying the financial strengths and weaknesses of SMEs in the service
sector of Santa Cruz, Bolivia, which would serve as a basis for decision making and proposing strategies and the
development of effective financial planning. To this end, a quantitative research of descriptive scope was carried out
in which financial managers of 38 companies were surveyed based on two dimensions: the presence of financial
planning and the functional analysis of the financial area. The findings obtained showed that, for the first dimension,
companies do prepare cash flow on a monthly and annual basis, but they did not have internal or external person-
nelto prepare these financial statements on a recurring basis. Regarding the second dimension, financial strength is
specified in the analysis of the trends of the financial statements. Regarding the financial weakness, it is shown that
they do not analyze the costs of sales with the expenses and sales made.
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Introduccion

En la actualidad, las pequefnas y medianas
empresas (pymes) deben aprender a anali-
zar su situacion financiera para tener acce-
SO a créditos para sostenerse en el merca-
do, sin embargo, existe resistencia, como la
aversion a los estados financieros. El acceso
al financiamiento y también la capacitacion
deben ser politicas de Estado en los paises
latinoamericanaos. Antes de la pandemia se
esperaba un crecimiento anual del 8 %, pero
ahora solo se espera que puedan mantener-
se en un estado de supervivencia (Armenda-
riz, 2020). Es importante sefialar que dicho
escenario de supervivencia podria man-
tenerse en el largo plazo, debido al entarno
global en el que se vive actualmente, por o
gue sera necesario utilizar los recursos com-
erciales de una forma eficiente y eficaz (Sali-
kin et al., 2014).

Por lo dicho, el hecho de saber expre-
sar la situacion financiera de una empresa
ofrece una herramienta eficaz para desarro-
llar una optima gestion financiera e identi-
ficar indicadores econamicos vy financieros
como la liquidez, solvencia, endeudamiento
0 la rentabilidad. Asi, facilitar la toma de de-
cisiones gerenciales en una actividad em-
presarial para reducir la incertidumbre a tra-
veés del proceso de planificacion. Lo anterior
debe serrealizado por el personal que asume
el cumplimiento de funciones financieras en
las pymes (Rodriguez Salazar, 2016). A veces
hay decisiones que implican expandir el ca-
pital y compras de activos, pero se limitan
mas a temas tributarios, de igual forma se
debe tener en cuenta el concepto rentabili-
dad y la manera de hacer crecer una pymes
(Barreto Granda, 2020).

El administrador financiero es una de
las personas que debe asumir funciones fi-
nancieras, entre ellas estan el de apreciar el
impacto que generan sus decisiones desde
el punto de vista econémico y financiero.
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El administrador financiero debe buscar el
mejor uso de cada uno de los recursos para
elevar la productividad y alcanzar mejores
resultados economicos para lograr una ad-
ministracion eficaz. Un ejemplo de ello es
canocer como el capital de trabajo muestra
de donde proviene y hacia donde se aplica el
efectivo, de forma que se facilite el armado
de un estado de resultados proyectado (Na-
varro Silva et al., 2018).

Con apoyo de la administracion estra-
tégica se pueden obtener y conservar ven-
tajas para tomar decisiones asertivas. La
planificacion financiera se considera comao
el arte y la ciencia de formular, implementar
y evaluar las decisiones que son multifuncio-
nales, decisiones que permiten lograr obje-
tivos que consideran una previa integracion
de la administracion, marketing, finanzas,
y producciaon. Para ello, se deben manejar
términos clave como: mision, vision, opor-
tunidades y amenazas externas, fortalezas
y debilidades internas, objetivos a largo pla-
0, estrategias, objetivos anuales y politicas.
Todo esto direcciona hacia la formulacion
de estrategias empresariales a largo plazo
e implica elegir entre varias alternativas, es-
tableciendo compromisos con mercados y
sefnalando que los estrategas asumen una
responsabilidad de exito y de fracaso (de-
pendiendo de la disposicion previa de asu-
mir riesgos) (David, 2008). También se debe
cansiderar que hay empresas gue, por ser
improvisadas, proyectan sus negocios solo
a corto plazo sin analizar la relacion directa-
mente praporcional que existe entre riesgo y
rentabilidad (Bravo Geney, 2019).

La administracion estratégica permi-
te evaluar los beneficios que presenta una
planeacion financiera, una planeacion de
pronastico y una planeacion estratégica. No
obstante, se debe concientizar alempresario
sobre la necesidad de un analisis prospecti-
vo con los escenarios futuras, reconociendo
que asi se contribuye al desarrollo de tac-
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ticas que guian los pasos a la organizacion
gracias a tener planes estratégicos sosteni-
bles (Aguilar Valdes et al., 2012).

La formulacion de estrategias a largo
plazo forma parte de la elaboracion de una
planificacion estratégica. Esta incluye rea-
lizar un analisis para reconocer la forma de
adaptar las estrategias a las condiciones y
caracteristicas especiales de una empresa
especifica, considerando el tipo de nego-
cio y sus limitaciones (Bojorquez Zapata &
Perez Brito, 2013). La planeacion estratéegi-
ca contribuye al fortalecimiento de una es-
tructura organizacional, ya que favorece los
esfuerzos gerenciales hacia la busqueda de
soluciones de las problematicas gue surgen
alrededor de la innovacian, inteligencia de
mercado y competitividad para formular vy
gjecutar estrategias que ayudan a conseguir
una ventaja competitiva que sea sostenible.
A su vez, la planificacion estratégica repre-
senta un factor positivo que fomenta el cre-
cimiento de las empresas, haciendo que la
relacion sea determinante para cumplir con
un buen desempeno financiero después de
haber unido las fortalezas comerciales con
las oportunidades del mercado (Sumba-Bus-
tamante et al., 2020).

La elaboracion de una aptima plani-
ficacion financiera es la base para llegar a
tener un desempeno financiero eficiente.
Implica definir estrategias de inversiones y
financiamientos, la utilizacion de indicado-
res financieros e identificar las fortalezas y
debilidades internas. Siguiendo este camino
se puede lograr una planeacion mas idonea
gue pueda contribuir a un mejor rendimiento
de las pymes (Rodriguez Salazar, 2016).

La planificacion estratégica financie-
ra se conoce como un proceso de confor-
macion de varios escenarios para predecir
distintas situaciones, ya sean positivas, ne-
gativas o estables, fijando posiciones para
saber como actuar en el tiempo, ya sea a
corto, mediano vy largo plazo. De tal forma
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gue si descuida la elaboracion de este tipo
de planificaciones se pierden oportunida-
des ventajosas, oportunidades que incluyen
la manera en la que se pueden determinar
las tendencias del mercado, por ejemplo
(Campaos, 2020). Un plan financiero implica
un conocimiento de la empresa al grado de
saber como va a generar rendimientos eco-
namicos superiores en un largo plazo, ya que
abarcan planes incluso en situaciones ines-
peradas con escenarios diferentes. Ademas,
un correcta planificacion financiera consi-
dera las altas tasas de interés que puedan
llevar a una desaceleracion del crecimiento
econémico como el peor escenario (Allen
et al, 2010).

Se afade que la planificacion financie-
ra permite comprender cémo hacer gue la
gestion que sea funcional. Lo dicho, aplicado
al sector de la gestion de las finanzas que se
expresa en términos cuantitativos, emplea
para su analisis el uso los siguientes indica-
dores basicos financieros: rentabilidad, liqui-
dez, amaortizacion de inversiones, rendimien-
to de capital, rotacion de activos, relacion
entre el valor de mercado de la participacion
empresarial y el valor nominal de la accion
empresarial (Carlos Mejia, 2018). Conocer
esos indicadores basicos facilitara el proce-
so de la toma de decisiones en lo que se re-
fiere a inversion, financiamiento y planes de
accion, también facilitara identificar los pun-
tos fuertes y débiles de una empresa (Nava
Rosillon, 2009).

Segun la Real Academia Espafola-
RAE (2020), el termino fortaleza se puede
definir como la defensa natural que tiene
un lugar por su misma situacion, mientras
gue la definicion de debilidad es la falta de
vigor (Real Academia Espanola, 2020). Las
fortalezas y debilidades son las capacidades
fuertes y deébiles de las arganizaciones, ca-
pacidades que pueden generar una posicion
competitiva vulnerable. Aun dentro de esas
capacidades se pueden identificar factores
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con mayar preponderancia que otros (Ponce
Talancaon, 2007).

Se analizan las pymes porgue son los
grupos economicos que cumplen un rol sig-
nificativo en la economia de los paises ibe-
roamericanas, region en la que representan
mas del 90 % del tejido empresarial y que,
por lo minimo, aportan un 29 % al produc-
to interno bruto (PIB). Al ser un rubro gque va
ganando importancia en el sector, deben ser
protegidas con la mayor cantidad de activi-
dades gue les permitan seguir creciendo o,
al menos, mantenerse vigentes en el merca-
do. En la actualidad, todos los paises tienen
datos representativos que dejan en claro
gue no existe ningun pais en el mundo con
economia liberal que no dependa significati-
vamente de sus pymes (Orueta, 2017).

De acuerdo con Saavedra Garcia y Es-
pindola Armenta (2016), en algunos paises
latinoamericanos (por ejemplo: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, México, Panama, Pera,
Uruguay y Venezuela), las mipymes repre-
sentanentre el 97.06 %y el 99.95 % del total
de las empresas. De acuerdo con Saavedra
Garcia y Hernandez (2008), estas empresas
presentan las siguientes caracteristicas:

a. Bajaintensidad de capital

b. Altas tasas de natalidad y mortalidad
Presencia de propietarios, familiares o
socios

Contabilidad no profesionalizada
Poder centralizado

Nivel bajo de inversian en innovacion
Un dificil acceso a financiamientos
externos

h. Subordinacion alas empresas grandes

o

@ oo

Se debe aclarar que dentro de los para-
metras para clasificar a las empresas por su
tamano se tienen 60 diferentes parametros
en 76 paises. Sin embargo, los criterios mas
utilizados son los siguientes: empleo, ventas
0 ingresos, activos e inversiones. De igual
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modo, se utilizan valores diferentes para
cada sector empresarial como industrial,
comercio, servicios o agropecuario. A estos
sectores se los puede definir como unidades
productivas con un fin lucrativo que son ma-
nejadas por sus propietarios (Vera, 2012). En
Bolivia las medidas que se toman en el am-
bito politico deberian estar enfocadas hacia
las pymes. No obstante, no estan bien re-
presentadas y necesitan mejores regulacio-
nes de funcionamiento y flexibilidad laboral,
igualmente, los créditos bancarios deberian
tener tasas preferenciales (Jimenez, 2020).

Es asi que el objetivo de este estudio
se basa enidentificar las fortalezas y las de-
bilidades en el area de finanzas de las pymes.
El fin es contribuir a que las pymes estén
menas expuestas a riesgos ecanomicos por
no saber implementar una planeacion finan-
ciera, ya sea por falta de capacitacion de los
administradores financieros o por no tener
la informacion contable en forma oportuna,
incluso por no saber reconacer la limitacian
de acceso al capital —todo lo cual es usual
en este tipo de empresas—. A estas limita-
ciones se incluyen la falta de presupuestos
y de flujos de efectivo, de tal forma que si se
pudiera demostrar gue existe control finan-
ciero se evitaria contraer deudas en exceso,
por el contrario, se animaria a manejar con
precision los datos con base en la experien-
cia del personal (Saavedra Garcia & Espindo-
la Armenta, 2016).

Este articulo responde a la interrogan-
te ¢qué tipo de debilidades financieras se
pueden mejorar y como mantener las forta-
lezas, de tal forma gue sean un apoyo hacia
una mejora en una planificacion financiera®?
En esta interrogante se destaca la tesis de
Rodriguez Salazar (2016), quien considera la
importancia de los indicadores de medicion
al momento de realizar una correcta gestion
financiera. En consecuencia, se debe anali-
zar el ambito funcional del area financiera,
definiendo los mecanismos de control estra-
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tegico previa elaboracion de un proceso de
planificacion para llegar a un control finan-
ciero. Con todo esto se justifica la presente
investigacian, convirtiéndola en un apoyo al
area financiera, cuyo fin es generar nuevain-
formacion para las pymes de servicios.

Materiales y Métodos

El presente trabajo es un estudio de tipo
cuantitativo con un diseno no experimental
de corte transversaly con alcance descripti-
vo. Esto significa que para medir los concep-
tos que surgieron se los analizd tal como se
ven en el contexto natural. Es decir, desde
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un ambito no experimental que observa fe-
nomenos tal y como se dan en su contexto
natural. Un ejemplo de este funcionamiento
son las encuestas de opinion, estas se pre-
sentan de una forma sistematica y empirica.
Asimismo, es una investigacion transversal
ya que es camo tomar una fotografia de algo
que sucede, lo cual se debe a que se realiza
en un tiempo Unico para, finalmente. proce-
der a una descripcion (Hernandez Sampieri
et al, 2014).

En la tabla 1 se puede observar la ca-
racterizacion de la muestra, exponiendo las
caracteristicas de los datos obtenidos con la
cantidad y los porcentajes.

Tabla 1. Caracterizacion de la muestra

Caracteristicas Cantidad Porcentaje
Directores 58 11.95%
Gerentes 247 50.92 %
Propietarios 48 9.89%
Cargos en la empresa
Jefes 60 12.37 %
Administradores 72 14.84 %
Total 485 100.00 %
de 1a 50 empleados 421 86.80 %
Numero de empleados de 51en adelante 64 1319 %
Total 485 100.00 %
Menores de 5 afios 77 16 %
de 5a10anos 126 26 %
Afos de funcionamiento
Mayores de 10 afios 282 58 %
Total 485 100.00 %

Nota: Elaboracion propia.

El instrumento utilizado fue una en-
cuesta administrada por correo electronico
previa construccion del contenido. Esta en-
cuesta pretendia evaluar dos dimensiones fi-
nancieras: la presencia de planificacion finan-
cieray elanalisis funcional del area financiera
(Baez Roa et al., 2018). Una vez obtenida la
evaluacion de los resultados se identificaron

cadaunade las fortalezas y debilidades a me-
dida que iban apareciendo en el analisis.

El instrumento fue construido con
base en una escala tipo Likert de medicion
ardinal con los siguientes valores:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
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3. Nien desacuerdo ni de acuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

En total se formularon 16 preguntas.
Para la primera dimension (la presencia de
planificacion financiera) se destinaron 11
preguntas. Mientras que para la segunda
dimension (analisis funcional del area finan-
ciera) fueron 5 preguntas. Ademas, se soli-
citaron datos como el cargo de la persona
gue respondia la encuesta, el numero de
empleados vy los anos de funcionamiento de
cada empresa.

El procedimiento utilizado para la pre-
sente investigacion fue inicialmente el esta-
blecimiento de un problema para generar el
objetivo. Posteriormente, se reviso la litera-
tura para identificar las caracteristicas que
son parte de la identificacion de fortalezas
y debilidades financieras. Asi, se generg una
encuesta que abarcao preguntas situadas en
dos dimensiones financieras, mismas que
fueron analizadas para clasificar segun for-
taleza o debilidad financiera, de acuerdo con
los porcentajes significativos.

La encuesta fue enviada a 38 empre-
sas delrubro de servicios entre el periodo de
20 de octubre de 2021 al 10 de febrero de
2022. Las respuestas obtenidas se mues-
tran en las tablas 2 y 3 junto con un analisis
exhaustivo por cada pregunta realizada. La
clasificacion que procedio es la siguiente:

a. Grupo de fortalezas: si la cantidad de
respuestas obtenidas al agruparlas
superan el 50 %.

b. Grupo de debilidades: si fuese lo
contrario.

Por lo tanto, para cada pregunta se
convierte el restante del 100 % en la parte
contraria a la que se expone. Dependiendo
delresultadoy de la pregunta solo se expone
en el grupo de las fortalezas o en el grupo de
las debilidades.
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Analisis y Resultados

Para obtener la poblacion de las pymes en
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia se reviso la
informacion que publica Fundempresa. Al 31
de agosto de 2021 tenia un total de 345 869
empresas vigentes, de las cuales un 85 %
son consideradas como pymes, haciendo un
total de 293 988 empresas. Para acceder a
ellas se abtuvo informacion de la Camara de
Industria y Comercio (CAINCO). Los sujetos
de estudio fueron las empresas peqguenas vy
medianas de la base de datos que fue pro-
porcionada por dicha camara. Estas pymes
hacian un total de 1 592 empresas de servi-
cios y empresas comerciales, por lo que solo
se escogieron las del sector de servicios que
fueron 660. Cuando se envio la encuesta,
solo 485 empresas respondieron en su tota-
lidad. Dichos datos conformaron la muestra
de este estudio.

La informacion se expone en dos ta-
blas, clasificandola en las dos dimensiones
gue se definieron en parrafos anteriores. A
saber, una es para medir la presencia de pla-
nificacion financiera (revisar tabla 2) y la otra
es para medir el analisis funcional del area
financiera (revisar tabla 3).

Primera Dimension. Presencia
de Planificaciéon Financiera

Empezando con el analisis interpretativo de
los datos obtenidos —en o que se refiere a
la primera dimension de presencia de plani-
ficacion financiera— se tienen los siguientes
puntos entre las fortalezas (tabla 2):

1. Las empresas gue si realizan el flujo
de efectivo en forma anual alcanzan
un 74 %, pero tiene su justificacion. En
Bolivia existe la Resolucion Normativa
de Impuestos Internos n°10-0008-11
gue establece que las empresas estan
obligadas a presentar dicho estado fi-

Revista Economia y Negocios UTE - Ario 2024 - Vol. 15 - Num. 01 - 166-175.



172

nanciero al momento de presentar la
declaracion jurada del impuesto a las
utilidades en forma anual.

2. Un 74 % de las empresas elaboran el
estado de resultados proyectado. Esto
se justificaria debido a que es un requi-
sito presentarlo ante una institucion
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bancaria para acceder a un préstamo.
En cuanto al control del cumplimiento
del estado financiero se observa que
el parcentaje desciende en ambos re-
partes. Aungue la disminucion es poca
sigue demastrando que no se le asig-
naimportancia.

Tabla 2. Fortalezas y debilidades de la presencia de planificacion financiera

Fortalezas

Debilidades

Elabaran el flujo de efectiva anual (74 %)
Elabaran el flujo de efectivo mensual (69 %)

plimiento (57 %)
yectado (74 %)

tado (63 %)

» Hacen seguimiento al flujo de efectivo para su cum-
< Elaboran anualmente el estado de resultados pro-

» Hacen seguimiento al estado de resultados praoyec-

Elaboran un flujo de efectivo en forma semanal (45 %)
Hay personal interno que realiza las funciones finan-
cieras (50 %)

Hay personal externo que elabora el flujo de efectivo
con el seguimiento (32 %)

Hay personal externo que elabora el estado de resul-
tados proyectado (18 %)

Hacen reuniones para planear el seguimiento del flu-
jo de efectivo (39 %)

Nota: Elaboracion propia.

Las empresas que hacen seguimien-
to al flujo de efectivo en forma mensual as-
cienden hasta un 69 %. Elresto no lo hacen,
mostrando que no es usual realizarlo a pesar
de que es la unica forma de ejecutar accio-
nes preventivas financieras.

De las tres respuestas relacionadas
con el personal que cumple funciones finan-
cieras, todas se muestran como debilidades
financieras. Lo dicho se debe a que el control
de los repaortes no se esta realizando, ya que
no tienen ni personal internao ni externo. Por
otro lado, se conoce gue, en menor tiempo,
solo a través de un analisis de informacion,
se puede realizar un control preventivo con
el que se podrian evitar improvisaciones en
el ambito de tomar decisiones financieras.

Par altimo, es importante analizar las
reuniones periodicas de planificacion gue

realiza el personal ejecutivo en las empre-
sas, ya gue solo el 39 % lo lleva a cabo. Lo
anterior demuestra que existe una falta de
concienciacion sobre la importancia de tener
reuniones periddicas de planificacion finan-
ciera para coordinar el seguimiento del cum-
plimiento de lo definido en el flujo de efectivo.

Segunda Dimension. Analisis
Funcional del Area Financiera

El analisis funcional del area financiera
muestra gue las empresas que analizan los
estados financieros y el costo de las deu-
das ascienden a un 60 % y 65 %, respecti-
vamente. Reforzando, como se analizd en la
dimension anterior, que para acceder a prés-
tamos bancarios es obligatario presentar el
estado de resultados proyectado.
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Tabla 3. Fortalezas y debilidades del analisis funcional del area financiera

Fortalezas

Debilidades

» Realizan analisis de las tendencias del balance
general y del estado de resultados (60 %)

« Obtienen mensualmente el costo de las deu-
das (65 %)

» Deébil analisis de los indicadores financieros basicos (50 %)

» Debil analisis de los costos en las ventas con los gastos y
ventas realizadas en forma general (49 %)

» Deébil analisis de los costos en las ventas con los gastos y
ventas realizadas en forma individual (50 %)

Nota: Elaboracion propia.

Como debilidades se cuentaque soloen
un 50 % de las empresas realizan analisis de
los indicadores financieras, indicadores que
evallan las ventas en relacion con los gastos
de forma individual. Es decir, solo la mitad de
las pymes analizan los resultados de os indi-
cadores, esa misma cifra refiere a las empre-
sas que costean sus productos. Por otro lado,
se encuentran las empresas gue realizan la
evaluacion, con un 49 % de los gastos y ven-
tas en forma general (revisar tabla 3).

Conclusiones

Una planificacion estratégica financiera in-
cluye considerar adecuadas herramientas de
analisis enfocadas en cada tipo de empresa.
Asimismo, se debe reconocer gue hay funcio-
nes minimas gue un administradaor financie-
ro debe realizar para analizar la situacion de
cada pyme de servicio, considerando el entor-
no actual en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.

Los resultados del analisis de las en-
cuestas realizadas muestran como fortale-
zas financieras las siguientes:

a. Elaboranelflujodeefectivoanualymen-
sual, con el respectiva seguimiento.

b. Elaboran el estado de resultados
proyectado anual, con el respectivo
seguimiento.

c. Realizan analisis de las tendencias
del balance general y del estado de
resultados

d. Obtienen el costo mensual de las
deudas.

Como debilidades financieras os re-
sultados del analisis de las encuestas reali-
zadas muestran los siguiente:

a. No tienen personal externo ni interno
paraelaborarelestadoderesultados pro-
yectado con el respectiva seguimiento.

b. No se realizan reuniones de planifica-
cion al seguimiento del flujo de efectivo.

c. No realizan analisis de los indicadores
financieros.

d. No analizan los caostos en las ventas
con los gastos y ventas ni en forma
general 0 en forma individual.

Se recomienda transfarmar las de-
bilidades financieras en desafios financie-
ros. En un corto plazo, con este cambio las
pymes podrian tener personal en el area fi-
nanciera, quienes se encargarian de forma
continua de elaborar el estado de resultados
proyectado, asi como de realizar reuniones
de planificacion estratégica financiera en las
gue se junten los temas del flujo de efectivo.
El personal en cuestion se encargaria tam-
bién de analizar los indicadores financieros
y, finalmente, de analizar integralmente los
costos enrelacion con los gastos.

Se sugiere completar el siguiente
analisis elaborando el perfil financiero opti-
MO para conocer qué se puede esperar de
este tipo de profesional. Recordando que el
objetivo de dicho profesional sera ayudar a
realizar funciones que deben cumplir con
las dos dimensiones financieras analizadas
en este estudio, a saber: la presencia de pla-
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nificacion financiera y el analisis funcional
del area financiera. Como limitacion de esta
investigacion se reconoce que el tamano de
la muestra es reducido, pero para efectos de
un primer analisis se considera razonable.
Posteriormente se puede realizar la misma
encuesta en otras ciudades de Bolivia.
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