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E 1 hombre desde su origen tratd de
identificar el bien y el mal como
caracteristicas esenciales que aflora-
ban desde lo mas profundo de su psi-
quis; de esta manera, establecio: prin-
cipios y normas de conducta, para
orientar sus acciones y actitudes para
resolver los problemas, enfrentar los
fenomenos de 14 naturaleza y poder
sobrevivir en un mundo hostil. En base
de estas experiencias, se desarrolld la
ética como ensefianza y practica de
vida, recogida de comentarios de filo-
sofos, legisladores y poetas de la
época para ser consideradas como
normas y practicas del convivir de los
pueblos, de ahi que el término ética
viene de ethos que significa costum-
bre, habito; también, se lo conoce
como el estudio de la moral.

Los filésofos de la antigliedad reali-
zaron aportes muy significativos al
desarrollo de esta disciplina:

Socrates, Platon, Aristoteles y otros,
con algunas variantes, dieron a la ética
la caracteristica de perseguir el bien y
orientar la vida humana. La religion,
también, ha dado importantes aportes a

la ética, se comenta, exclusivamente,

los de la ética cristiana; para no incurrir
en disquisiciones con otras religiones;
entre los exponentes mas importantes se
tiene a San Agustin (354-430), quien
crefa en la verdad absoluta y eterna y en
el conocimiento que inculca Dios en la
mente humana, sostenia que hay un plan
divino para redimir a la humanidad.

Santo Tomas de Aquino (1225-1274),
hace suya gran parte de la filosofia
Aristotélica, acepta las cuatro virtudes
cardinales esenciales por él plantea-
das: prudencia, justicia, fortaleza y
templanza y agrega tres mas, que son
conocidas como las virtudes teologa-
les: fe, esperanza y caridad, las mis-
mas que permiten al ser humano tener
el lazo de unién con Dios.

Contribuciones importantes de otros
filosofos como Emmanuel Kant (1724-
1804) al formular un principio moral
que lo llam¢ “el imperativo categorico”
que expresa que “todos deben ser trata-
dos como personas libres e iguales a
todos los demas”, Adam Smith (1723-
1790) considerado el padre de la eco-
nomia moderna y propiciador del libre
mercado, Jeremy Bentham (1784-
1823) visto como el fundador de la teo-
ria utilitarista y otros.
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Al proyectar el pensamiento filo-
sofico y comportamiento del ser
humano en la época contempora-
nea, vemos que no ha cambiado
en la idea de identificar lo bueno
y lo malo; obviamente, se han
establecido diversos estandares
éticos que los determina el siste-
ma, las organizaciones y finalmen-

te los individuos.

Al hablar de las organizaciones,
nos referimos a las empresas de
”negocios”, estas son institucio-
nes formadas legalmente y que
tienen como propodsito producir
y comercializar los bienes y ser-
vicios que necesita la sociedad,
obteniendo como consecuencia
utilidad, ganancia o lucro; moti-
vo por el cual, para muchas per-
sonas, es tremendamente dificil
entender la compatibilidad entre

ética y negocios.

Las empresas de acuerdo con su
estructura legal son responsables
de sus actos y, existen muchos
casos, en que han sido juzgadas
como tales por contravenir leyes,
normas o principios; /pero serd de
justicia castigar a un organismo
ficticio cuyos actos son ejecutados
por seres humanos?, la discusion
filosofica al respecto permanecera
en el tiempo; pero la razon dice
que los miembros de una empre-
sa, como seres humanos libres y
conscientes realizaron actos mora-
les o inmorales que fueron endosa-

dos a la organizacion.

Por otra parte la organizacion
tiene la obligacion de dar un apor-
te positivo a la sociedad y preocu-
parse por eliminar o al menos

minimizar el impacto negativo

sobre las personas y el medio
ambiente; para el efecto, se esta-
blece una interaccion entre la
organizacion y los “stakeholders”
o “parte interesada”, relacion que
se conoce, actualmente, como la
“responsabilidad social de la
empresa”, y se refiere, entre otras,
al hecho de mantener relaciones
humanas de respeto, justicia y
equidad , preocupacion permanen-
te por la salud, seguridad, capaci-
tacion y desarrollo laboral y profe-
sional de sus empleados, acatar las
disposiciones legales y tributarias,
respeto a los recursos naturales, al
medio ambiente, el ecosistema y la

biodiversidad.

Para el cumplimiento pleno de los
enunciados anteriores es necesario
entender el aporte de la ética al

sector empresarial.

La ética en los negocios es relati-
vanfente joven, apenas hace dos
décadas empieza la preocupacion
por entender su real utilidad debi-
do a una serie de escandalos que
surgieron en el mundo empresa-
rial; tales como, el colapso del
gigante del mercado energético, la
firma “Enron”, que tuvo el proce-
so de quiebra mas grande de la
historia y el fracaso mas impor-
tante del mercado corporativo
americano, el caso de World Com,
de la firma Arthur Andersen, y la
hecatombe producida en el mundo
globalizado que nos ha conducido
a la presente crisis; donde se
observo que la falta de compromi-
so con las normas éticas confunde
el fin de las organizaciones y
somete a las mismas al manejo

inescrupuloso por parte de malos

funcionarios y directivos.

La ética en las organizaciones,
debe entenderse, como el estudio
de lo que es moralmente correcto
e incorrecto y la aplicacion de los
diversos principios morales en Jas
instituciones, sobre la base del
ejercicio de la libertad de los seres
humanos como miembros de la

empresa.

Para evitar los escandalos corpora-
tivos, el Gobierno de los Estados
Unidos de Norteamérica, en julio
del 2002, emitio la ley “Sarbanes
Oxley”  “SOX”, considerada
como una ley de transparencia y
control, que debe ser cumplida por
todas las empresas norteamerica-
nas y extranjeras que cotizan en la
Bolsa de Valores de los Estados
Unidos, incluyendo: la casa

matriz, subsidiarias y afiliadas.

Esta ley dispone la implementa-
cién obligatoria de una serie de
mecanismos y normas de control
que garantizan confianza y tran-
quilidad a los inversores y hace
que la gestion empresarial sea
transparente, de hecho en todos los
paises del mundo se han imple-
mentado organismos de control y
se han emitido normas y disposi-
ciones legales para que los nego-
cios cumplan con los objetivos
para los cuales fueron creados, sin

afectar los intereses de terceros.

Pocos afios han pasado desde que
se emiti6 la ley y en el mes de sep-
tiembre del 2008, se destapa un
nuevo escandalo financiero, que
involucra al banco de inversion
norteamericano Lehman Brothers,
que se declara en bancarrota,
Merrill Lynch acepta ser compra-
do por Bank of America, la asegu-




radora American International
Group Inc (AIG), también colapsa
por un dudoso manejo, inclusive
se ha manifestado que el FBI, ha
iniciado una serie de investigacio-
nes ya que se presume la existen-
cia de acciones fraudulentas con

hipotecas.

Este crack financiero arrastr6 a
una serie de entidades del sector
financiero norteamericano y tam-
bién al sector bancario europeo y
del mundo, cuyos gobiernos tuvie-
ron que realizar una serie de
acuerdos para  minimizar el
impacto e inyectar millonarias
cantidades de dinero para tratar de
revitalizar el sistema, solo Estados
Unidos, destind 700.000 millones
de doblares para salvar la economia
de su pais, con la mitad de esa
cifra, segiin algunos analistas se
hubiera solucionado el problema

del hambre en el planeta.

Luego de lo planteado, se puede
reflexionar que se ha tratado de
solucionar los problemas éticos
con la implementacion de disposi-
ciones de tipo legal; sin embargo,
las mismas son violadas y trans-
gredidas en forma inmediata,
demostrando asi, su fragilidad y
vulnerabilidad ante la accion de
seres humanos que victimas de
codicia pretenden demostrar en las
empresas resultados positivos,
maximizacién de acciones, todo
esto resumido en una maxima de
Milton Friedman (1912-2006)
“the business of business is busi-
ness”; es decir, que se conside-
ran secundarias las implicacio-
nes sociales y se privilegia la

acumulacion de riqueza y lucro.
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Sobre la base de lo expresado
anteriormente, se puede afirmar,
que no habra legislacion en el
mundo que pueda garantizar el
comportamiento €tico de los seres
humanos y; consecuentemente de
las organizaciones, ya que éstas
estan gobernadas por los hombres
y seran tentados a violar la ley, por
la ambicion desmedida de generar

y acumular riqueza y poder.

Existen muchos ejemplos que per-
miten-afirmar, que las actuaciones
éticas estan intimamente relacio-
nadas con el éxito de los negocios;
tal es el caso, de la compaiiia far-
macéutica Merck, que en su
momento, tuvo una actuacién
acorde con los principios y valores
éticos, la sabiduria de sus directi-
vos, para tomar una decision vale-
rosa y desprendida frente a la
investigacion de la medicina que
para curar la terrible enfermedad
de la ceguera del rio, invirtio
millones de délares a sabiendas de
que no iba a recuperar tal inver-
sion, pero a cambio, salvo la vida
de millones de personas, teniendo
como consecuencia un aumento de
su reputacion e imagen, genero
confianza en sus empleados y
clientes haciendo que estos tengan
lealtad y fidelidad y se consolidd
como una de las empresas mas

fuertes del mundo en su actividad.

Este ejemplo se fortalece con el
buen criterio de Ian Davis, CEO
de la consultora Mckinsey, quien
manifiesta: “Satisfaga las necesi-
dades de la sociedad, no busque
solo los beneficios. La rentabili-
dad vendra sola”.

Quizas resta por afladir a este

tema, lo que se denomina la con-

ciencia ética, en cuanto se estable-
ce que la conciencia es una forma
superior propia solo del hombre,
del reflejo de la realidad objetiva
que reune un conjunto de procesos
psiquicos que intervienen activa-
mente para conducir a éste, a com-
prender el mundo objetivo y su ser
personal que surge en relacion con
su trabajo y su actividad en la esfe-
ra de la produccion social y la
ética, que ademas establece el
cddigo moral de la conducta del

ser humano.

Tratando de armonizar lo manifes-
tado con la conducta de los actores
sociales y politicos de nuestro
pais, surge la pregunta: ¢participa-
ran de este pensamiento los pode-
res del Estado y sus dependen-
cias?. ;Tendran el mismo criterio
las cdmaras de comercio, de la
industria, de la pequefia industria,

de los comerciantes informales?

Un debate en el claustro universi-
tario, donde estamos formando a
los conductores del mafiana, sobre
los temas: “Responsabilidad
Social Empresarial” y “Etica en
los Negocios”, abrird la posibili-
dad de orientar a que nuestra
sociedad sea equitativa, justa y
solidaria. Que los procedimientos
empresariales, junto a cumplir las
disposiciones legales y obtener
satisfactoria utilidad se sustenten
en un alto contenido de procedi-
mientos éticos que sean los verda-
deros pilares de su desarrollo. Pero
esto requiere de un ejemplo desde
la ctspide del Gobierno, sin enga-
fios, sin demagogia, sin doble dis-

curso, con acciones abiertas y

transparentes. ®




