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Concepcion de empresa

La empresa y su concepto tra-
dicional.

“Unidad de organizacién dedicada
aactividades industriales, mercanti-
les o de prestacion de servicios con
fines lucrativos”. En esta definicién
se puede identificar los componen-
tes del paradigma empresarial:

e Organizacién

e Desarrollo de actividades

e Ganar dinero

e Propietario o accionista

e Mercado y clientes

o FEficiencia

Evolucion del concepto de empresa.

“No creo que las empresas se de-
bertan enfocar solamente en el éxi-
to comercial. Su existencia estd es-
trechamente ligada al bienestar de
las comunidades donde operan.”
Mark Benioff, CEO de SalesForce.com

La concepcién tradicional de empre-
sa, en la actualidad resulta limitada,
es necesario ser consciente de los
principales retos econémicos, socia-
les y medioambientales que enfrenta
el entorno en el cual se desenvuelve
la organizacion y que esta deberd no
solo conocer los problemas, sino ser
parte activa de las soluciones. Esta
realidad implica un cambio en la
concepcién de empresa, que debe ser
entendida como:

Un sistema humano, un conjunto
de personas que coordinan y co-
operan para perseguir y alcanzar
metas y objetivos compartidos;
con capacidad de innovacién para
contribuir a un cambio positivo en
la situacién econdmica, social y
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medio ambiental del planeta, crea-
da para permanecer en el tiempo en
forma ilimitada.

De esta definicion se puede iden-
tificar los componentes que debe-
rdn ser incorporados al paradigma
empresarial: La RESPONSABI-
LIDAD SOCIAL como base del
actuar de la empresa, la misma que
contribuye a la SOSTENIBILI-
DAD, considerando que estd in-
mersa en un entorno con diferentes
actores sociales “STAKEHOL-
DERS”. ‘

Estos componentes deben ser in-
corporados por la empresa en su
planificacion estratégica.

Planifi¢acion estratégica.

Es el instrumento que permitird a
la empresa: recolectar informacion
e ideas, para la toma de decisiones
y construccién de consensos en-
tre los diferentes puntos de vista de
los stakeholders, buscando obtener
credibilidad, apoyo y construir una
imagen aceptada por la sociedad,;
estructurando asi el camino a se-
guir, basados en el estado actual y
desarrollando una visién o estado
que se pretende alcanzar después
de la implementacion.

Cuando se habla de responsabili-
dad social, “LLo importante no es
el parecer, sino el ser”, para lograr
este objetivo la planificacion estra-
tégica debe estar en comunién con
los valores corporativos, misién y
visién de las empresas, logrando
incorporar la Responsabilidad So-
cial al ADN de la organizacion,
siendo concebida como una filoso-
fia de trabajo. Superando los tres
niveles de la RSE: (1) Capricho,
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que se da cuando existe el deseo
de incorporar a la RSE, pero sin un
fin claro, etapa que se debe superar.
(2) Implementacion, etapa que
integra los conceptos de RSE a la
planificacién estratégica, al actuar
de la organizacién. (3) Transicion,
etapa en la que se logra la trans-
formacién de la organizacion, lo-
grando incorporar la RSE al ADN
organizacional.

En el camino que la empresa debe
seguir para alcanzar la transforma-
cién existen diferentes estados:

1. Marginal, estado en la que la
RSE es conceptualizada como el
pago de impuestos, siendo la estra-
tegia el cumplimiento, sin compro-
miso, con una estructura informal,
manejando los asuntos y la trans-
parencia de forma defensiva, para
proteccién y con una relacién uni-
lateral con los stakeholders.

2. Compromiso, la RSE se en-
tiende como filantropia, la estra-
tegia es alcanzar la Licencia para
Operar (LPO), el liderazgo em-
presarial inicia, existe una orga-
nizacién por departamentos, hay
un manejo de asuntos de manera
reactiva, existe comunicacién en
ambos sentidos, la transparencia se
basa en las relaciones publicas.

3. Innovacién, la RSE es con-
ceptualizada como el manejo de los
stakeholders o grupos de interés, la
estrategia aplicada es el Business
Case la misma que permite analizar
desde el punto de vista financiero
y de otros recursos el impacto que
ésta tendrd en la empresa, el lide-
razgo se basa en un apoyo decidido
a lograr las metas planteadas, hay




o

IMPACTO DE LOS STAKEHOLDERS EN LA 'GESTION EMPRESARIAL

una estructura organizacional por comités entre de-
partamentos, para el manejo de asuntos internos y
externos se establece un sistema, la relaciéon con
los stakeholders es de influencia muta en la toma
de decisiones, las actividades aplicadas por la em-
presa son transparentadas en reportes sociales.

4. Imtegracion, el concepto de RSE se basa en
el Triple Bottom Line (econémico, social y am-
biental), la RSE estd integrada al negocio, asi las
acciones aplicadas por este se transparentan para
dar cuenta a la sociedad de politicas de adminis-
tracién, gobierno y funciones; con el afdn de infor-
mar y ser transparentes (accountabilitiy), logran-
do el incremento de la legitimidad, credibilidad y
confianza. La relacion con los stakeholders es de
ganancia mutua, ganar — ganar.

5. Transformacién, la RSE ha sido incorpora al
ADN de la empresa, es parte de la organizacion,
existe un manejo de asuntos internos y externos
proactivo, hay un crecimiento del mercado, se
busca desarrollar alianzas con los grupos de in-
terés, las acciones ejecutadas por la empresa son
verificadas por terceros.

La aplicacion de la RSE, permite la construccién

de la Imagen de la Empresa, entendida como aque-
llo que los stakeholders perciben respecto a la or-
ganizacion, es la identidad observada y valorada,
basada en los atributos que los diferentes grupos
de interés serdn capaces de relacionar con su pre-
sencia, sus productos y servicios, es la parte intan-
gible, que hace que el valor de una empresa suba.

Stakeholders

i

El término en inglés “stakeholders” se refiere a la
persona, grupo de personas u organizacion que pue-
den estar directa o indirectamente relacionadas con
la empresa, debido a que las acciones, objetivos o
politicas organizacionales podrian afectarlas.

Muchos ejemplos de empresas que dicen actuar
de manera responsable, en realidad no han cum-
plido con los niveles de expansion ética en ellas.
Las organizaciones pueden tener muchos tipos de
stakeholders cada cual con diferente nivel de in-
volucracién, compromiso o influencia (alto / bajo
— ver Anexo 1 Mapeo de stakeholders) y muchas
veces con intereses diferentes y en conflicto (ver
cuadro 1), a los que se los puede clasificar en:

1. Pablico interno: son los que forman parte de la
estructura interna de la empresa: accionistas, em-
presarios y trabajadores.

2. Publico externo: estin relacionados indirec-
tamente con la empresa: clientes, consumidores,
proveedores, la comunidad, el medio ambiente.
Dependiendo del tipo de organizacién existen otros
stakeholders de interés como: instituciones finan-
cieras, ONG, medios de comunicacion, competidor
y universidades.

Publico externo

Empresario

Comunidad Generacion de

Cuadro 1. Interés de los stakeholders

Competitividad /
Rentabilidad

Margen de
Rentabilidad

Productividad, lealtad
confianza, motivacion

mpleo,
remuneracion justa
seguridad, crecimiento

Nuevas demandas,
utilidad, fidelidad.

Precio, variedad,
disponibilidad,
innovacié

Calidad, precios,
abastecimiento
seguro

Pago puntual,
Relaciones a largo
plazo, trabajo conjunto.

empleos, servicios
sociales.

Gobierno

Crear un contexto
propicio para la
cooperacion, Politicas
fiscales adecuadas.

Pago de impuestos,
ayudar a resolver
problemas sociales

Regulaciones
ambientales

Sustentabilidad,

producciéon méas
limpia.

Incremento del
mercado
articipacion activa

Innovacién social
Comunicacion
Amigables con el ambiente

r: Ing. Jorge Viteri & Ing. Belén Jacome
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La organizacién debe establecer
el compromiso con los stakehol-
ders, entendiéndose a este como
las acciones desarrolladas por la
empresa para otorgar el derecho
a: ser escuchados y responder a
los requerimientos de los grupos
interesados, sin que esto signifique
necesariamente complacer sino el
crear un mecanismo de didlogo y
entendimiento mutuo para que las
necesidades de todos los grupos
sean tomadas en cuenta en el de-
sarrollo estratégico y operacional
de la empresa. Este compromiso,
busca un equilibrio entre los gru-
pos de interés de la empresa para
poder adaptarse a los continuos
cambios que se producen en su en-
torno y conseguir la supervivencia
en el tiempo. Las interacciones ge-
neradas provocan en algunos casos
la aparicién de intereses contra-
puestos, los mismos que deben ser
resueltos con el establecimiento
del contrato psicolégico.

Para dar respuesta a estos reque-
rimientos existen dos caminos
reactivamente, o de forma proac-
tiva que buscan anticiparse a las
demandas de la sociedad, siendo
necesario mantener un dialogo en
doble sentido, gestionado a prio-
ri y no a posteriori, estructurando
la comunicacién de empresa en el
momento de constituirla, armoni-
zando as{ todas las acciones que se
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van a llevar a cabo antes de que la
necesidad se genere, superando las
tres generaciones de relaciones em-
presariales con los stakeholders:

1. Relacién forzada, bajo pre-
sién, realizada sin ninguna planifi-
cacioén, el objetivo es dar solucién a
problemas a través de la concesion
de beneficios localizados, para mi-
tigar de esta forma el impacto im-
positivo a la imagen empresarial.

2. Relacién sistematica, de in-
fluencia mutua en la toma de de-
cisiones, existe una mayor com-
prensién de las necesidades de los
stakeholders.

3. Relaciéon integral, proactiva,
plasmada en la planificacién es-
tratégica empresarial, logrando la
competitividad sostenible.

En conclusién, la responsabili-
dad social no es una,cuestién de
cosmética, la empresa debe bus-
car materializarla en el quehacer
empresarial, considerando los si-
guientes puntos de partida:

i

1. Incremento de la calidad del pu-
blico interno.

2. Comunién entre la planificacién
estratégica y los valores corporati-
vos. Coherencia entre el pensar, el
decir y el hacer.
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3. Trato limpio con el cliente.

4. Proteccién al medio ambiente.
5. Involucramiento en acciones
sociales para la comunidad.
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ANEXO 1.

MATRIZ: MAPEO STAKEHOLDERS
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Canada Inc..
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Satisfechos Inmediatamente

NIVEL DE
INFLUENCIA  Monitorear

(esfuerzo minimo)

Manejar de cerca

BAJO

Positiva Negativa

Opinign de la Empresa

C Corporacion para el Desarrollo
de la Educacion Universitaria

profes:onales

En Codeu encuentra libros y textos universitarios de las
editoriales mas prestigiosas a nivel mundial, al mejor precio del
mercado 'y en todas las areas del conocimiento.
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Veterinaria, Zoologia entre otras.

No olvides canjear tu bono para libros que
te otorga la UTE en convenio con Codeu.

Antiguo Campus UTE: Bourgeois N34-79 y Rumipamba. Telfs.: 022253 091 / 023316 381
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