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COMPETITIVIDAD E INNOVACION

Introduccion

1 ser humano desde
sus inicios, ha sido el
artifice fundamental de

todas las innovaciones
y modificaciones de su entorno,
pues siempre busca mejores

condiciones de vida, un mayor
desarrollo personal y comunitario.
Toda persona, empresa, gobierno o
la comunidad en su conjunto estan
permanentemente inmersas en un
proceso de transformacion para
satisfacer sus necesidades.

En este contexto, la innovacion
es todo un proceso complejo de
creacion y transformacion del
conocimiento  disponible  que
genera nuevas soluciones para
los problemas que se plantea la
humanidad en su propia evolucion.
En el caso de las naciones y
empresas, la innovacion permite dar
respuesta a los retos de un mundo
globalizado, que implica la creacion
de nuevos productos, la adopcion
de nuevos procesos, nuevas formas
de comercializacion y organizacion,
para crear ventajas competitivas y
asegurar su crecimiento economico
y social.

El objetivo del presente trabajo es
exponer las diferentes definiciones
de innovacion y la aplicacion de
esta como un proceso creativo que
culmina con la generacion de valor
sostenible.

Competitividad
e innovacion,
definiciones.
El concepto de competitividad

es complejo, ya que es utilizado
en diferentes niveles: micro

(referida a empresas y unidades
de negocio) y macro (referida a
paises), dando lugar a diferentes
significados (Wolff, y otros, 2007).
A continuacion se exponen algunas
definiciones de  competitividad
empresarial:

“Capacidad de una empresa para
mantener o reforzar su participacion
lucrativa en el mercado, se funda en
nuevas estrategias empresariales,
en el aumento sostenido de la
productividad, en la capacidad
empresarial para participar en
negociaciones con diversas
instituciones y empresas de su
entorno, y en la existencia de un
ambiente competitivo determinado
por el tejido empresarial y de
consumidores existentes en el
mercado y las politicas impulsadas
por gobiernos nacionales y alianzas
econdmicas regionales.” (Solleiro
& Castgfion , 2004)

“Capacidad de las empresas
de mantener o aumentar su
rentabilidad en las condiciones que
prevalecen en el mercado.” (Reing
Martinez, 2007).

“Capacidad de una empresa
para enfrentar exitosamente a sus

contrapartes por medio de sus
productos y servicios.” (Rubio &
Baz, 2005).

La competitividad es la
capacidad de las organizaciones
para responder a las necesidades del
mercado con productos o servicios
que brinden mejores beneficios
en relacion a la competencia, para
posicionarse como un lider en su
campo de accion.

En la actualidad se habla de
competitividad sistémica entendida

como “el producto de un patrén de

interaccion compleja y dinamica
entre el Estado, las empresas, las
instituciones intermediarias y la
capacidad organizativa de una
sociedad (Garcia de Leon, 2009)”.
De esta definicion los elementos
distintivos son la diferenciacion
de cuatro niveles analiticos
(meta, macro, meso y micro), y la
vinculacion de estos a la innovacion
(Naciones Unidas - Comision
Econdmica para América Latina y
el Caribe - CEPAL, 2001).

Paraser competitivos esnecesario
responder a las necesidades del
entorno de una manera eficaz y
eficiente, esta capacidad de respuesta
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a los requerimientos se la logra con
la innovaciéon que proporciona una
ventaja competitiva y pone a la
empresa en el camino hacia el éxito.
(Rodrigez Lopez, 2009; Porter,
2006; Ekboir, y otros, 2007).

Mientras que a lo largo del tiempo
la innovaciéon ha sido definida por
numerosos autores, Organismos e
instituciones, algunas de estas se
exponen a continuacion.

En el Manual de Oslo la
innovacion es definida como “la
implementacion de un producto
(bien o servicio) o proceso nuevo
o con un alto grado de mejora, o
un método de comercializacion u
organizacion nuevo aplicado a las
practicas de negocio, al lugar de
trabajo o a las relaciones externas”
(Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos, 2005).

Segin el Manual de Bogota la
innovacion “Incluye todas aquellas
acciones llevadas a cabo por la
empresa tendientes a poner en
practica conceptos, ideas y métodos
necesarios para la adquisicion,
asimilaciéon e incorporacion de
nuevos conocimientos” (Jaramillo
etal., 2001).

“Se considera como sinénimo
de producir asimilar y explotar con
éxito una novedad en las esferas
economica y social, de forma que
aporte soluciones inéditas a los
problemas y permita asi responder
a las necesidades de las personas
y de la sociedad” (Comision
Buropea, 1995).

“La innovacion es la funcién
especifica del emprendimiento, ya
sea en una compafiia existente, en
una institucion de servicio publico
0 en una nueva empresa iniciada
por un solo individuo en el medio
familiar. Es el medio por el cual el
empresario crea NuUEvoS TIecursos
generadores de riqueza o incrementa
los recursos existentes con un

potencial mejorado para producir
riqueza” (Druker, 2008).

“La innovacion es la
transformacion de una idea en
un producto vendible nuevo o
mejorado o en un proceso operativo
en la industria y en el comercio o en
un nuevo método de servicio social”
(Organziacion de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos, 2006).

“Es por medio de la innovacion
que se crea y se difunde un nuevo
conocimiento, lo que aumenta
el potencial de la economia para
desarrollar nuevos productos y
métodos de funcionamiento mas
productivos” (Lopez Mielgo &
Montes Peon, 2007).

“Es la introduccién (creacion,
generacion, produccion, modifi-

cacion, asimilacidon, implantacion,
aplicacion, explotacion, gestion) de
una novedad (idea, invencion, dis-
tinta al uso o costumbre), en forma
de producto, servicio, proceso, siste-
ma, dispositivo o técnica de gestion
y organizacidén, en un entorno es-
pecifico (empresarial, econdmico,
social) para conseguir un beneficio
(solucioén a problemas y/o repuestas
a necesidades)” (Flores, 2010).

“En términos estratégicos, se
define en un sentido muy amplio.
Incluye, ademas de las tecnologias
nuevas, métodos nuevos o maneras
de hacer las cosas que a veces
parecen bastante comunes. La
innovaciéon puede manifestarse en
el disefio de un producto nuevo, en
la manera de enfocar el mercado,
o en un modo nuevo de capacitar
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y organizar” (Porter, La ventaja
competitiva de las naciones, 2008).

Estas  definiciones  incluyen
tanto la innovacion del producto
entendida como la comercializacion
de productos nuevos o de
productos mejorados, asi como la
innovacion de procesos que aplica
métodos productivos para mejorar
las condiciones de trabajo, la
productividad, la calidad, o reducir
costos; de tal manera que el producto
o proceso sea mas efectivo, eficiente,
justo o sustentable en relacion a las
alternativas ya existentes (Sanchez
Bueno, 2008; Phills, y otros, 2008).
Las innovaciones de producto y de
proceso se incluyen dentro del grupo
de innovaciones tecnologicas. La
definicion del Manual de OSLO del
2005, incluye dos categorias mas

las innovaciones organizacionales
y de marketing o innovaciones del
modelo de negocio (Sanchez &
Castrillo, 2000).

Ademas la innovacion  se
considera un proceso social que se
enmarca en el entorno de la cultura
tecnologica, artistica, cientifica,
filosofica u organizativa, que busca
a través de la comunicacion con
los diferentes actores sociales
conocer sus necesidades, plantear
con innovacion soluciones para la
generacion de valor sostenible.

La innovacion es hacer cosas

nuevas o viejas sensiblemente
mejoradas, es decir innovaciones
radicales o incrementales, para

satisfacer necesidades, solucionar
problemas y lograr que las

naciones y las organizaciones sean
competitivas.

La innovacion es el motor de la
competitividad y comprende tres
etapas basicas que son:

o La generacion de ideas.-
motivada por la curiosidad, que es
la fuente de nuevas oportunidades,
para explorar cosas susceptibles de
ser aplicadas de una u otra forma
(Druker, 2008).

o Aplicacion de la idea.- Las
ideas deben ser convertidas en valor,
es en esta etapa donde realmente se
inicia la innovacion a través de la
transformacion de la idea en algo
tangible (Ponti & Ferrer, 2010).

o Resultados.- TLas ideas
sin resultados econdémicos 1o
son innovaciones, los resultados
alcanzados con la aplicacion real
de las ideas cierran el proceso de
innovacion, solo se innova cuando
se genera valor y se obtienen
resultados sostenibles en el tiempo
(Cornella Solans, 2011).

Andalisis de la
competitividad e
innovacion en el

Ecuador

Para que un pais sea innovador
es necesario el compromiso del
gobierno para: propiciar y facilitar la
discusion de una vision y estrategias,
apoyar el desarrollo de todos
los clusters emergentes, facilitar
el emprendimiento y compartir
informacion entre los diferentes
actores sociales (Porter, Innovacion
y competitividad en Chile, 2011).
En el Ecuador El Ministerio de
Coordinacion de la Produccion,
Empleo y Competitividad
promueve la innovacién a través
del programa .ImlovaEcuador, el
cual tiene dos lineas de trabajo:
InnovaConocimiento, que apoya

i
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a la competitividad y a la
productividad sectorial a través
de la generacion de capacidades
innovadoras e InnovaEmpresa,
que apoya a la competitividad y
a la productividad empresarial
mediante la asimilacion tecnologica
y el desarrollo de la innovacion
(Ministerio de Coordinacion
de la Producciéon, Empleo y
Competitividad, 2010-2011).

Segtin el reporte del Indice
Global de Competitividad del
World Economic Forum que mide
el cumplimiento de requerimientos
béasicos, potenciadores de la
eficiencia y factores de innovacion
y sofisticacion, en el periodo 2010-
2011 el Ecuador se ubicaba en el
puesto 105 de 139 paises evaluados
y enel periodo 2011 -2012 se sitha

en el puesto 101 de 142 (World
Economic Forum, 2010; World
Economic Forum, 2011). Resultado
del analisis de estas cifras se
observa que el pais ha mejorado su
puntaje, sin embargo se encuentra
en la primera etapa del proceso de
la innovacion, que es la creacion.
Esto se corrobora con los datos del
Instituto Ecuatoriano de Propiedad
Intelectual (IEPI), que reporta tener
acceso a la informacion de cerca de
350 mil inventos anuales, cifra que
se contrapone con las 467 patentes

emitidas en los ultimos doce afios
(EKOS, 2001).

A menudo la innovacién se
confunde con la invencién y esta
ultima se toma como un hecho
mas o menos aislado, producto de
la genialidad o la inspiracién de la

persona o del equipo que lo realizo,
sin embargo la innovacion requiere
que se considere mas que el invento
original el origen y el destino de
cada nueva aplicacién, para ser
considerada como un sistema que
cambie la realidad del entorno
provocando la generacion de valor
sostenible (Rodriguez Herrera &
Alvarado Ugarte, 2008).

En conclusion, para ser un
pais competitivo es necesario
aplicar las ideas innovadoras
en hechos concretos que se
traduzcan en beneficios tangibles,
econdmicamente viables y
sostenibles en el tiempo; es decir dar
un salto de las ideas a la realidad, de
pensar a hacer. m
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