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LAS CAJAS DE AHORRO Y CREDITO SON UNA REALIDAD EN EL
ECUADOR Y PERMITEN A MUCHAS FAMILIAS QUE NO TIENEN
ACCESO AL CREDITO POR EL CIRCUITO BANCARIO CONS




as cajas de ahorro y crédito son una

realidad en el Ecuador y permiten a

muchas familias que no tienen acceso
al crédito por el circuito bancario conseguir
pequefios préstamos sin garantias; prestamos
que, aunque muchas veces no superan los 2000
ddlares, son vitales para los sectores rurales y
urbanos marginales que viven de una economia
de subsistencia.

Cuando se habla de cajas de ahorro y créditoy
bancos comunales, no se los debe confundir con
las cooperativas de ahorro y crédito, instituciones
mads estructuradas que, a lo largo del tiempo, a
causa del aumento del volumen del dinero
manejado han adoptado politicas que las acercan
a los bancos convencionales.

En este articulo no se hablard de los problemas
delas cooperativas de ahorroy crédito, analizando
solamente las cajas de ahorro y crédito.

Estas instituciones nacen de una manera
totalmente informal, y aunque en algunos casos
son las primeras en adoptar, a veces incluso
inconscientemente, los principios de las finanzas
popularysolidaria, les hacen falta directrices para
la gestion administrativa, financiero-contable
y la politica econdémica. Por este motivo  las
instituciones con frecuencia se han demostrado
ineficientes e ineficaces, perdiendo su potencial.

De toda forma, hay que decir que la
informalidad, en algunos casos, es una ventaja
para este tipo de Efl, porque les permite llegar
directamente a las necesidades reales de sus
usuarios y del territorio de pertenencia.

El universo de este tipo de instituciones, por la
faltadereglas quelanueva Ley de Economia Popular
y Solidaria tendria que cubrir, es heterogéneo, y
existen grandes diferencias entre ellas.

En efecto, si existen casos virtuosos y
verdaderos ejemplos de como ejercer las finanzas
popular y solidaria, en muchos otros casos, estas
instituciones no tienen una prospectiva a largo
plazo, y no van mds alla de la satisfaccion de una
necesidad inmediata. La institucién no es vista
como un instrumento que podria permitir a la
comunidad y al relativo territorio de pertenencia,
la creacién de un sistema de desarrollo socio-
econdémico auto gestionado y sustentable, sino
sencillamente como un medio para conseguir un
facil e inmediato acceso al crédito.

En el momento de crear una caja de ahorro y
crédito la pregunta debe ser:

sPor qué se lo estd haciendo? Las respuestas
pueden ser muchas, pero el hecho de hacernos
esta sencilla pregunta nos ubica ya en la correcta
direccién. La primera y mds natural respuesta
sera sin duda la necesidad de obtener un
préstamo rapidamente, sin dar garantias, y sin
tener que salir de la comunidad. Ciertamente,
ésta es una necesidad concreta, y se conseguird
un mejoramiento inmediato de las condiciones
de vida. Muchas personas en cambio, que no se
hacen la pregunta del porqué la necesidad de
un caja de ahorro y crédito en la comunidad, se
quedaran en la primera respuesta.

Crédito en la comunidad, se quedaran en la
primera respuesta.

Los socios iniciaran el proceso de
otorgarse pequefos préstamos, tratando de
satisfacer necesidades inmediatas y sobre
todo, estrechamente personales. Utilizardn el
dinero para pagar los gastos familiares y de las
actividades que ya estaban haciendo. Pasado un
tiempo, en el mejor de los casos, si la estructura
ha sido gestionada eficientemente, la Efl tendra
activos, que aportaran algin ingreso mas a las
familias de los socios.

La CaC, en este caso, es vista como fin en
si misma, mejorara la vida de algunas familias,
pero no la cambiard. Quien tenia tres vacas, a lo
mejor ahora contard con cuatro, y el pequeiio
comerciante encontrard mas facilmente el dinero
para comprar su mercaderia.

De toda forma esto no significa hacer finanzas
popular y solidaria, porque los beneficios son
para unas pocas familias, y sobre todo no generan
un proceso de desarrollo.

Disponer de wuna pequefla estructura
financiera en una comunidad rural o urbano
marginal tiene un gran potencial, pero hay que
ver tal estructura no como fin tltimo, sino como
un instrumento que permitird la generaciéon
de un proceso de desarrollo en el territorio
de pertenencia y que, como consecuencia,
beneficiara toda la comunidad.

Una caja de ahorro y crédito, primeramente
no tiene que ser cerrada. Cerrarla quiere decir
que quienes la administran la verdn como una
propiedad, e intentardn obtener beneficios

personales y no a nivel territorial-comunitario.




Una Caja de Ahorro y Crédito deberia ser una
asociacion sin animos de lucro.

El objetivo final de una Cac no tiene que ser
el crédito. La Efl, como se ha dicho, no tiene que
ser un fin en si misma. Hay que ver el crédito
como un instrumento que permitird a los
socios desarrollar actividades econdmicas en el
territorio de la comunidad.

Todaviano es suficiente desarrollaractividades
econdmicas si pertenecen a personas individuales
y no estan ligadas entre ellas. El objetivo de las
cajas serd entonces, a través de créditos grupales,
desarrollar actividades econémicas colectivas o
enlazadas entre ellas, impulsando un proceso que
pueda beneficiar toda la comunidad-territorio.
La Cac podra involucrarse en dichas actividades.

Para mejorar la con-

mala gestion en este sentido, aun acompanadas
con buenos principios, los llevara al fracaso.

snecesario entonces tener directrices

en lo que respecta a la gestion

administrativa, financiero-contable
y la politica econémica.

A continuacién se tratard de explicar
como deberia ser el proceso de formacién e
implementacién de una Efl a nivel operativo,
y cudles tendrian que ser los instrumentos
necesarios para una correcta y eficiente gestion
econémica y financiera.

Primero hay que hacer un trabajo de
socializacién e informacién a nivel comunitario.
La idea de crear una CaC, naturalmente serd

de pocas personas

dicién de vida de una y posteriormente
entera comunidad-ter- . intentar involucrar a
ritorio, no hay que limi- UNA VISION toda la comunidad, a
tarse a impulsar las ac- AMPLIA, través de encuentros
tividades econoémicas. COMPARTIDA, informativos.

La Cac tendria que usar COLECTIVA Y A Unavez que se aclaré
sus. actiV(;s, ad.ellnés de LARGO PLAZO HACE y fcomllaalrta 2.1 1.11.vel
mejorar el servicio, para informal los principios
ejeit)ltar obrasV e infcia— DE4INA CAJ 4 D y los objetivfs a lfrgo
tivas sociales de publica AHORRO'Y CREPITO plazo de la institucion
utilidad. La atencién a UNA INSTITUCION DE que se esta formando,
lo social, no es menos FINANZAS POPULARY se propiciara la
importante del desar- SOLIDARIA. constitucion.

rollo econémico, si se Se receptardn

tiene como objetivo la
creacion de bienestar en
la comunidad-territorio.

Una visién amplia, compartida, colectiva y a
largo plazo hace de una caja de ahorro y crédito
una institucién de finanzas popular y solidaria.
De otra forma la Cac serd solo un expediente que
ayudard a llegar al final del mes, para cumplir con
intereses personales.

Se considera que este es el enfoque correcto y,
por este motivo, aquella simple y aparentemente
inocua pregunta, porqué necesitamos una CaC
en la comunidad, pone en el justo camino, y
abre un debate que llevard a crear algo de lo cual
nuestros hijos serdn los principales beneficiarios.

Las cajas de ahorro y crédito son organiza-
ciones simples e informales, pero informalidad
no quiere decir ineficiencia o ineficacia, y una

 colsQuonia

las  adhesiones, se

establecera el nombre,

el logotipo, y los colores
sociales de la Efl. Estos tres aspectos se decidiran
através de un método participativo, y constituird
la base para iniciar un proceso de creacién de
identidad compartida dentro de la institucién.

En este punto se escribird un acta constitutiva
con la firma de todos los socios fundadores.

Los socios fundadores no tendran mayores
derechos de los que entrardn después, sino el
deber de proponerse como lideres ideoldgicos.

Una vez constituida la CaC, se procederd a
elegir democraticamente los 6rganos de gobierno.

El érgano supremo es la Asamblea General de
socios, donde todos tienen derecho a votar y a
ser elegidos, y deben reunirse periédicamente en
fechas establecidas por la misma Asamblea.




Es posible aplicar multas a los socios que se
ausenten de las reuniones de la Asamblea, el
monto de la multa sera establecido por la misma
Asamblea.

Al principio las figuras fundamentales serdn:
el Presidente, el Tesorero y el Secretario, que
formaran el Directorio.

Un tercer o6rgano de gobierno muy
importante serd el Comité de Crédito, que tendra
el deber de evaluar las solicitudes de crédito,
hacer el seguimiento de las carteras y ocuparse
de las carteras vencidas. Se compondra de un
Presidente y dos Oficiales de Crédito, elegidos
democréiticamente por la Asamblea.

A nivel operativo, en los primeros tiempos, la
Efl necesitara de una sola persona, que todavia
no serd empleada a tiempo completo. Es la figura
del Gerente, también elegido democraticamente
por la Asamblea. El Gerente es la figura que
expide directivas puramente operativas, no
dicta las politicas de la institucién. Es un simple
empleado, y con el aumento dela cargo de trabajo,
la Asamblea podrd decidir si pagarle un salario.

Es necesario tener registros donde_vendran
reportadas por escrito las decisiones tomadas
durante las reuniones de la Asamblea General,
del Directorio y del Comité de Crédito.

Una vez establecidos los érganos de gobierno,
la Cac tendra que elaborar un Estatuto, que
podra ser integrado por un Reglamento Interno,
un Reglamento de Ahorro y un Reglamento de
Crédito.

Para despachar una eficiente y eficaz gestiéon
administrativa hay unos formularios que la
institucién necesita:

o Solicitud de ingreso: Sirve cuando
alguien desea ser socio. Las condiciones
serdn establecidas en el Estatuto, y la
solicitud, una vez depositada, tiene que
ser votada por la Asamblea. Sila Asamblea
aprueba, el nuevo socio adquiere todos los
derechos y los deberes, sin discriminacién
alguna en contra de los socios mds
antiguos. Puede existir también la figura
del cliente, aquel que, a su libertad de
elecciéon, simplemente utiliza de los
servicios de la Cac. Se podrd decidir si
conceder un tratamiento privilegiado a

los socios, en términos de condiciones
de ahorro y crédito, pero nunca impedir
que alguien haga la solicitud para ingresar
como socio.

o Ficha patrimonial y financiera: Es la
cédula de identidad del socio-cliente,
donde se reportardn sus datos personales,
patrimoniales y financieros, y tendrd que
ser actualizada periédicamente.

e Solicitud de crédito: Tiene que ser
compilada por el solicitante, y presentara,
ademds del monto, el plazo y datos
personales de los garantes, una breve
descripcién sobre el uso del dinero.
Una vez depositada, serd revisada por el
Comité de Crédito.

e Andlisis y evaluacion de crédito: Tiene
que ser compilada por el Comité de
Crédito, sobre la base de pardmetros
objetivos, y terminard con la aprobacién
o el rechazo de la solicitud de crédito.

o Pagaré a la orden: El socio-cliente,
firmando el pagaré, se compromete a
pagar el préstamo, y lleva como garantias
una o mds personas de confianza, que en
calidad de garantes deberdn firmar. Todo
el sistema se basa en la confianza mutua,
por este motivo no se piden garantias
reales que, entre otras cosas, en la mayoria
de los casos el socio no podria dar. En
caso de falta de pago el pagaré puede ser
impugnado ante un tribunal.

o Solicitud de retiro: Tiene que ser
compilada por el socio-cliente en el
momento de hacer un retiro de dinero.

e Solicitud de depdsito: Tiene que ser
compilada por el socio-cliente en el
momento de hacer un depdsito de dinero.

e Recibo pago de cuota: Es el comprobante
de pago de la cuota periddica del
reembolso de un préstamo.

e puede instituir un Fondo Comun,

que servira para cubrir los gastos

administrativos y extraordinarios de
la Efl. El fondo serd implementado por las tasas
(tasa de apertura de libreta, tasa especifica al fondo
comun, etc.), por las multas, por los intereses de
mora. Los importes serdn establecidos por los
distintos reglamentos.
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Una Caja de Ahorro y Crédito incorpora
en su nombre sus principales actividades. Los
servicios serdn, por lo tanto, financieros en el sub
sector de ahorro y crédito. Cabe resaltar que las
palabras ahorro y crédito, no estan en este orden
por casualidad. El ahorro viene siempre antes
del crédito. Una institucion financiera no puede
brindar productos sobre el crédito de una forma
competitiva, sustentable e independiente sin una
adecuada politica sobre la captaciéon de ahorro.

Tener buenos productos para la captacién
de ahorro es una condicién necesaria para el
desarrollo de la institucién. Al mismo tiempo es
fundamental difundir la cultura del ahorro entre
los socios-clientes.

Frecuentemente en efecto, los socios-clientes
depositan en las cajas
de la Efl solo los
ahorros  necesarios

y exigencias cudl es el producto de ahorro mds
adecuado.

Todavia los mds frecuentes son:

o Ahorro alavista: Son aportes voluntarios
que pueden ser retirados en cualquier
momento, y por los cuales la Efl paga un
interés periddico.

e Ahorro a plazo fijo: Es considerado
como una inversién del socio-cliente,
que depositard un monto de dinero, y lo
vincularé por un plazo definido. Con base
en el plazo y el monto la Efl establecera
el interés correspondido. El ahorro a
plazo fijo permite a la institucién invertir
a su vez en créditos, sin riesgo, como
en el caso del ahorro a la vista, donde

el socio-cliente podria
retirar, sin preaviso, el

para  obtener un TENER BUENOS dinero. Para el socio-

préstamo y  sobre PRODUCTOS PARA cliente serd una inversion

todo en el sector LA CAPTACION DE segura y rentable por

rural, todavia existe AHORRO ES UNA qué el interés respectivo

lai cqstumbre de tener CONDICION NECESARIA resultjaré mayor de lo

el dinero en la casa, obtenido con un normal

con todos los riesgos PARA EL DESARRO,LLO ahorro a la vista.

que esto comporta. DE LA INSTITUCION.

Es fundamental que AL MISMO TIEMPO I —

?S . socios—clien‘;es ES FUNDAMENTAL PR

epositen  en as

cajas de la Bfl todo DIFUNDIR LA CULTURA sobre el

DEL AHORRO ENTRE LOS crédito: Cada institucion

el ahorro, y no sélo
el necesario para
obtener un préstamo.

La institucién ten-
dra entonces que in-
centivar a sus socios-clientes a ahorrar, y difundir
la cultura del ahorro.

Es posible instituir un aporte mensual
obligatorio para los socios (no lo clientes), para
educarlos en el ahorro, y a su vez, constituir el
capital social de la Efl.

Este tema es muy importante, porque muchas
veces es la causa de la desaceleracién en el
crecimiento de la Efl.

En cuanto ala politica econémica en si misma,
como se ha dicho antes, tendremos dos clases de
servicios:

roductos financieros sobre el
ahorro: Cada institucién decidira
con base en sus propias necesidades
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SOCIOS-CLIENTES.

decidird con base en sus
propias  necesidades y
exigencias cuales son
los productos sobre el
crédito més adecuados. Actividades diferentes
presentan tiempos de recuperacién del capital y
mérgenes de beneficio diferentes.

Al mismo tiempo comunidades-territorios
diferentes tienen necesidades vy exigencias
diferentes.

Los productos sobre el crédito tendran
entonces que ser adaptados a estos factores, y
podran tener tasas de interés y modalidades de
reembolso diferentes.

Todavia los mds frecuentes son:

o ' Microcrédito: Crédito para pequefias

actividades productivas




e Crédito al consumo: Crédito utilizado para soportar los

gastos familiares

o Crédito por vivienda: Crédito utilizado para Ia

construccion o ampliacion de la casa

En caso de atraso en el pago de las cuotas serd aplicada una mora,
cuyo monto serd establecido en el reglamento de crédito.

Cuando se aprueba un crédito, se puede pedir al beneficiario la m”’“1-\
aportacion de una base de dinero, que serd establecida en porcentaje Mo
al monto solicitado. Este dinero se quedard en las cajas de la Efl hasta > "
la cancelacién de la deuda. ‘

La institucién tendria que fomentar los créditos grupales
productivos, o de desarrollo de actividades econémicas colectivas.

Es posible brindar servicios no financieros come el pago del
bono de desarrollo humano, el servicio de recarga a celulares, el
pago de los servicios basicos, etc. Por estos servicios la Efl cobrara
una comisién.

Tener la contabilidad en orden y al dia es fundamental en
cualquier negocio, desde la gran multinacional hasta el vendedor de
cigarrillos y caramelos en la calle.

Desde el principio la Efl tiene que adquirir los instrumentos
contables adecuados. Entre mds tiempo esperemos mayores serdn
los riesgos y las posibilidades de enterarse tarde que las cosas no
estan funcionando bien.

En una pequefia Efl los instrumentos que nos permitirdn tene
una eficiente gestion financiero-contablg son pocos y bastante
sencillos. ;*‘?
e Registro socio-cliente: por cada socio-cliente corresponde

registro serdn anotados todos los movimientos ﬁnanaeros/ _:

del socio-cliente, los mismos anotados en la libreta personal. ] ( }\Ql - 5"';
o Tabla de amortizacién: Es la tabla donde se reportaran las \ - fna ;

cuotas y los plazos de reembolso del préstamo. Una \’ U A A

copia sera entregada al socio-cliente, y una copia se f;\ bl :— A4

quedara a la institucién. Y E’ N N
o Registro créditos: Serdn anotados todos los créditos. :: ?/
o Libro diario: En este instrumento seran anotados todos los

movimientos financieros de la Efl.

o Cuadre de caja: sirve para verificar que lo que resulta en
el libro diario corresponda realmente a lo que tenemos

\e)) ¢l
A
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en efectivo.

«%

o Cuaderno contable (gastos e ingresos): Serdn anotados

todos los gastos de la Efl, y todos los ingresos fijos
como las tasas.
Cada tres o maximo seis meses, la Efl necesitard un balance S

oficial (se puede contratar un profesional), que serd presentado a

la Asamblea y después expuesto publicamente. La transparencia es
fundamental, y sirve para involucrar los socios y como medio de
control mutuo. ®
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