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Resumen i

Este trabajo se basa especificamente en determinar estos lazos de confianza que existen entre los emprendedores
y los organismos estatales. La metodologia es aplicada a una muestra de empresas del sector de muebles de
Ubd, region de Minas Gerias, en Brasil. Segin los fundamentos teéricos los emprendimientos son una fuente de
empleo esencial en el desarrollo econdmico de las regiones. No solo incentivan el autoempleo sino que también
genera nuevas posibilidades de emplear a otras personas. En este sentido, el emprendedor es una persona con
un alto sentido de asumir riesgos en funcién de aprovechar oportunidades novedosas. Y es en esta fase donde
se considera que la gestion de la confianza juega un papel fundamental entre sus caracteristicas. Confiar en
si mismo, en otras personas e instituciones, puede ser un elemento clave en el éxito de sus actividades. La
metodologia fue aplicada a través de un cuestionario estructurado que determiné con el analisis factorial y
el andlisis de regresion lineal, utilizando el paquete estadistico SPSS 20.0, que en el estudio de caso de los
emprendedores de muebles de Ubd, el soporte de las leyes del gobierno no impactan positivamente en los
lazos de confianza de los emprendedores en los organismos estatales que le representan, ni las relaciones de
confianza. Sin embargo, aquellos emprendedores que logran establecer lazos de confianza con los organismos
estatales, tienen una mayor integracion y satisfaccién con sus relaciones.
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Abstract:

This work is based specifically on determining these bonds of trust between entrepreneurs and state agencies. The
methodology is applied to a sample Business sector Ubd furniture, region of Minas Gerais, Brazil. According
to the theoretical foundations of enterprises, they are an essential source of employment in the economic
development of the regions. Not only encourage self-employment but also provides new opportunities to
employ others. In this sense, the entrepreneur is a person with a high sense to take risks in terms of advantage
innovative opportunities. Moreover, it is at this stage where it is considered that the management of trust
plays a key role among its features. Trust yourself, other people and institutions, can be a key element in
the success of their activities. The methodology was applied through a structured questionnaire determined
using factor analysis and linear regression analysis using SPSS 20.0, which in the case study of entrepreneurs
furniture Ubd, support laws no positive impact on government bonds of trust of entrepreneurs in state agencies
that represent or trust relationships. Nevertheless, entrepreneurs who succeed in establishing trust with state
agencies have increased integration and satisfaction with their relationships.

KEYWORDS: Trust, entrepreneurship, furniture sector, government

CLASIFICACION JEL: M13, M19

Es en este sentido, que la confianza empresarial en
el Gobierno podria ser considerado un elemento
importante para el desarrollo de negocios en una

Introduccion

Andlisis de la iniciativa empresarial revelan una
preocupacion por el impacto de este fenomeno en
el sistema social y econémico. Existen evidencias
empiricas de los efectos positivos de la iniciativa
empresarial en el crecimiento econdémico de las
regiones y de los paises en términos de aumento de
la creacion de empleo (Davidsson et al, 1998), la
productividad, la generacion de una mayor la riqueza
y el bienestar (Davidsson et al, 1998; Reynolds, 1999).

region. Estudios revelan que la confianza generalizada
también puede ser facilitado por la accion del Estado
(Levi, 1998). Sin embargo, los resultados empiricos de
Klyvera y Foleyb (2012) muestran una diversidad de
estas relaciones en dos maneras: se practica en todas
las culturas y se inserta en una cultura dominante.

Particularmente en Brasil, este factor tiene
una dindmica peculiar. Entre 2008 y 2009, la
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caracteristica fundamental estuvo medida en confiar
mas en los negocios y en la necesidad de aumentar las
regulaciones estaduales. El afio 2011, fue percibido
con una disminucion de la confianza en el Gobierno
por lo que este debia actuar con medidas concretas.
Los negocios en cambio, se comportaron mas
flexibles, rapidos y por tanto los lideres empresariales
fueron considerados mas confiables por parte de la
sociedad. Y a partir del 2012 los negocios ganan
licencia de liderazgo.

Con la instituciéon de la Ley General de la Micro y
Pequefia Empresa de Brasil (Ley Complementaria
N° 123 / 06) se establece un tratamiento diferencial
para las pequefias empresas, buscando dar a estos una
competencia mas justa en el mercado. Luego con la
Ley Complementaria N° 128, de 19 de diciembre de
2008, se crea la figura del micro-empresario. Desde
2009, las condiciones para la formalizacion de las
empresas con ingresos anuales de hasta R $36,000.001
fue facilitada en gran medida. El mecanismo incluy6
que a través de Internet el empresario consigue su
Registro Nacional de Personas Juridicas (Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ) de forma
rapida y sin barreras burocraticas.

Por regiones del Brasil, la distribucion de
emprendedores muestra una concentracion en
los estados de sureste, pero con una importante
participacion de los estados en el noreste y sur en
cifras: Sdo Paulo (23,7%), Rio de Janeiro (12,4%),
Minas Gerais (10,1%), Bahia (7,7%) y Rio Grande do
Sul (5,6%). Es por eso que la pregunta de investigacion
radica en saber ;como influyen las leyes estatales en
los emprendimientos?

La propuesta en esta investigacion es que se
solidifique en el nivel tedrico y empirico, la relacion
entre el espiritu empresarial y el Gobierno, teniendo
en cuenta una base de variables endogenas y exdgenas
constituyentes de un modelo tedrico; particularmente
las variables relacionadas con los lazos de la confianza.

El trabajo se estructura en el marco-tedrico mostrando
las relaciones entre el estado del emprendedor y
las hipétesis que sustentan el modelo tedrico que
se plantea. En correlacion se muestran los anlisis
de procesamiento de datos y posteriormente, se
describen los resultados obtenidos, comentando las
conclusiones y las consecuencias derivadas de ellos,
asi como las futuras areas de investigacion.

Marco teorico e hipotesis

El emprendimiento es considerado un abordaje
tedrico joven (Bojica y Fuentes, 2008). Para analizar
las categorias de esta investigacién es necesario
determinarcudleslalogicaquerigeelemprendimiento.
En ese sentido encontramos dos variantes importantes,
la logica de prevision (raciocinio causal (causa))
que analiza el emprendimiento como un proceso
previsible. Mientras tanto, el raciocinio causal creativo
es utilizado para la generacion de nuevos medios para
cumplir una meta predeterminada (Figura la). Esta

‘16gica de pensamiento, defiende la hipétesis de que en

la medida que el futuro sea predecible es posible de
ser controlado. No obstante, la otra l6gica de creacion
(raciocinio de accion (efectividad)), considera que
el emprendimiento es un método de evaluacion
permanente, imagina nuevos fines posibles, utilizando
un conjunto de medios (Figura 1b).

Su vision es que en la medida que se puede controlar
el futuro no es necesario preverlo. Los principios
de este racionamiento, implica que la efectividad
estd dada por elementos tales como que: la pérdida
es aceptable en relacion a los resultados esperados,
contar con socios estratégicos en el negocio en vez
de realizar andlisis competitivos y aprovechar al
maximo las contingencias que puedan surgir (Bojica
etal. 2012).
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Figura 1.
;Como los emprendedores piensan y actian?

Generacion de
nuevos medios

a) Raciocinio causal creativo

Fuente: Basado en Fuentes 2011

El papel estratégico del emprendimiento, no solo
es importante para el crecimiento econdémico de
un pais, es considerado también un mecanismo de
compensacion de los desequilibrios econdmicos
(Hitt et al., 2002). Esta evidencia refleja la relevancia
de la iniciativa empresarial, contribuyendo a su
institucionalizacion como un campo de estudio
e intervencion. Esta institucionalizacion — es
incuestionable en las directrices de muchos gobiernos
que reflejan un compromiso con la promocion de
actividades empresariales en sus propios paises
(Mueller y Thomas, 2001).

En este ambito del emprendimiento, existe una
importancia creciente sobre la confianza como un
lazo fundamental en la vida social, las relaciones de
trabajo y entre las organizaciones. Es considerado
relevante el valor de la confianza en operaciones
comerciales, fenomenos gerenciales, alianzas y redes
empresariales, equipos de trabajo presenciales y
virtuales, autogestion, el compromiso y la capacidad
de cambio (De Souza, 2010). Segin Mclain (1999)
encontramos un circulo virtuoso de la confianza
unido a cambios organizacionales (Figura 2).
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Medios propios

Objetivos
imaginados

b) Raciocinio de efectividad
(emprendedor)

Figura 2.
Circulo Virtuoso de confianza
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Fuente: Basado en Mclain (1999)

La confianza de los empresarios en el Gobierno tiene
en Brasil una dindmica particular (Figura 3), lo que
indica que la confianza generalizada también puede
ser facilitada por la accion del Estado (Levi, 1998).
Es por eso que planteamos como hipotesis que:

HI: El soporte de las leyes del Gobierno
impactan positivamente en la confianza de los
emprendedores en los organismos estatales que le
representan.
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Figura 3.
Dindamica de la confianza entre empresas del Gobierno en Brasil

/ Gobierno
/  actia i

; \ N

“Ni i \ 7 N s

/ Negocio con, / A Disminuye la
% N\

{ mayor [ . /| confianza en
. flexibilidad y.~ ~/ el Gobierno
rapidez//’ / \\\ /

/
/
! .
| Lideres |
\ empresariales mas /
. confiables

2008 - 2009 2011 2012 - actual

Fuente: Traducido por los autores de 2013 Edelman Trust Barometer

Este tipo de confianza es medida a través de factores de impactan positivamente en la satisfaccion de las
lazos de confianza en los organismos que representan, relaciones de confianza.

integraciéon con dichos organismos y el sistema
juridico. Esto se relaciona en un modelo tedrico
(Figura 4), planteando otras hipdtesis relacionadas:

H1b: Los lazos de confianza de los emprendedores
en los organismos estatales que le representan,
impactan positivamente en la integracion de los

Hla: Los lazos de confianza de los emprendedores emprendedores con en los organismos estatales
en los organismos estatales que le representan, que le representan.
Figura 4.

Modelo teorico que soporta la investigacion empirica

Soporte de las leyes
del Gobierno

HI : +

A

Lazos de confianza de
los emprendedores en
los organismos estatales

Hlb: + \Hla:+

Integracion de los emprendedores [

Satisfaccion de las

con los organismos estatales que .
relaciones de confianza

le representan

Fuente: Elaborado por los autores
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METODOLOGIA

La metodologia es desarrollada con un cuestionario
de preguntas estructuradas con una escala ordinal,
exponiendo el caso de estudio del sector del mueble
de Uba, region de Minas Gerais. La seleccion de la
muestra para el estudio de caso se basé en que el
sector del mueble de Minas Gerais (MG) tiene un
numero creciente de empresarios. Es una industria que
ha generado unos 3.000 puestos de trabajo directos.
Los importes mensuales de produccion es de 28.000 /
30.000 piezas por mes, que van desde sillas, armarios,
mesas y ruidosas. Estas caracteristicas le convierten
en un sector atractivo para la investigacion.

Fue posible aplicar el analisis factorial determinando
cuatro factores centrales: Lazos de confianza de
los emprendedores en los organismos estatales que
le representan, Soporte de las leyes del Gobierno,
Satisfaccion de las relaciones de confianza e
Integracion de los emprendedores con en los
organismos estatales que le representan.

Muestra
Por ende, la poblacion estd conformada por los

emprendedores del sector de muebles de Ubd. El
tamafio y seleccion de la muestra se deteyminé a

través del método no probabilistico de conveniencia
(Blasio y Veale, 2009), considerando la experiencia
e indicacion del Sindicato de Industrias de Muebles
Uba (Intersind). Esto permiti6 obtener una muestra de
32 (n> 30) emprendedores, que segun Gallego (2003)
es factible para el analisis estadistico.

Recoleccion de datos

Para la construccion del instrumento de medicion
fueron referencias importantes, estudios previos
realizados en el polo de muebles de Uba (Xavier et
al., 2008; Pinheiro, 2013; Macedo, 2014). El tiempo
del marco de muestreo se realizd6 durante los meses
de agosto y septiembre del 2014, recolectando los
datos de los 32 emprendedores de la muestra, para la
comprension e interpretacion del estudio.

Componentes y analisis de datos

Para confeccionar el cuestionario se establecieron los
items correspondientes a cada una de las variables
identificadas en el modelo tedrico (Tabla 1). La escala
de medicion estuvo basada en los criterios de una
escala Likert, aplicada por estudios de referencia con
una alta confiabilidad segtn sus resultados en el Alfa
de Cronbrach (Pullés et al., 2013; Jayaram, Ahire y
Dreyfus, 2010; Collado-Agudo et al., 2008; Bojica et
al., 2012).
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Tabla 1.
Escalas de medicion

Lazos de confianza entre los emprendedores y los organismos estatales

Variables / Referencia

items (Escala)

Lazos de confianza de los
emprendedores en los organismos
estatales (LCO) (Pulles, 2012; Cai et
al 2010)

LCOL. Sentimos que podemos confiar en las leyes del
Gobierno plenamente.

LCO2. Los incentivos de los organismos estatales pueden
ser tomados para actuar con integridad.

LCO3. Sentimos que los organismos estatales han estado de
nuestro lado.

LCO4. En los tultimos tres afios los organismos estatales
implementaron politicas y proyectos especiales que
benefician su empresa.

 Integracion de los emprendedores en

los organismos estatales que los
representan (1IEO)

’ (Plewa, 2009)

IEO1. Somos beneficiados con las ideas de los organismos
estatales.

IEO2. Nuestras ideas son bienvenidas por los organismo.

IEO3. Los organismos estatales incentivan sugerencias para
mejorar los programas y procesos relacionados con el
nuestros relacionamiento.

Soporte de las leyes del Gobierno
(SLG)

(Cai et al, 2010)

SLGLI. El sistema juridico protege nuestros intereses.

SLG2. Nos impide ser engafiados.

SLG3. Garantiza el pago de los clientes y proveedores

SLG4. Garantiza que podemos tener ganancias.

Satisfaccion de las relaciones de
confianza (SRC) (Nyaga et al., 2010)

SRCI1. Tenemos una mejor coordenacion de las actividades.

SRC2. Mejord nuestra participacion en la toma de
decisiones.

SRC3. Incremento el nivel de compromiso.

SRC4. Increment? el nivel de compartir informaciones.

SRC5. Gestion de las actividades en el polo.

SRC6. Mayor rentabilidad.

SRC7. Mejor participacion de mercado.

SRC8. Crecimiento de las ventas.

SRC9. Mejor actuacion en el polo.

SRC10. Aumentamos nuestra precision de las previsiones.

Fuente: Elaborado por los autores
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Los valores que sumen la escala estan establecidos
desde “l=Desacuerdo Totalmente” hasta
“7=Concuerdo Totalmente” siendo “4=Ni concuerdo
ni desacuerdo” opcion media, marcando los niumeros
enteros  (1-2-3-4-5-6-7). Estas escalas fueron
validadas nuevamente en el analisis factorial (Tabla
2), teniendo en cuenta sus propiedades psicométricas
que precisan cumplir: unidimensionalidad, fiabilidad
y validez (Malhotra et al., 2003; Meneses et al.,

Tabla 2.
Analisis factorial

2014), a través del SPSS 20.0, aplicando el método
de componentes principales. En el analisis realizado
de los datos recolectados se evidencio que los items
identificados explican mas del 50% de la varianza
total de los factores (variables). Los valores de la
medida de adecuacion muestral de Keiser Meyer-
Olkis son aceptables en todos los casos, por lo que
fue factible realizar el analisis factorial (KMO>0,5).

KMO and Bartlett's Test

LCO | IEO | SLG| SRC

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,780 | ,658 | ,673 ,698

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-Square

41,356 38,181 [17,957 (223,794

df

6 3 6 40

Sig.

,000( ,000 | ,000 ,000

Fuente: Extraido del SPSS 20,0

El factor satisfaccion de las relaciones de confianza,
no cumple con el criterio de unidimendionalidad pues
segun los resultados del Screen Plot, se obtienen dos
factores, los cuales segtin su composicién pueden ser
divididos en: satisfaccion con los lazos de confianza
(53,94% de explicacion de la varianza) denominada
SLC y satisfaccion con el desempefio de la conftanza
(70,36 % de explicacion de la varianza, excluyendo
SCR7) denominada SDC. Por lo que para los analisis
posteriores seran tomados en esta composicion como
nuevos factores, modificando el modelo teodrico.

Resultados

El anélisis factorial permitié determinar los modelos
factoriales (Tabla 3) donde los valores del Alfa de
Conbrach en las variables son aceptables por lo que

se comprueba la fiabilidad y validez de la escala
de medicion. En el analisis de los valores medios
se observa que los factores de satisfaccion con las
relaciones de confianza, muestran valores superiores
a 5 puntos, lo que refleja una satisfaccién moderada al
concordar parcialmente con los items planteados en
esa escala. Esto implica que los emprendedores estan
satisfechos con las relaciones que han establecido
en términos de confianza con los organismos del
Gobierno, sin embargo, esta no es alta. Por su parte,
los lazos de confianza e integracion estdn en valores
medios con tendencia a una concordancia moderada,
por lo que puede interpretarse que no se establecen
muchos lazos de confianza ni integracion con los
organismos estatales. En otra sesion del andlisis
descriptivo la media refleja que existe un desacuerdo
parcial con el soporte legal.
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Tabla 3.

Lazos de confianza entre los emprendedores y los organismos estatales

Analisis factorial exploratorio de las variables

ltems | Modelo Factorial | ftems |  Total | Alphade )
.o\ |Excluidos | Explicada (%) | Cronbach | ftems |
LCOL [ LCO1=0,734918F1+U, .,

LCO2 | LCO2=0,814888F1+U,

LCO3 | LCO3=0,785676F1+U, - G 792 Lk
' LCO4 | LCO4=0,880431F1+U,

IEO1 |[IEO1=0,911674F1+U
IEO2 | IBO2=0,896387F1+U,,,, - 73,947 822 4,938
1EO3 | IBO3=0,764032 F1+U,,

SLGI | SLGI=0,769213F1+U,__,

SLG2 | SLG2-0.817900F 14U, | SLG# 50,001 /702 3,531
SLG3 | SLG3=0,787366F1+U,,

"SRCI [ SRCI=0,708430 F1+U,,.

'SRC2 | SRC2=0,710292 F1+U,, .,

SRC3=0,804112 F1+Ug, ., . 53,944 774 5,125
' SRC4 | SRC4=0,657053 F1+U,,

'SRC5 | SRC5=0,782613 F1+U,
"SRC6 | SRC6=0,781653 FI+U,,,

SRCB | SRC8=0,940420 F1+Ug, _— 0360 554 .
SRCY | SRCY=10,909367 F1+U,, ., ’ ’ ’
SRC10 | SRC10=0,701492 F1+Ug, |

Fuente: Resultados de la investigacion
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En el analisis de regresion lineal (Tabla 4) se
obtuvieron las siguientes ecuaciones lineales
(Formulas 1, 2, 3, 4):

Tabla 4.
Andlisis de regresion lineal

LCO = 3,208 + 0,472 SLG (1)
IEO= 0,480 + 0,914 LCO  (2)
SLC= 3,885 + 0,254 LCO (3)
SDC=3,787 + 0,321 LCO (4)

Estos resultados comprueban las hipotesis planteadas
sobre la relacion lineal entre las variables, la cual es
positiva en todos los casos. Es evidente entonces que
para estos emprendedores lograr establecer lazos de
confianza con los organismos estatales, el soporte
legal debe propiciarlo, pues poseen una relacion
positiva y estrecha. Ahora bien, segiin el modelo lineal
2, para establecer integracion entre emprendedores y
organismos estatales, antes habra que tener lazos de
confianza.

Discusion, conclusiones e implicaciones

g
A partir de los resultados obtenidos, a pesar de

haberse comprobado las hipétesis, se obtuvo que
los emprendedores ofrecen poca importancia a
su confianza en los organismos estatales que los
representan. Incidiendo en este criterio el hecho de que
no se percibe positivamente el sistema juridico. Por
otra parte, durante el anlisis cualitativo, se percibio
por parte de los investigadores que la integracion
con el Gobierno es realizada fundamentalmente por
medio de los sindicatos. Respondiendo a la pregunta
de investigacion, las leyes del Gobierno, de facilitar
el registro de los emprendimientos, permitio su
crecimiento en el sector estudiado, sin embargo, su
regulacion no es adecuada y quizas sea el motivo para
una confianza poco efectiva.

Fundio y De Castro (2009), demuestran como la alta
incertidumbre y la inestabilidad institucional, unidas
a las caracteristicas de las diferentes industrias, podria
limitar la confianza en la gestion. Siguiendo la linea
de este estudio, se refuerzan los resultados obtenidos,
pues los lazos de confianza que el emprendedor en
los organismos estatales pueden estar condicionados
también a estos rasgos. Durante el tiempo en que se
realizd la investigacion Brasil estaba pasando por
procesos de inestabilidad estatal y eso podria haber
condicionado las respuestas de los emprendedores,
considerandolo una limitacion del estudio. No obstante
la confianza desmedida en el Gobierno también puede
afectar negativamente la percepcion del riesgo y sus
de intenciones (Bélanger y Carter, 2008).

La interpretaciones realizadas son contrastadas
con los resultados publicados por Edelman Trust
Barometer-2014, donde explica que la confianza
empresarial en Brasil disminuy6é desde 2011 hasta
2013, mostrando un incremento de apenas un 2% en
el afio 2014. Esto puede ser directamente relacionado
con el nivel de rendimiento desarrollado en empresas
de diferentes industrias. Durante el periodo vigente,
la confianza en las empresas es de un 70%, mientras
que en el Gobierno es de un 34%.

Por otra parte, segin Funddo y Pires (2014), se ha
demostrado que la confianza es un factor mediador
en el desempefio. Basados en ese criterio, vemos la
importancia de que al establecer lazos de confianza
entre los organismos estatales y los emprendedores, la
satisfaccion en el desempefio de la confianza no puede
ser descuidada, pues la relacion que poseen es lineal.
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