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Resumen

En la sociedad actual moderna para lograr una mayor eficiente comercializacién de cualquier producto se
requiere, entre uno de sus aspectos mas importantes, la determinacion de la identidad urbana asi como de los
elementos que la caracterizan permitiéndole a cualquier ptiblico objetivo identificar los rasgos distintivos
de esa ciudad. En el presente articulo se realiza una revision teorica de un grupo importante de autores que
abordan esta problematica y que sirve al mismo para la fundamentacion de tan importante categoria para
lograr un mejor posicionamiento de las ciudades para su comercializacion.
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Abstract:

In today's modern society for greater efficient marketing of any product is required city from one of its most
important aspects determining the urban identity as well as the elements that determine allowing any target
audience to identify the distinctive features of that city .In this article a theoretical review of an important
group of authors who address this issue and serve it to the merits of this important category for better

positioning of cities for marketing
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Introduccion

Las identidades tienen lugar en la actividad y en la
comunicacion humana mediante interacgiones, en
las cuales, por muy fuertes que sean los mecanismos
de poder, formacion, creacion o reduccion, unos
y otros polos son activos. La identidad es flexible
y cambiante en funcion de la situacion historica
y el contexto en el que se produzcan los actos de
identificacion. Esto se debe a que la identidad es
un proceso que consiste en reconstruirse, que le
permite mantener y conectar las constantes de sus
ingredientes y elementos originarios, con aquellos
incorporados que adquirieron arraigo y permanencia

Eltérmino deidentidad, proviene del latin “identitas”,
“atis”, de idem, lo mismo, seglin la Real Academia
de la Lengua Espafiola. En la literatura ya en los
afios 20, del pasado siglo, Cooley (1922) consciente

que una identidad se construye en la interaccion
mutua con otras personas, la describe como un
self (si mismo) especular. Mientras que desde la
perspectiva colectiva, parte de una concepcion de si
(self), como establecio Mead (1934). Lo cual visto en
términos de la ecologia simbolica de Hunter (1987),
equivale a decir que la identidad a nivel comunitario
es contenida en la interaccion con la de fuera, para
constituir comunidades simbolicas, donde todas las
personas participan de una red de relaciones sociales,
ya sean especialmente proximos o distantes. Para
finales de ese siglo, Costa (1993, p. 24) reafirma que
“entidad equivale a autenticidad y verdad. Idéntico
significa idéntico a si mismo. Es, pues, la cosa y su
forma. La cosa misma representandose a si misma.

La identidad de las cosas y de los seres se hace
evidente a los sentidos por la diferencia, pues la
identidad comporta en si misma una dialéctica de
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la diferencia”. A lo que se puede sumar el criterio
de Villafaiie (1998, p. 13) respecto a la identidad,
como el “conjunto de rasgos y atributos que definen
su esencia, algunos son visibles y otros no”.

Mientras que desde una perspectiva social, Castells
(1997) considera que ella es la fuente y experiencia
de personas y que estas pueden originarse a partir
de instituciones dominantes y se convierten en
identidades solo cuando los actores sociales las
hacen internas y construyen su significado alrededor
de esta internacion. Por lo que coincidiendo con De
la Torre (2008, p. 49), “la identidad, no es algo que
estd ahi para ser descubierta. Necesita ser pensada,
reconocida, establecida y aceptada (negociada
diran algunos) en un proceso practico comunicativo
(social), donde participan siempre polos internos
(los sujetos de esa identidad) y los externos (los que
la reconocen, crean, aceptan o rechazan)”.

El objetivo de este articulo consiste en realizar una
revision bibliografica de los principales autores que
abordan esta tematica con vista a determinar los
principales aspectos que son necesarios tener en
consideracion para una correcta determinacion de la
identidad urbana para una mejor proyeccion de su
imagen.
E o4

La metodologia utilizada estd basada en una revisidn
bibliografica documental sobre los principales
autores que abordan esta tematica en el contexto
internacional.

Identidad individual y colectiva en la
conformacion de una ciudad.

Es importante reconocer que mientras la identidad
individual supone diferenciarse de otros individuos,
la identidad colectiva supone diferenciarse de otros
colectivos. Estas 0ltimas, variadas en la sociedad,
van creando sus propias caracteristicas, dentro de las
que se destacan la nacional, la cultural, la regional,

la local, de género, de sexo, de profesion, entre
otras. Las cuales son construcciones socioculturales,
que se van formando en el proceso de socializacion
del sujeto en su relacién con los objetos del mundo
circundante y en las relaciones interpersonales. Al
respecto, Contreras (2005) apunta que las relaciones
establecidas entre los miembros de una comunidad
en su desarrollo historico en un espacio dado, van
creando rasgos propios, representaciones sociales y
significaciones comunes, con los que los miembros
del grupo se identifican.

Un planteamiento que sittia la identidad colectiva
como parte del entramado urbano de una ciudad, es
aportado por Sueiro (2003, p. 122) al afirmar que la
misma “se da en un espacio donde puede actuar el
hombre o un determinado grupo social que puede
ser sin duda la ciudad, porque es el lugar geografico
donde interactian individuos y grupos, donde se
mezclan y se forman un conjunto de costumbres
y tradiciones”. Por tanto, la conformacién de las
ciudades se va a ver influenciada por la necesidad
de lograr una organizacion de convivencia mas
colectiva, que con el paso del tiempo a su vez,
provoque que se vayan adquiriendo caracteristicas
peculiares que definiran a las personas que las
habitan. Tgualmente la ciudad desde la vision del
presente analisis, y en concordancia con Sueiro es:

Un fenémeno social complejo, un
sistema social en si mismo, que estd
determinado historicamente, al resultar
de un asentamiento humano con cierto
grado de estabilidad y que tiene una
forma generalmente compacta de los
grupos humanos dedicados a diferentes
actividades, de diversa indole, los cuales
se iran complejizando en la misma medida
en que se produzca el desarrollo citadino,
o bien iran estancandose, debilitAndose
o desapareciendo y con éstas la propia
existencia de la ciudad. (2003, p. 127)
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La importancia de la ciudad, y el proceso de
apropiacion de la misma por parte de las personas,
es tratado por Levy (1995) al plantear que la gente
continia demandando el espacio urbano y que se
ha dado el paso de una dominaciéon econdémica, a
una dominacién cultural, la reivindicacion del
derecho a la ciudad, el llamado a una revolucién
urbana. Por lo que la memoria de los actos de las
personas, de los lugares, de la forma como en ellos
se satisfacen las necesidades personales y sociales,
la proyeccion a espacios deseados, representa una
forma de apropiacién del mundo objetivo, ya sea
cognoscitiva o afectivamente. A lo que se debe
agregar, la conciencia de que la ciudad requiere que
se mantenga la identidad urbana existente y surjan
nuevas identidades, a partir del reconocimiento de
que como mismo hoy se puede hablar de identidades
individuales, que hacen a una persona diferente de
los demds, pero que no le impiden participar en
identidades colectivas, que se establecen en grupos
sociales, puede ocurrir con las identidades urbanas,
a criterio de los autores.

Las ciudades deberian ser lugares en donde’

todos sintamos algo de lo que sintieron nuestros
antepasados: que estamos construyendo ciudades de
las que estar complacidos, en donde generaciones
futuras se sentirdn orgullosas de sustituftnos (Tanda
y Marrero, 2005a).

Por tanto, la identidad en el 4mbito ciudad, tiene
un especial significado. Siendo varios los autores
que han brindado sus consideraciones al respecto,
tales son los casos de Kutshinski-Schuster (1993,
p. 132) cuando agrega que dentro de las ciudades
“(...) adquiere maéas importancia una identidad
propia, inconfundible y positiva; una identidad que
enfatiza no solamente las cualidades generales,
intercambiables, sino también las cualidades
especificas, no copiables por otras ciudades”; el de
Friedmann (1995b, p. 34) cuando plantea que “cada
ciudad necesita tener una personalidad propia, que

permita identificarla, diferenciandola de los demas,
(...) estamos adentrandonos en una época en la que
solo tendrdn éxito las ciudades mas competitivas y
atractivas”.

La identidad urbana y su gestion

A partir de lo anterior, se puede afirmar que “la
identidad urbana puede contribuir en la gestién de
las ciudades, permitiendo interpretar su finalidad
y objetivos, convertida en su modelo normativo,
como base de union para los diferentes elementos
del sistema urbano” (Tanda y Marrero, 2007, p. 6);
ademds de poder ejercer una funcién reguladora
para la ciudad. Lo que estd en correspondencia con
lo sostenido por Keller (1984, p. 368) al referir que
“ésta tiene dos efectos positivos:

* Hacia adentro (publico interno): donde
la identidad urbana genera un sentido de
pertenencia (“Nosotros, la ciudad de...”)
y la autoestima colectiva de los residentes
en la ciudad, su implicacién en los
objetivos y las actividades de la ciudad.

* Hacia afuera (publico externo): donde la
identidad urbana permite la representacion
global de la ciudad, lo que genera en los
publicos externos “confianza” respecto a
la ciudad y posibilita su transferencia de
imagen”.

Una vez analizada la importancia de la identidad
urbana, es oportuno brindar algunos conceptos que se
encuentran resefiados en la literatura en los ltimos
afos, pues como se ha constatado un aspecto notable
al valorar las identidades es el reconocimiento de las
diferencias que pueden existir entre los habitantes
de diversos lugares, a partir del establecimiento
de una distincién objetiva de las particularidades
geograficas, socioecondmicas, culturales, entre
otras, en la historia de las regiones, territorios y
ciudades, asi como su rol como factor determinante
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de la competitividad, entre otros aspectos de igual
relevancia; pero es realmente dificil poder definir de
qué se compone el-espiritu (identidad) de una ciudad,
porque el alma de esta se manifiesta no solo en los
comportamientos, conductas de sus habitantes, su
estilo de vida, su historia, etc., sino también en el
disefio de la ciudad y otros aspectos que conforman
el anima de cualquier conglomerado humano.

Segtn Friedmann (1995b, p. 36):

La identidad urbana es la personalidad
constituida por la ciudad. Lo que ella es
y pretende ser, pero no su materialidad,
sino su espiritu. Es su ser historico,
filosofico, ético y de comportamiento. En
fin: es lo que la hace individual, singular,
y la distingue de las demas ciudades. La
identidad de una ciudad es su razon de ser.

Mientras que Cotorruelo (1997, p. 27) afirma que
“la identidad urbana es igual a la personalidad de
la ciudad; y es la sumatoria de ideas (;Quiénes
somos?), valores (; En qué creemos?) y normas (;,Qué
hemos de cumplir?)”. Las dos posturas conceptuales
brindadas por Friedmann (1995b) y Cotorruelo
(1997) coinciden acertadamente en que la identidad
urbana es la personalidad de la ciudad; asi como
en referir aspectos vinculados con ética, valores y
normas, que se podrian ver como la conducta de la
ciudad; y finalmente en el aspecto historico de la
ciudad y su gente, que pudiera estar muy vinculado
al ;Quiénes somos?; no obstante, por lo compleja
que resulta la identidad urbana, se considera que
existen aspectos que no son explicitados por estos
autores, como son los concernientes al disefio y la
comunicacion urbana. Por tanto, se asume como
acertado el brindado por Friedmann (2000, p. 35)
cuando plantea que “la identidad urbana es la forma
particular de ser de una ciudad que la perfila y la
distingue de otras. Es la personalidad construida por
la gente de la ciudad. Es un conjunto de atributos
o caracteristicas con los que la ciudad se identifica

y con los cuales quiere ser identificada por los
publicos”.

En concordancia con Friedmann (2000, p. 12) “la
identidad, definida por la temporalidad, se constituye
en tres momentos”, que a criterio de los autores
constituyen el sentido historico de la identidad
urbana: ‘

* La refér@da al pasado (memoria): abarca la
identidéd heredada a lo largo de la historia,
fundamentadas en hechos ocurridos en el
pasado . significativamente importantes
para la ciudad, o se puede basar en una
herencia socio-econémica o cultural de la
misma.

* La referida al presente: constituye la
identidad vivida en el desarrollo de la
vida cotidiana, siendo el espejo del modo
de vida dominante en la ciudad.

e La referida al futuro: constituye Ila
identidad futura o a proyectar, que como
el mismo nombre lo indica seria la
idea del futuro de la ciudad, expresada
comUnmente en imagenes objetivo de la
misma.

A partir de lo analizado, Tanda y Rodriguez (2008b,
p. 13) plantean algunos aspectos que deben ser
considerados respecto a la identidad urbana:

Es referida a un proceso, en cuanto
constituye un movimiento; no es algo que
sea dado, que esté determinado a priori,
sino es una construccion; la construccion
es realizada por un sujeto activo, que es
capaz de apropiarse de si, por si mismo,
por tanto es un sujeto historico, en tanto
constructor y supone un modo de ser
y estar en el mundo, por lo que dicho
proceso se da en un contexto temporal y
espacialmente determinado.
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Conclusiones conformacion de la imagen urbana, aspecto muy
importante tanto para la actividad privada como

El presente estudio define como conceptualizar publica pues les son necesarios para lograr una
la identidad urbana desde la optica del marketing mejor gestion urbana vista desde todos sus angulos:
de ciudad y cuales son los elementos distintivos turistico, econdémico, politico y social.

que la determinan, constituyendo la base para la
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