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Resumen

La jornada laboral de ocho horas es una conquista reivindicativa de los derechos de los trabajadores en
Chicago. Por convenio entre las partes la jornada laboral puede exceder de ocho horas por un méximo
de cuatro en un dia y doce en la semana, el sabado y domingo se pagara un cien por ciento adicional.
La produccion considerada como la transformacion de insumos en bienes y servicios para consumo,
contempla estindares de calidad y cumplimiento de requisitos previamente establecidos. El presente
estudio se realizo en una empresa dedicada a la elaboracién de muebles de madera tanto de exportacion
como de comercializacion en el mercado interno. Se utilizé los métodos de investigacién observacional,
descriptivo, transversal, cuantitativo. La herramienta utilizada para los riesgos sicosociales fue la bateria
para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo (Villalobos Fajardo), en cambio para el analisis de
produccion y defectos o calidad se usé escalas de Likert basadas en conocimientos adquiridos durante el
presente estudio. La poblacion de estudio esté constituida por 60 trabajadores, que laboran en dos turnos de
trabajo el uno en la mafiana y el otro en la tarde, en el area de preparacion de madera (100% de la poblacion).
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Los dos grupos de trabajo tienen caracteristicas similares sociodemograficas y laborales. La investigacion
nos ha demostrado que el nivel de riesgo sicosocial en la empresa en la poblacion estudiada es muy alto,
siendo mayor los considerados extra laborales y menor en los intra laborales, circunstancias que determinan
un alto nivel de estrés. El grupo de la mafiana tiene mayor productividad y menor estrés que el grupo de la
tarde, existe un nexo directo entre el modelo organizacional del proceso productivo, a través de los horarios
en los diferentes turnos de trabajo, los riesgos sicosociales y la produccion relacionado tanto con la cantidad
como con la calidad (defectos).

PALLABRAS CILAVE: organizacion del trabajo, riesgos sicosociales,
niveles de riesgo, produccién, defectos.

Abstract:

The 8-hour workday is a legitimate conquest of workers’ rights that took place in Chicago 1886 In Ecuador,
the workday lasts 8 hours per day, according to the Labor Code Ecuadorean workday is held from Monday
to Friday and may be single or double shift. In addition, article 49 establishes that the night shift runs
between 19h00 and 06h00 of the next day, and its payment will be determined adding 25% of the day
wage. Finally, article 55 states that the workday may exceed from four to twelve hours per week, only
by agreement. Saturday and Sundays wages will be charged one hundred percent extra. Good working
conditions are necessary during the workday. Also, production, defined as transformation of inputs into
goods and services for consumption or investment, demands quality standards. This study was conducted
in a wooden furniture private firm for export and domestic market sale. The research was held through
observation using a descriptive method and cross-section analysis. The tools used were, for psychosocial
risks, the Assessment of Psychosocial Risks at Work by Gloria Helena Villalobos Fajardo. For production
and quality defects analysis, Likert- scales. The study population is 60 employees, working in two shifts
(morning and afternoon) in wooden furniture industry. Both groups have similar demographic and labor
characteristics. The research has shown that: The level of psychosocial risk in the company’s workers is
very high, being greater those considered external to labor rather than labor risk, giving as a result a higher
level of stress, The morning shift has more productivity and less stress that the evening group, There is a
direct link between the organizational and production model based on several shifts, psychosocial risks and
quantity and quality defects on the production process.

KEYWORDS: work organization, psychosocial risks, risk levels,
production and quality defects.
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Introduccion

La organizacion laboral y el desarrollo de sus
trabajadores influye directamente en la calidad de
vida y en el nivel de estrés de quienes lo constituyen
(Minaya, 2009), si la condicion es referente a los turnos
inadecuados de trabajo se puede generar consecuencias
negativas en la salud de los trabajadores, entre las
que podemos citar: trastornos del suefio, estrés
laboral, fatiga cronica, depresion, e incluso puede
producir complicaciones familiares y sociales entre
las cuales se puede mencionar las pérdidas laborales
como absentismo, accidentes, insatisfaccion y menor
rendimiento, en comparacion con los trabajadores en
horario estandar. (Fernandez & Pifiol, 2000) (Santed,
Sandin, Chorot, & Olmedo, 2013).

En el presente estudio se analizd cudles son los
procesos, las condiciones laborales y los impactos
de los turnos en la produccion y sus repercusiones
en la salud de los trabajadores en el periodo de enero
a agosto del 2014.

La seccion de la empresa escogida para el presente
estudio es la de preparacion de madera, debido a
que presenta condiciones que llaman la atencidn,
entre ellas, las relacionadas con el ambiente como
la presencia de un nivel de ruido de 92,9 dB para
las 8 horas (valor limite permisible de 85dB) (SITE,
2009), materiales particulados de 0,225 mg/m?
(valores limites ambientales de 5mg/m?), absentismo
elevado con un indice de frecuencia de 31.785 y el
indice de severidad de 16 500.

Las enfermedades reportadas, segin la clasificacion
internacional de enfermedades de la Organizacion
Mundial de la Salud (WHO, 2010) son: respiratorias
el 34%, musculo esqueléticas el 23%, las digestivas
el 18% vy las cardiocirculatorias el 9%, las
especificamente relacionadas con las actividades
laborales 1,26% (absentismo 1,65%).

Metodologia

La investigacion de este trabajo es observacional,
descriptiva, transversal y cuantitativa con
investigacion de campo, a través del método
deductivo (Rodriguez, 2011).

La herramienta que se aplicO por ser compatible
a nuestra realidad nacional, es la bateria para la
evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo (s.
f.), Universidad Javeriana de Bogotd y Ministerio
de Proteccion Social de Colombia, cuya autora es la
psicologa Gloria Helena Villalobos Fajardo.

Los datos se recogieron bajo criterio uniforme, a
traves de la bateria aplicada y cuyos resultados fueron
transferidos a Excel, codificAndolos para obtener
los dominios, luego se usé SPSS para el anélisis
y confrastacion de las variables y posteriormente
relacionados con las pérdidas laborales (GACIO,
2014) cuyos resultados también fueron ingresados
al SPSS (absentismo, accidentabilidad, calidad y
cantidad).

El valor de la produccion como variable de efecto,
se ha establecido con una escala de Likert de:

1.- (Baja de menos de 599 délares),
2.- (Media de 600 a 899),

3.- (Altade 900 a 1 299), y

4.- (Muy alta de mas 1 300 dolares).

El porcentaje de defectos en la fabricacion se
establecio en la escala de Likert de.

Sin defectos 0%

Bajo menos de 1%,
Medio de 2 a 5%,
Altode 6a 10% y

Muy alto de 11% o mas.

A
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Las variables utilizadas fueron:

e Variables de exposicion o independientes:
factor de riesgo objetivo principal del
estudio que es el horario matutino o
vespertino y factores de riesgo adicionales
como la falta de descanso, pautas, tiempos
muertos o pausas activas.

e Variables de efecto o dependientes:
evaluadas en las historias clinicas
ocupacionales (fatiga cronica, depresion,
trastornos del suefio, estrés) y en la calidad
y cantidad en la produccion de la fabrica.

*  Variables de confusion: ambiente, trabajos
adicionales y trabajos anteriores de los
trabajadores.

*  Variables intervinientes: edad, antigiiedad,
y constitucion corporal.

e Variables modificadoras de efecto:
enfermedades cronicas (diabetes,
hipertension, asma, etc.) y los habitos
(tabaco, alcohol).

Resultados

Condicion laboral: factor humano

Se encuentra que el riesgo psicosocial tanto intra
como extra laboral se presenta muy alto en un
67,5%,y alto en el 22,5% de la poblacién de estudio,
por lo que urgente se requiere tomar las medidas
necesarias para controlar dicho riesgo, situacion
complementada por la asociacion con el estrés y que,
por tanto, requiere de intervencion inmediata en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

Los datos muestran que el 30% de la poblacion
presenta riesgo medio y el 25% riesgo bajo en lo
referente a riesgos intra laborales; el dominio
liderazgo y relaciones sociales tiene riesgo muy
alto 32,5%, el dominio control sobre el trabajo el

una fabrica de muebles de madera

35% tiene riesgo muy alto, el dominio demandas
del trabajo el 42,5% tiene riesgo alto, y el dominio
recompensas el 65% tiene riesgo muy alto.

En lo relacionado a los riesgos extra laborales el
42,5% tiene riesgo muy alto y el 27,5% tiene riesgo
alto. Considerandose en la dimension tiempo fuera
del trabajo, el 25% tiene riesgo alto, la dimension
comunicacion y relaciones el 32,5% tiene riesgo
medio, la dimension situacién econdémica de la
familia el 35% tiene riesgo muy alto, la dimensién
caracteristicas de la vivienda y el entorno el 37,5%
tiene el riesgo muy alto, la dimension influencia del
entorno en el trabajo el 35% tiene el riesgo muy alto,
y la dimension desplazamiento vivienda al trabajo el
50% tiene riesgo muy alto.

En lo que respecta al estrés laboral el 32,5% tiene
riesgo muy alto, y el 22,5% alto.

Produccion

Las variables de exposicion identificadas son el riesgo

- objetivo y los riesgos adicionales, el factor de riesgo

objetivo, son los turnos matutinos de 6H00 a 14H00
y los turnos vespertinos de 12H00 a 20H00, no hay
presencia de horas extendidas u horas extras, salvo
casos excepcionales cuando la produccion lo exige.

El factor de riesgo adicional son los descansos o no
en las respectivas jornadas de trabajo que, en este
caso, no se tiene programado ni en jornada matutina
ni en jornada vespertina.

El valor de la produccion es el doble en la jornada
de la mafiana (escala 4 o 1.300 dolares a mas para
cada trabajador) en relacién a la jornada de la tarde
y noche (escala 2 equivalente a entre 600 a 899
dolares para cada trabajador).

Elvalorde la produccion en los riesgos intra laborales
como variables de efectos, estd en una media de 2 en
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el riesgo muy alto, en el riesgo medio llega a 3,5 de
las escala. La produccion cae a un valor 2 cuando el
riesgo intra laboral es muy alto.

En los riesgos extra laborales el riesgo alto es de
2,91, mientras que en los sin riesgo llega a 3,6. El
valor de la produccion es mas alto en los trabajadores
sin riesgo extra laboral.

Cuando tomamos como total los riesgos
psicosociales, el riesgo muy alto tiene 2,89 y los sin
riesgo 3,33. La produccion es mayor cuando no se
realizan trabajos adicionales por cuenta propia o en
otras empresas 3,11 a 2,77.

El grupo con un indice de masa corporal normal
(peso en Kg dividido para la estatura en metros al
cuadrado), es analizado como factor interviniente,
25 es el més productivo con una media de 3,14 vy, el
menos productivo es el que tiene menos de 20 o sea
bajo peso con 2,40.

Los habitos que pueden tener los trabajadores no
influyen en la produccion. '

Defectos

El turno de la mafilana, como una variable de
exposicion, los defectos tienen una media de 3,35%
en tanto que, en el turno vespertino, la media de
defectos sube al 3,95%.

El porcentaje de defectos en los riesgos intra
laborales, como variables de efectos, se observa que
el riesgo muy alto llega al 4,33% siendo el mayor
porcentaje de todos.

En los riesgos extra laborales, el porcentaje de
defectos mayor llega a 4,09% en los de riesgo alto,
siendo el valor mas alto registrado en los defectos.

En el total de riesgos psicosociales el porcentaje de
defectos llega al 3,67 en los de sin riesgo, menor a
todos los porcentajes de los otros grupos. Los sin
riesgos del total de riesgos psicosociales tienen una
media menor del porcentaje de defectos.

Conclusiones

Es necesaria la flexibilizacion de las jornadas
laborales para lograr disminuir el elevado coste de
equipos y capitales fomentado por las demandas de
servicios durante las 24 horas. La presion legislativa
como lafiscal, fundada en lareduccion de lasjornadas
laborales por las variantes bioldgicas: trastornos
del suefio, estrés, problemas gastrointestinales y
cardiovasculares y mayor incidencia de sintomas
psiquidtricos se presentan con mayor frecuencia
en personas que trabajan por turnos que en los
trabajadores con jornada diurna (Vicente Herrero &
Torres,2014). (OIT, 1998, Capitulo 34, p. 21).

Enrelacion al clima laboral, los riesgos psicosociales
tienen un valor muy alto, siendo los extra laborales
(mayor desplazamiento vivienda al trabajo) de
mayor impacto que los intra laborales (mayor
recompensa en el trabajo), determinandose ademas
un riesgo muy alto de estrés laboral (sintomas
gastrointestinales, cardiocirculatorios, problemas
de suefio, dolores musculares, dolores de cabeza,
dificultad de relaciones interpersonales, sensaciones
de aislamiento, olvidos, deseos de no asistir al
trabajo, consumo de drogas, etc.).

En cuanto al valor de la produccion sube en el turno
de la mafiana y en la tarde suben los defectos.

La incidencia de los riesgos psicosociales y de estrés
influye en el valor de la produccién y en el porcentaje
de defectos, pues la produccidn sube y baja los defectos
cuando los riesgos no estan presentes o son bajos.
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El descanso en fin de semana también influye ya
que, la produccion sube cuando hay descanso y los
defectos aumentan cuando no hay descanso.

La edad del trabajador también incide, la produccion
decae en los extremos de la vida productiva y los
defectos aumentan en estos mismos grupos, esto es
en los grupos de 18 a 25 afios y de 56 afios y mas.

En cuanto a la antigiiedad en el trabajo, se da la
situacion que si aumenta la antigiiedad baja la
produccion y a menor antigiiedad aumentan los
defectos.

A menor indice de masa corporal menor produccion
y a mayor indice de masa corporal mas defectos.

Las enfermedades crénicas no influyen mayormente
ni en produccion ni en calidad.
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