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Resumen

Se ha propuesto un andlisis de la educacién superior como ente importante en la generacién de proyectos de
vinculacién con la sociedad y la forma en que estos han contribuido al desarrollo sostenible y sustentable de los
pueblos. Se hizo referencia al Plan Nacional del Buen Vivir, a la Ley Orgdnica de Educacion Superior y al Conse-
jo de Educaci6n Superior como lineamientos que han seguido las IES para involucrar propuestas encaminadas
alaequidad de las comunidades.
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Abstract

An analysis about superior education has been proposed as an important topic in the generation of projects of
unity witch society and the way that they have contributed on the town’s sustainable development. As
references National Plan for Good Living, the Superior Organic Law Foundation, Lastly Superior Educa-
tion guidelines that have followed SEI to involve aimed proposals to the equity communities.
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Introduccion

Desde cualquier punto de vista de la democracia, la
educacion es parte medular para que los pueblos se
desarrollen. Esto implica que las instituciones de
Educacion Superior (IES) logren que sus docentes se
encarguen de impartir juicios dentro de una catedra,
y, que a su vez sean aplicados en la sociedad. La
recepcién de conocimientos constituye base funda-
mental para el aprendizaje, pero la préctica de estos
debe ser su complemento. Esto solo es posible,
integrando a la comunidad, a los sectores sociales y
econdmicos de un pafs.

Ademds, si las IES promulgan la participacién
ciudadana mediante la creacién y desarrollo de
programas y proyectos de vinculacion social, esto
tiene una connotaciéon no mutuamente excluyente
para la comunidad; es decir, al estar involucrados
fntimamente con la educacién superior, la correlacién
estarfa en que dichos programas y proyectos serdn
efectivos en el tiempo y que ademds, serdn
sostenibles y sustentables.

En el Ecuador, segin el Reglamento de Régimen
Académico, es requisito que las IES mantengan una
vinculacién sostenida y efectiva en los diferentes
sectores del paifs, a fin de compartir con ellos la
ciencia y la formacién académica; todo esto, bajo el
contexto de solidaridad y solucion de problemas.
Para los sectores sociales més vulnerables, la vincu-
lacién universitaria se pronuncia en servicios comu-
nitarios, que pueden fundamentarse en sus ventajas
comparativas, tales como: la cultura, sus valores y
contribuciones histéricas. A pesar de estos criterios
que se rigen en la ley, surge la incertidumbre de
conocer cudles han sido los efectos derivados del
trabajo con la comunidad. ;Se han propuesto cam-
bios sostenibles y sustentables para el desarrollo
de las comunidades?

Actualmente hay reformas establecidas a la
educacion, lo cual ha constituido grandes cambios en

escuelas, colegios, institutos y universidades, publi-
cas y privadas. Desde la perspectiva universitaria, se
pretende analizar la efectividad de uno de los crite-
rios citados en dichas reformas; el que hace referen-
cia a la vinculacién con la sociedad, sin dejar de lado
la calidad que estos aportan en forma igualitaria y
equitativa, segin el Plan Nacional del Buen Vivir, la
Ley Orgdnica de Educacién Superior, el Consejo de
Educacién Superior y demds estamentos.

Métodos

La investigacion fue de tipo exploratoria, cuya
estructura estuvo sujeta a revisiones bibliograficas. Se
planteé una modalidad documental a fin de ampliar
y profundizar la temdtica con registros impresos y
electronicos. Se aplicé un disefio no experimental
transeccional exploratorio con la finalidad de conocer
el contexto de la vinculacién con la colectividad,
dando lugar a una indagacién inicial en un momento
especifico. El método fue inductivo - deductivo,
puesto que, al establecerse caracteristicas generales a
particulares proporcionaron un conocimiento mads
profuso a la realidad.

Resultados

El rol de las universidades y su relacién con la socie-
dad

El Art. 343 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008), considera que “el sistema nacional de
educacién tendrd como finalidad desarrollar capaci-
dades y potencialidades individuales y colectivas de
la poblacion (...). Tendrd como centro al sujeto que
aprende, y funcionard de manera flexible y dindmica,
incluyente, eficaz y eficiente” (p. 160).

Ademds, la Constitucién plantea en su Art. 3 sobre
los Fines de la educacion superior, que esta consti-
tuye un derecho de las personas y un bien ptblico
social que no responderd a intereses individuales y
corporativos. Asi mismo que, serd un aporte al
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desarrollo del pensamiento universal, al despliegue
de la produccién cientifica y a la promocién de las
transferencias e innovaciones tecnolégicas. (Consti-
tucién de la Republica del Ecuador, 2008)

El objetivo 4' del Plan Nacional del Buen Vivir,
discurre que:

El conocimiento se fortalece a lo largo de la
vida, desde el nacimiento, con la cotidianidad y
con la educacién formal y no formal. El talento
humano también se nutre de los saberes
existentes, del vivir diario, de la indagacién y
de la retroalimentacién constante de cono-
cimientos. Educar en este modelo se convierte
en un didlogo constante, en el cual aprender y
ensefiar son practicas continuas para los actores
sociales. Hay que tomar en cuenta no solo
la calidad del profesor y del estudiante,
sino también la calidad de la sociedad
(SENPLADES, 2013, p. 60)

A partir de estos criterios, se entiende que la
educacion en el Ecuador, es uno de los factores claves
para el desarrollo de los sectores estratégicos. La
Educacién Superior, por ende, prevalece al final del
sistema, pues se orienta a formar profesionales
capaces de desempefar actividades productivas
para el pafs. Es asi, que el Consejo de Educacién
Superior?, establece en su normativa, niveles de
formacién de la educacion superior: a) Educacion
técnica superior y sus equivalentes, b) Educacién
tecnoldgica superior y sus equivalentes, ¢) Educacién
superior de grado o de tercer nivel y d) Educacién
superior de posgrado o de cuarto nivel.

La Educacién técnica superior y sus equivalentes
constituye la formacién académica, que fomenta el

1 Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadanfa.

2 CES
3 CINE
4 UNESCO
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desarrollo de habilidades y destrezas sobre cono-
cimientos tedricos y técnico - instrumentales, es decir,
el desarrollo de actividades basicas u oficios especifi-
cos. La Educacion tecnolégica superior y sus equiva-
lentes, hace referencia en cambio, al desarrollo de
actividades de disefio, ejecucion y evaluacion de
funciones y procesos relacionados con la produccién
de bienes y servicios, aplicacion, adaptacién e inno-
vaciéon tecnolégicas. En cambio, la educacién
superior de grado o de tercer nivel, propicia una
formacion general sobre el aprendizaje de una carre-
ra profesional y académica que se basa en la Clasifi-
cacion Internacional Normalizada de la Educacién® y
de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura*; de esta forma, los
profesionales serdn capaces de incorporar aportes
cientificos, tecnolégicos, metodolégicos y saberes
ancestrales y globales. Finalmente, pero no menos
importante, estd la Educacién Superior de posgrado o
de cuarto nivel, que comprende competencias
altamente especializadas, de cardcter disciplinarias,
multi, inter y transdisciplinarias. (CES, 2013)

Efectivamente, segtin los niveles de formacién en la
educacién superior, se deberdn realizar proyectos
que vinculen a la sociedad, con la finalidad de ser
actores activos del mejoramiento del entorno y que a
su vez, se aporte a la sociedad de destrezas y poten-
cialidades que mejoren su estilo de vida. Es asi como
el articulo 17 del Reglamento General de la LOES,
dispone:

El Reglamento de Régimen Académico normara
lo relacionado con los programas y cursos de
vinculacién con la sociedad, asi como los cursos
de educacién continua tomando en cuenta las
caracteristicas de la instituciéon de educacién
superior, sus carreras y programas y las necesi-
dades del desarrollo nacional, regional y local.
(LOES, 2010, p.3.)

El CES, establece que las Instituciones de Educacién
Superior o IES por sus siglas, deberdn crear de forma




obligatoria, unidades dedicadas a la planificacién y
coordinacién de la vinculacién con la sociedad, a fin
de generar proyectos de interés ptblico.

El Capitulo II de la Educaciéon Continua, vincu-
lacién con la sociedad y formacion docente, en
el Art. 82, define que “la vinculacién con la
sociedad hace referencia a los programas de
educacién continua, investigacién y desarrollo,
y gestién académica, en tanto respondan a
través de proyectos especificos, a las necesi-
dades del desarrollo local, regional y nacional”.
(CES, 2013, p.37.)

Se comprende entonces, que las IES, en las activi-
dades de vinculacién con la sociedad deben
considerar el desarrollo local, regional y nacional,
es decir, su sostenibilidad a lo largo del tiempo, la
inclusién de los pueblos que contribuyan al mejora-
miento de la calidad de vida y por ende, al desarrollo
de las comunidades en su matriz productiva.

Todo esto incluye en gran medida el desarrollo de la
matriz productiva que, conlleva el desafio de confor-
mar nuevas industrias y promover nuevos sectores
de gran potencial productivo, competitivo, sostenible
y sustentable; esto supone una interaccion cientifico -
técnica, direccionando la forma tradicional de la
estructura actual. Se considera de gran importancia a
la produccién basada en la economia del conocimien-
to. (SENPLADES, p.78)

El Titulo VIII del Régimen del Buen Vivir, en su
capitulo primero de inclusién y equidad, Art. 30,
establece que:

El sistema nacional de inclusién y equidad
social es el conjunto articulado y coordinado de
sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio,
garantia y exigibilidad de los derechos reconoci-
dos en la Constitucién y el cumplimiento de los
objetivos del régimen de desarrollo. (Consti-
tucion de la Republica del Ecuador, 2008, p.159)
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En la misma forma, el Art. 341:

El Estado generard las condiciones para la
proteccién integral de sus habitantes a lo largo
de sus vidas, que aseguren los derechos y
principios reconocidos en la Constitucién, en
particular la igualdad en la diversidad y la no
discriminacién, y priorizard su accién hacia
aquellos grupos que requieran consideraciéon
especial por la persistencia de desigualdades,
exclusién, discriminacién o violencia, o en
virtud de su condicién etaria, de salud o de
discapacidad. (Constitucién de la Reptiblica del
Ecuador, 2008, p.159)

En la actualidad, se estd trabajando en integrar a las
IES en una RED de vinculaciéon, encargada de
consolidar los criterios de elaboracion de proyectos
y a su vez que se enmarquen en consideraciones
sociales, equitativas e igualitarias para dichos secto-
res. No existen datos concretos que las actividades
hayan impulsado la sostenibilidad en el tiempo, cabe
indicar que es muy prematuro poder emitir un
criterio de sustentabilidad. A pesar de ello, ha sido
evidente el trabajo de las universidades, en desarrollar
propuestas acertadas a sus competencias.

Calidad en los sistemas de vinculacion

Para poder comprender el criterio de “calidad” que
se sostiene para la Instituciones de Educacién Supe-
rior, y por consiguiente a los proyectos de vincu-
lacién con la sociedad, es preciso definir algunos
conceptos reconocidos de autores expertos a nivel
mundial sobre la calidad; se citan algunos de ellos:

Segtin la RALE (2014), la calidad es la “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permite juzgar su valor. Superioridad o excelencia.”

Para Juran (1990), citado por Gutiérrez (2010), calidad
es que un producto sea adecuado para su uso. Asi, la
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calidad consiste en ausencia de deficiencias en
aquellas caracteristicas que satisfacen al cliente.

Curubeto (2007) define que la American Society for
Quality sefiala a la palabra calidad como: “1) un
término subjetivo para el que cada persona o sector
tiene su propia definicién. 2) Las caracteristicas de un
producto o de un servicio que se refieren a su capaci-
dad para satisfacer necesidades expresadas o implici-
tas, y 3) un producto o un servicio libre de deficien-
cias” (p.137).

La norma ISO-9000:2005 define calidad como el
grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con los requisitos, se entiende
por requisito a la necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria (ISO 9000).

La calidad es satisfacer o exceder las expectati-
vas del cliente (...) Conforme las compaiifas
empezaron a reconocer el amplio alcance de la
calidad, surgié el concepto de calidad total (TQ)
que es un sistema administrativo enfocado
hacia las personas que intenta lograr un incre-
mento continuo en la satisfaccion del cliente a
un costo real cada vez mds bajo. (Evans y Lind-
say, 2008 p.17, 18)

Para Deming (1989) citado por Gutiérrez (2010), la
mejora de procesos no es trabajo de un mes ni de un
afio, es una tarea permanente. Al respecto, Deming
enfatiza la necesidad de aplicar la filosofia del ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), para poner
en marcha un proceso de cambio.

En cambio, la LOES (2010), en su capitulo 1 del
principio de calidad, manifiesta que esta es “la
bisqueda constante y sistemdtica de la excelencia, la
pertinencia, produccién éptima, trasmisién del cono-
cimiento y desarrollo del pensamiento mediante la
autocritica, la critica externa y el mejoramiento
permanente” (p.17).
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De esta forma, se puede abreviar que la calidad est4
dada por el cliente, es decir, en su respuesta frente al
valor que este considere en un determinado producto
o0 servicio (valor = beneficios — costos). En términos
menos formales, la calidad la define el cliente, ya que
sobre el juicio que este tiene dard su aprobacién o
rechazo. Un cliente queda satisfecho si se le ofrece
todo lo que él esperaba hallar y mds. En términos de
educacién superior, la calidad estd intimamente
ligada con el cumplimiento de reglamentos,
estdndares y criterios de calidad a nivel internacional,
tanto a las carreras, como a los programas, posgrados
e instituciones, definidas por el Consejo de Evaluacién,
Acreditaciéon y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior’. Comprende una evaluacién
exhaustiva interna y externa. Se manifiesta que debe
existir el “principio de pertinencia”, es decir, que la
educacién superior debe responder a las expectativas
y necesidades de la sociedad. Sin embargo, ;como se
establece que una determinada IES estd cumpliendo
en términos de calidad total?, ;cémo la vinculacién
con la sociedad es vista a través de esa busqueda
constante de la excelencia?, ;es o ha sido el buen vivir
un referente para la calidad en los sistemas de vincu-
lacién con la sociedad?

La vinculacién con la sociedad ha marcado en los
ultimos afios un gran referente de cambio para las
comunidades; no obstante, estos cambios, tal como
los citaba Edwards Deming, no se pueden lograr de
la noche a la mafiana; requieren de acciones perma-
nentes. Asi mismo, es vital que las IES interioricen
que la calidad, ademds de estar dada por el cliente,
implica un trabajo arduo desde el nivel mds bajo
hasta el més alto nivel jerdrquico. Comprende
generar valor en la comunidad universitaria para
que esto desemboque en la entrega de valor para la
sociedad. Contempla liderazgo y trabajo en equipo
por cada departamento. De esta forma, serd mds fécil
generar proyectos que contribuyan a un desarrollo

5 CEAACES.
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sostenible y sustentable de la localidad, la regién y el
pais. Atn se deben contemplar aspectos de calidad
total, dispuestos a otorgar en la cadena de valor,
criterios vélidos de competitividad.

No se puede entender la ventaja competitiva si
se examina la empresa en su conjunto. La venta-
ja nace de muchas actividades discretas que
ejecuta al disefar, fabricar, comercializar, entre-
gar y apoyar su producto. Cada una de ellas
contribuye a su posicién relativa en costes y
sienta las bases de la diferenciacién. Por
ejemplo, una ventaja de costes puede preve-
nir de fuentes tan diversas como un sistema
barato de distribucién fisica, un proceso suma-
mente eficiente de ensamblado o una excelente
utilizacion de la fuerza de ventas. La diferencia-
cién puede deberse a factores heterogéneos por
igual: la obtencién de materias primas de gran
calidad, un sistema dgil de recepcién de pedidos
o un magnifico disefio de productos. (Porter
2002, p.63)

Es asf que la vinculacién con la sociedad, debe estruc-
turarse de tal forma, que sea una actividad promoto-
ra de diferenciacién para toda la institucion, pero
sobre todo, que fomente la participacién ciudadana,
integra e integral. Esto determina el socialismo del
buen vivir, que fortalezca la cohesién social, los
valores comunitarios y la participacién de las comu-
nidades, de forma igualitaria y equitativa.

Discusion

La educaci6n superior, ha constituido en los tiltimos
tiempos, criterios de gran andlisis, entre ellos, la
vinculaciéon con la sociedad. Asi también, las
instituciones de educacién superior, han llevado a
cabo proyectos que aporten a mejorar la calidad de
vida de los sectores mds vulnerables, esto, en conjun-
to con el Plan Nacional del Buen Vivir y los linea-
mientos definidos por el CES y la LOES.

No es ajeno manifestar que las IES han desarrollado
propuestas coherentes con las necesidades sociales, a
pesar que, existe una amplia brecha que determine si
estos han sido sostenibles y sustentables en el tiempo.
Claro estd, que los resultados no son observables en
el corto plazo, por lo cual deberfan establecerse
indicadores que permitan medir la calidad de los
mismos.

Actualmente se promueve que las actividades que
desarrollan las IES, sean congruentes con los sectores
sociales; que promulguen el trabajo en equidad.
También ha estado en manifiesto la evaluacién de la
calidad que es dirigida por el CEAACES, aunque,
aun hace falta establecer criterios precisos sobre la
vinculacién con la sociedad.

Es importante tener en cuenta que el sector producti-
vo es un gran referente, que debe adjudicarse a las
contribuciones académicas de las IES, de esta forma
se podrdn incorporar sus necesidades de produccién
en los programas de vinculacién, existiendo una
correlacion mds dindmica en la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico. No puede dejarse de lado la
vinculacién con paises vecinos, pues, a partir de las
ventajas comparativas de diversidad social, cultural
y ambiental, se pueden establecer convenios de
cooperacion internacional.
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