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PRESENTACION

La revista Economia y Negocios de la Universidad UTE presenta su primer numero del
volumen 13 de 2022, con el que seguimos apostando por visibilizar y diseminar os resultados
de la investigacion en las ciencias de la administracion, fundamentada en teorias desarrolladas
desde diversas disciplinas. Economia y Negocios sigue abierta a publicar articulos que, desde la
sociologia, la psicologia, las ciencias economicas y empresariales y la organizacion industrial,
contribuyan al desarrollo cientifico de la administracion en el contexto nacional e internacional.
Nuestra revista se estructura en varias secciones: una seccion principal de articulos originales,
donde podran leerse articulos de investigacion, articulos de revision o reflexion, notas de inves-
tigacion y reportes de casos de estudio; y acasionalmente también se podran encontrar otras
secciones de notas de actualidad y opinion, reportes académicos y resenas y editoriales de
investigadores invitados de nuestro comité cientifico.

En el presente numero predominan los estudios relacionadaos con las diferentes areas de
la gestion empresarial aplicadas a las micro y pequenas empresas, como linea tematica cen-
tral. Comenzamos por descubrir las variables determinantes de la gestion logistica en mypes
latinoamericanas, que tiene como objetivo identificar las diferencias y similitudes que pueden
existir entre las variables asociadas a la gestion logistica de las organizaciones empresariales
en funcion de su tamano, y donde participan investigadores cubanos y ecuatorianos. A esto
sigue una investigacion para identificar y ponderar las variables que permiten construir un
modelo econometrico para medir la calidad del empleo en las micro y pequenas empresas del
Ecuador, cuyo objetivo se centra en establecer un indice que sea capaz de llevar a cabo tales
mediciones sobre el empleo.

El comportamiento del consumidor de zapatos de correr se analiza a través de la teoria
de la preferencia revelada; esta investigacion, con el fin de generar evidencia empirica sobre la
aplicacion de la teoria de la preferencia revelada, presenta un analisis descriptivo de las prefe-
rencias por zapatos de correr desde la gptica del consumidor, esto con el objetivo de identificar
los factores que determinan sus preferencias. Por otro lado, se presenta una investigacion para
analizar la calidad de la fase de pre inversion se centra en definir la configuracion de esta fase
de la evaluacion de proyectos como un proceso basado en la identificacion de sus entradas,
transformaciones y salidas, asi como los subprocesos que la integran y las interrelaciones pre-
sentes entre estos; mostrando como resultado una metodologia que logra operacionalizar la
evaluacion y mejora de la calidad del proceso.

Otra investigacion en una pequefia empresa se propone como reparte academico, esta
vez sobre la gestion en seguridad y salud en el trabajo de una organizacion de servicios de
catering. De acuerdo con el analisis teadrico realizado, se establecen los elementos basicos de
un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo y su respectiva metodologia de im-
plementacion en la empresa objeto de estudio de la ciudad de Santo Domingo; este trabajo se
origina ante la ausencia de una normativa interna, guias técnicas e instrumentos que regulen
una gestion adecuada para salvaguardar la integridad, la salud vy la vida del personal.



Para cerrar esta seccion de articulos de investigacion, se discute sobre el cambio climati-
co en la toma de decisiones de pequefas y medianas arganizaciones argentinas; en este casgo,
tuvo como objetivo estudiar las percepciones, actitudes y medidas de decisores de pymes en
tarno al cambio climatico, contextualizandolo en la percepcion de la problematica, la influencia
de los medios de comunicacion, la arquitectura de incentivos y el efecto del largo plazo.

Entre los casos de estudio se encuentra un estudio de oferta y demanda para una aso-
ciacion de produccion textil y costura. En este trabajo se realizo un analisis del mercado de la
Asaociacion de produccion textil y costura ‘Lew Asolew’ en la ciudad de Machala, provincia de
El Oro, obteniendao informacion relevante sobre las variables oferta y demanda. Paor otro lado,
se presenta un analisis financiero que permite establecer la factibilidad econémica para im-
plementar buses eléctricos de servicio urbano en la Ciudad de Cuenca, que circulen por rutas
urbanas que conectan las principales sedes universitarias de la ciudad.

Otra linea tematica es la nueva gestion publica ecuatariana y la optimizacion de recursos
atraveés de la contratacion publica, para lo que se contrastaran diferentes modelos administrati-
vos de gestion pablica luego de una revision documental especifica, estableciendo semejanzas
y diferencias entre dichos modelos. Esta investigacion identifica variables que ayudan a estu-
diar la problematica de la gestion pablica en el Ecuador. En Gltimo lugar, una nota de actualidad
y 0pinion sobre la constante busqueda del éxito en el contexto de la actual crisis economica.

Editor
Ing. Alexander Sanchez-Rodriguez, PhD
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las diferencias y similitudes que pueden existir entre las
variables asociadas a la gestion logistica de las organizaciones empresariales en funcion de su tamano. Para ello,
se realizd una comparacion entre 992 empresas del Ecuador en la que se representaron cuatro tipos de empresas:
micro, pequena, mediana y grande, en proporcion a la estructura que presenta la composicion de las empresas
del pais. Los resultados mostraron, mediante la aplicacion de una prueba de hipotesis para verificar la igualdad de
medias, la existencia de diferencias estadisticamente significativas en los niveles de analisis en variables asociadas a
funciones administrativas, procesos de abastecimiento, almacenamiento, produccion, distribucion y logistica inver-
sa. Se demostro que el grado de desarrollo de la actividad logistica es muy limitado en las micro y pequenas em-
presas, por o tanto, el cuerpo de conocimientos e instrumentos metodologicos disponibles para la administracion
de empresas debe adaptarse con cautela al aplicarlos en el contexto de organizaciones pequenas.

Palabras Clave

Gestion logistica; Micro y pequenas empresas; Medianas y grandes empresas.

Abstract

The present research aims to identify the differences and similarities that may exist between the variables associ-
ated with the logistics management of business organizations based on their size. For this, a comparison was made
between 992 companies in Ecuador, where four types of companies were represented: micro, small, medium and
large, in proportion to the structure that the composition of the country’s companies presents. The results showed,
by applying a hypothesis test to verify the equality of means, the existence of statistically significant differences in
the levels of analysis in variables associated with administrative functions, supply processes, storage, production,
distribution and reverse logistics. It was shown that the degree of development of logistics activity is very limited in
micro and small companies. Therefore, the body of knowledge and methodological instruments available for busi-
ness administration must be adapted with caution when applying them in the context of small organizations.
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Logistics management; Micro and small enterprises, Medium and large enterprises.
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Introduction

Micro, small and medium-sized enterprises
(MSMEs) represent a significant percenta-
ge of the total number of companies in the
vast majority of countries (Krishman, 2016).
According to the report of the Organization
for Economic Cooperation and Development
OECD (2015), more than 99 % of the compa-
nies of the countries that make up the orga-
nization and the G20 are MSMEs. Similarly,
in the Asia-Pacific region between 30 % and
50 % of employment comes from this sector.
Inthe European Union, about 66 % of jobs are
provided by MSMEs, while in the US around
99 % of commercial companies are MSMEs
and provide 52 % of total employment.

The parameters for classification in
MSMEs vary from one country to another in
their magnitude and classification criteria.
In the US they can reach up to 500 warkers,
while in Europe up to 250. In Ecuador two
criteria are used:. number of workers, where
up to 49 employees are assumed, and the
volume of sales they generate, which can be
confusing since ane can be fulfilled and the
other cannot.

Despite how significant MSMEs are,
Barret (2006) cited Tansky and Heneman
(2003): “"Small and medium-sized compa-
nies have been treated as second-class
citizens by authors in the literature on ma-
nagement of human resources for too long
(..)" (p. 299), and although this situation has
improved, since every day it deepens and
contributes a little more about this object
of study, it can be argued that it is still in-
sufficient. Not everyone recognizes that the
tools and methods designed for large com-
panies do not work in the same way in the
conditions of MSMEs, which by their nature
are different.

According to Gelinas and Bigras (2004),
the distinctive particularities of MSMEs logis-
tics have been analyzed since the 1970's,

when Love and Gilmour (1976) published one
of the first works to consider logistics as
applied to SMEs (Laogistics Review for Small
Business). However, these differences were
not accepted or recognized by the scientific
community in general (Murphy et al.,1999).

This research aims to characterize to
what extent the logistics management prac-
tices of MSMEs in Ecuador differ or resemble
the practices of this discipline in medium
and large enterprises.

Literature Review

The publications related to logistics mana-
gement in general, indexed in the Scopus
database, show a trend of increasing growth
peryear, ascanbeseeninFigure 1. From 1991
to 2019, if all articles are searched oriented
1o logistics management, and that are con-
sidered specific to administrative sciences,
a total of 9 843 publications are reported.
However, of this total, only 614 are oriented
to the context of MSMEs, which represents
6.3 % and is insignificant if one considers
that MSMEs, on average, are close 10 90 %
of the total number of companies.

In general, logistics management is
the object of researchin all latitudes, regard-
less of the saocio-economic context whe-
re the company is located. Investigations
are reported in the different continents:
Asia (Zulkiffli et al., 2019), Africa (Kikawa et
al,, 2019), Europe (Dinca et al,, 2019), Latin
America (Salas Navarro et al.,, 2019), North
America (Dallasega et al.,, 2019) and Oceania
(Divisekera and Nguyen, 2018). Similarly, the
sectors in which research associated with
logistics are reported are varied: manufac-
turing (Piyathanavong et al, 2019), crafts
(Mukhopadhyay and Maulik, 2019), food (Ari-
feen, 2019), construction (Kazancoglu et al.,
2018) and services (Chowdhury et al., 2017).
All of which shows the relevance of the sub-
ject at a global level.

Economia y Negocios UTE, 2022, 13(01), 1-20.



DETERMINANT VARIABLES OF LOGISTIC MANAGEMENT IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES 3

Research topics within logistics ma-
nagement cover all the elements that make
up the supply chain and range from custo-
mer orientation with service level analysis
(Chromcakova et al.,, 2018) or demand fore-

cast (Kacmary et al,, 2019), going through
the analysis of the distribution process
in general (Oey and Nofrimurti, 2018) and
as part of this the study of transportation
(Gruzauskas et al., 2018).

Figure 1. Behavior of publications on logistics management in Scopus

Documents by year
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1991 1994 1997 2000 2003

Note: own elaboration from https://scopus.com.

The production process is analyzed
from various perspectives: planning (Sudar-
to et al,, 2016), organization of production
(Qamar and Hall, 2018), analysis of capaci-
ties (Pongpanit and Sornsaruht, 2019) and
quality control (Gissin et al.,, 2019). Regarding
procurement, in the same way, multiple fac-
tors are analyzed: relationship with suppliers
(Suriyajaroen and Sopadang, 2018), inven-
tory management (Alzate Rendon and Boa-
da, 2017) and evaluation of the outsourcing
alternative (De Oliveira Neto et al,, 2018).

More and more topics are being intro-
duced aimed at environmental management
in particular (Ueasangkomsate, 2019) or sus-
tainabhility in general (Boonlua, 2019). In this
context, as a response to both environmen-
tal and economic needs, multiple reverse
logistics analyzes are developed (Pinheiro et
al.,, 2019; Starostka-Patyk and Bajdor, 2019).

The great diversity of research topics as-
sociated with logistics, in the opinion of the re-

2006 2009 2012 2015 2018 2021
Year

searchers, is due to two reasons: the great va-
riety of activities that take place within logistics
management and that can be investigated, and
the particularity that many of these activities
may or may not be developed by an organiza-
tion, depending on the business model chosen,
that is, the organization can decide whether or
nat to undertake a distribution or production
process, it can choose to produce or buy from
suppliers, among other decisions that madify
the logistics canception of the organization.

Research is reported that highlights
the necessary system approach that
must characterize logistics management
(Shvartsburg and Zaborowski, 2019), as well
as arequired strategic conception. Although
investigations are reported for the multiple
sub-processes that make up logistics ma-
nagement, the most recurrent theme is the
conception of the supply chain (Nagitta and
Mkansi, 2019; Zimon and Madzik, 2019; Zi-
mon et al., 2019).

Economia y Negocios UTE 2022, 13(01), 1-20.
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Throughananalysis of 302 publications
of the 614 identified as oriented to MSMEs,
the orientation of these investigations was
characterized according to the object of the
logistics under study. As can be seen in Figure

2, the analyzed topics correspond to the ma-
jority in which logistics management in gene-
ral is studied in depth. Similarly, the concep-
tion of supply chain management continues
to be the most analyzed element.

Figure 2. Orientation of logistics research in MSMEs

Planning and  Forecast

Control
10%

5%

Environmental
Management
9%

Customer
Orientation
14%

Note: own elaboration.

Gelinas and Bigras (2004), in the
study of the distinctive characteristics of
the logistics of MSMEs, defined a group of
variables for analysis: Suppliers, Invento-
ries, Forecast, Operation, Distribution and
Transportation Processes, and Administra-
tive Functions (Planning Organization). He
concluded that the functions least develo-
ped by MSMEs were: forecasting, distribu-
tion, inventory management, and supplier
relations. In addition, he highlighted some
characteristics of MSMEs: they do not have
defined organizational functions, the capa-
bilities of the logistics flow are lower, there
is a more direct link between the adminis-
trator and the logistics flow, and greater fle-
xibility of the processes.

Materials and Methods

In the development of the investigation the
following steps were used.

Inventories

5% Supply Chain
Management
38%

Design of research instruments

To characterize the logistics mana-
gement in the organizations under study, a
group of items were determined to identify
the degree of presence of these in the orga-
nizations. The items were defined in corres-
pondence with the main activities and cha-
racteristics that are associated with logistics
management. Table 1 shows a summary of
the different items identified by function. The
presence or not of the items and variables
analyzed in the organizations was characte-
rized by applying a questionnaire to each of
the entities selected for the study.

Definition of the population
and sample

According to the data provided by the Ecua-
dorian Institute of Statistics and Census
(INEC) dated December 2018, 823 005 en-

Economia y Negocios UTE, 2022, 13(01), 1-20.
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terprises were registered in the country, dis- Table 2, as can be seen, thereis a high preva-
tributed by types of enterprises. As shawn in lence of micro and small enterprises.

Table 1. Set of items to characterize logistics management

Perspectives Variables

Warehouse stock

Existence of safety stock
Warehouse type

Warehouse size

Defined warehouse areas
Provisioning frequency
Provisioning system type
Suppliers reaction time
Unitarizing means

Provisioning Means of transport

Stock review frequency
Inventory control type
Existence of low-cost products
Existence of idle inventory
Existence of losses

Causes of losses:

» Low negotiation capacity

» Shaopping facilities

» Degree of negotiation with suppliers

Opportunity

Customer access
Providers access

Costs

Means

Location selection method

Criteria for location

Own means or Qutsourcing
Distribution Design of distribution routes
Applies indicators for the control of means of transport

Paossibility of selection

Selection method

Supplier evaluation

Relationship with suppliers Existence of contracts

Aspects regulated by the contract:
» Evaluation methods

« Discrepancy resolution methods

Production capacity

System of indicators to control

Production Work organization studies
Controlindicators

Aggregate planning and demand forecasting

Apply recycling actions
Reverse logistics Reprocess raw materials
Disassemble for reuse

Planning
Organization
Administrative function Control

System character
Strategic character

Note: own elaboration.

Economia y Negocios UTE 2022, 13(01), 1-20.



6 DETERMINANT VARIABLES OF LOGISTIC MANAGEMENT IN MICRO AND SMALL ENTERPRISES

To establish the size of the sample,
the typology of companies as different po-
pulations was taken into account since each
one has different characteristics from each
other. In determining the sample size, equa-
tion Twas applied.

Equation 1

N*p*q*22
n-= 82*(N-1)+ ZZ*p*q

Where:

N: population size

p: prabability of success (0.5)

qg: probability of failure (0.5)

e: investigator error (5%)

Z. constant of the normal distribution: 1.96 for
the 95.5 % confidence level.

Table 2. Composition of the population and the research sample

Sample
Types of enterprises Population Real value of e
Plan Real
Micro 773772 384 380 0.05
Small 41647 381 327 0.05
Medium 6344 363 194 0.07
Large 1242 294 91 0.10
Total 823005 1,422 992
Note: own elaboration.
It was not possible to carry out the Equation 2

study in all the enterprises foreseen for the
size of the product sample to which many
enterprises did not facilitate access to the
information, which is why the real value of
the researcher’s error (e) was calculated
from of Equation 2. As can be seen in Table
2, in all cases an investigator error of less
than 10 % is ensured, which is considered
admissible.

. n
e=098" |mas

Table 3 characterizes the composition of
the general sample by productive sector of de
economy. As can be seen, there is a predomi-
nance of the services and commerce sectors,
which corresponds to the general structure of
companies in Ecuador and other countries.

Table 3. Composition of the sample by productive sector

Productive sector Micro Small Medium Large Total Percentage
Agriculture . 22 N 69 7
Production 3 21 37 28 89 9
Commerce 139 79 38 22 278 28
Construction 0 4 9 7 20 2
Services 234 191 88 23 536 54
Total 380 327 194 91 992 100

Note: own elaboration.

Economia y Negocios UTE, 2022, 13(01), 1-20.
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Processing form design

The information analysis focused on evalua-
ting the existence of each wwaof the defined
variables. Subsequently, we proceed to eva-
luate whether the level of presence of each
variable showed any relationship with the
type of sector with which the enterprise ope-
rates. For the analysis of significant differen-
ces, the hypothesis test for mean differences
in independent samples was applied with
the Kruskal-Wallis statistician. The degree
of presence of each of the functions was
determined from the analysis of the degree
of presence of the items evaluated for their
characterization.

Analysis and Results

The analysis began with the characteriza-
tion of the behavior of each dimension and
variable, as shown below. Regarding the
functions of the administration, as can be
seen in Table 4, the conscious application of
planning, arganization and controlincreases
as the size of the enterprises increases. Re-
sulting very low the percentage of micro and
small enterprises. In general, the existence
of strategies is the least recognized variable
in the four types of enterprises.

Table 4. Percentage of presence of administration functions

Type of enterprise Planning Strategy F?:::tlii:ﬁd re?;l)r:)(:isci)lgle Cost system
Micro 9.74 6.32 9.74 9.74 7.89
Small 14.07 11.01 14.07 14.07 .31
Medium 57.22 54.12 57.22 57.22 54.12
Large 89.01 75.82 89.01 89.01 82.42

Naote: own elabaoration.

In Table 5 it can be seen that access
to customers is the variable with the grea-
test weight in decision-making on where to
locate the business. While in small enterpri-
ses, costs are the variable thatis most taken
into consideration. Being conditioned by the
place where the resources are available was
only recognized as a determining variable by

18 % of the micro enterprises, in this case it
iS necessary to point out that all these en-
terprises are from the agriculture sector. It
is alsoimportant to establish that, according
to the information collected, only 28.76 % of
medium-sized enterprises and 71.42 % of
large enterprises use methods to make the
decision to locate the enterprise.

Table 5. Percentage to evaluate the location of the enterprise

Type of enterprise Opportunity Customer access Costs Resource
Micro 2370 26.80 30.30 18.20
Small 27.20 35.50 36.70 0.00
Medium 28.40 40.20 29.90 0.00
Large 30.80 39.60 28.60 0.00

Nate: own elabaoration.

Economia y Negocios UTE 2022, 13(01), 1-20.
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With regard to the forms of relationship
with suppliers (Table 6), the bargaining power
of micro and small companies is very low. In
the case of micro, only 9.74 % have a supplier
evaluation mechanism and only 5.53 % have
a contract that regulates the relationship.
Although, small companies improve both per-
centages: they evaluate suppliers (9.74 %)

and have a contract (23.55 %). Medium and
large enterprises show a better level of in-
teraction with suppliers. Although less than
50 % of medium-sized companies do not use
evaluation and selection methods or consider
themselves in a position to select suppliers.
Large enterprises do show greater power of
relationship in relation to their suppliers.

Table 6. Relationship with suppliers

Type of enterprise Supp::a;tf‘ilgction Select suppliers Eﬁ;‘:ﬁ;ﬁ: Contracts
Micro 0.00 0.00 974 5.53
Small 0.00 0.00 26.61 23.55
Medium 47.42 47.42 4072 70.10
Large 83.52 100.00 73.63 96.70

Note: own elaboration.

In existing contracts, not always all the
parameters that may be necessary are regu-
lated, with aspects relating to the quantity,
quality, term and price of purchases being
the most frequent object of regulation. In
the case of micro and small enterprises, as-

pects referring to the evaluation methods of
the delivered merchandise and the methods
or ways used to resolve discrepancies do not
constitute part of the contract. Table 7 shows
the behavior of each of these aspects in co-
rrespondence with the size of the enterprise.

Table 7. Percentage of existence of aspects subject to regulation in contracts

entorprse | Quantty | Quaity | Price | Term | SESECEN | PETERIY S
Micro 4974 28.16 100 5711 0.00 0.00
Small 6972 52.29 100 6972 0.00 0.00
Medium 75.26 60.31 8763 75.26 32.99 20.62
Large 87.91 90.11 84.62 90.11 15.38 9.89

Note: own elaboration.

It was evidenced that the supply fre-
guency varies in correspondence with the
size of the enterprises (Table 8), verifying
that as the size of the enterprises increases,
the size of the period between supply tends

to increase. Which is related to variables
such as: purchase volume, size or availability
of the warehouse, storage conditions, level
of inventory turnover and negotiating power
with suppliers.
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Table 8. Percentage in which various provisioning frequencies are used

Type of enterprise Daily Weekly Monthly More than a month
Micro 41.99 40.16 17.85 0.00
Small 43.43 33.03 23.55 0.00
Medium 0.00 2165 34.02 4433
Large 0.00 19.78 42.86 37.36

Note: own elaboration.

About 80 % of micro and small enter-
prises make their purchases with a frequen-
cy equaltoorlessthanaweek, while medium
and large companies make their purchases
with a frequency equal to or greater than a
week, and as the size of the enterprise tends
toincrease the provisioning period.

On the other hand, the reaction time
of suppliers (Table 9) tends to grow as the
size of the enterprises increases, which is
understandable from the fact that these ty-
pes of organizations generally make high vo-
lume purchases that require more time for
their coordination and assurance.

Table 9. Percentage in which different supplier reaction times are used

Type of enterprise Less than a day One day Less than a week | More than a week
Micro 2778 43.92 28.31 0.00
Small 29.45 35.89 34.66 0.00
Medium 0.00 28.98 42.40 28.62
Large 0.00 35.16 40.66 24.18

Note.: own elaboration.

Regarding the prevailing supply system
(Table 10), it was observed that regardless of
the size of the enterprise, about 70 %, in all ca-
ses have established a supply request system
according to the level of stocks available in their

warehouse, and the remaining percentage is
carried out periodically or more frequently. From
which it is inferred that these organizations
have a stable production and demand rhythm
that allows them to apply this type of system.

Table 10. Percentage of use of different provisioning systems

Type of enterprise Against stocks Periodical
Micro 75.40 24.60
Small 69.72 30.28
Medium 73.71 26.29
Large 78.02 21.98

Nate: own elabaoration.
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As had already been inferred, from the
analysis of the forms of relationship with
suppliers and available contracts, in Table 11
it can be seen that the perception of bargai-
ning power grows proportionally to the size

of the company, considering it high by about
50 % of large and medium-sized enterprises
and under the same proportion of micro and
small enterprises.

Table 11. Percentage of perception of different Bargaining power with suppliers

Type of enterprise Low Medium High
Micro 48.95 40.26 10.79
Small 50.46 34.56 14.98
Medium 2371 23.20 53.09
Large 29.35 25.00 45.65

Note: own elaboration.

In general, micro-enterprises receive
supplies on commission (Table 12). That is,
they do not pay for the purchase until after
their sales materialize, and if there are no sa-
les, some of them return the product to their
suppliers, this respands to that many times
they work as supplier’'s points of sale and do

not have a financial flow that allows them to
make the payment in advance. On the other
hand, as the size of the companies grows,
procurement is generally assumed by pur-
chases, and those received in commissions
came from small companies that seek to in-
sert their products in the market.

Table 12. Percentage in which different forms of purchase are applied

Type of enterprise Commission Purchase
Micro 48.95 51.05
Small 79.02 20.98
Medium 79.90 20.10
Large 76.92 23.08

Note: own elaboration.

In general, micro-enterprises do not
have a warehouse, only 19.74 % have one.
On the ather hand, more than 75 % of small
(77.98), medium (84.54) and large compa-
nies (86.81) have a warehouse, and in the
case of medium and large companies that
do not have these, they are service compa-
nies. Micro-enterprises that do not have a
warehouse have their merchandise or raw

materials without organization in the same
work or sales area, and generally with low
volumes of inventory.

The size of the available warehouse is
generally proportional to the size of the en-
terprise. As can be seen in Table 13, micro
and small companies only have small ware-
houses, while medium and large warehou-
ses predominate in large enterprises.
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Table 13. Percentage of existence of the warehouse size typology

Type of enterprise Small Warehouse Medium Warehouse Large Warehouse
Micro 19.74 0.00 0.00
Small 7798 0.00 0.00
Medium 65.46 23.20 0.00
Large 0.00 4176 50.55

Note: own elaboration.

Regarding the available warehouses,
50 % of the micro and small companies do
not have a defined storage area, and the other
50 % have only established the area that

is destined for the warehouse. On the ather
hand, medium and large enterprises in addi-
tion to the storage area define a reception
and dispatch area, as can be seen in Table 14.

Table 14. Percentage of existence of warehouse areas

Type of enterprise Reception & Dispatch Storage Not Defined
Micro 0.00 19.74 19.74
Small 0.00 77.98 77.98
Medium 89.17 89.17 75.26
Large 91.21 91.21 0.00

Naote: own elabaoration.

In general, enterprises operate with
low levels of safety inventories (10.82 % on
average). Although, as regularity it tends to
be greater as the size of the enterprise in-
creases, which corresponds to the behavior
of other variables such as the frequency of
supply, the reaction time or the existence
of warehouses. Similarly, the high represen-
tation of companies in the service sector
influences this behavior, since their depen-
dence on warehouse stocks is less.

Regarding inventory control (Table 15),
it is striking that in the different sizes of en-

terprises there are entities that do not carry
out inventory control, although their repre-
sentativeness tends to decrease as the size
of the organization increases. Only large and
medium-sized enterprises have daily inven-
tory control systems implemented, these
are companies that generally carry out sa-
les through automated systems. The micro
and small enterprises that carry out inven-
tory control do so on a weekly and monthly
basis, although 18 % of the micro and 30 %
of the small companies do not carry out in-
ventaory control.

Table 15. Percentage of application of different frequencies of inventory control

Type of enterprise Daily Weekly Monthly More than a month Not controlled
Micro 0.0 0.0 17.9 33.2 489
Small 0.0 0.0 29.7 32.4 379
Medium 25.3 14.4 211 21.6 17.5
Large 374 0.0 44.0 0.0 187

Note: own elaboration.
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As predicted, all micro and small en-
terprises and most medium (89.2 %) and
large enterprises (67.0 %) carry out manual
inventories and only a limited percentage of
medium and large enterprises have automa-
ted inventory systems.

The existence of inventary levels, espe-
cially when there are no good storage or inven-
tory control conditions and policies that ensure
agoodinventory ratation lead to the generation
of losses. The behavior of the losses tends to
decrease with the increase in the size of the

enterprises: Micro 81.1 %, Small 56.6 %, Me-
dium 33.3 % and Large with 14.5 %. Since, to
the same extent, they improve their conditions
storage, inventory control systems, relations-
hip power with suppliers, among other aspects.

The percentages of losses tend to de-
crease as the size of the enterprise increa-
ses (Table 16). Micro and small enterprise
have products with losses in all the evalua-
ted intervals, while in large enterprises their
levels of losses do not exceed 1% and in me-
dium enterprises 5 %.

Table 16. Percentage of losses according to the size of the companies

Type of enterprise <1 % 5% 5-10 % >10 %
Micro 27.89 32.89 20.26 18.95
Small 29.36 2722 0.00 43.43
Medium 2113 3.09 0.00 0.00
Large 16.48 0.00 0.00 0.00

Note: own elaboration.

The causes of losses vary depending
on the sector in which the organizations
operate. Similarly, the causes are varied and

range from low bargaining power, poor stora-
ge conditions, excess inventary or slow tur-
naver, as can be seen in Table 17.

Table 17. Causes of wastage

Productive Slow inventory Excess Improper Lack of Low bargaining
sector turnover inventory storage control power
Agriculture 14.80 20.40 22.20 29.60 13.00
Production 21.10 17.50 15.80 31.60 14.00
Commerce 2170 21.30 18.30 20.40 18.30
Construction 30.00 20.00 20.00 10.00 20.00
Services 20.70 20.70 17.40 16.10 25.20

Note: own elaboration.

Internal storage media are not very va-
ried in enterprises (Table 18), with a predomi-
nance of shelves. The type of unitizing means
used is conditioned by the type of production
process that exists in the enterprise, as can

be seen there is a variety in the types of uniti-
zing means according to the sector in which
the enterprise operates. In construction and
commerce there are shelves for long loads,
while in services there are only shelves.
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Table 18. Percentage of unitizing means by type of enterprise and productive sectors

Variables Direct Stowage Fractional Load Long Load Shelves

° Micro 63.42 30.79 18.42 74.74

E g Small 13.15 5.20 7.95 53.52
,% g Medium 0.00 0.00 0.00 47.94
° Large 0.00 0.00 0.00 48.35

§ Agriculture 46.38 27.54 0.00 20.29
8 | Production 9.90 23.96 16.67 3177
:2: Commerce 78.06 23.38 16.55 87.05
é Construction 80.00 20.00 90.00 25.00
g Services 0.00 0.00 0.00 48.69

Naote: own elaboration.

Table 19 shows the composition by sec-
tor of the different types of internal transpor-
tation means. It can be seen that the sector

with the greatest variety of internal means of
transportation is that of construction and the
one with the least variety that of services.

Table 19. Percentage of composition of internal transportation means by sectors

Productive sector Manual Wheelbarrow Lift Truck Specialized
Agriculture 100 72 0 0
Production 82 26 15 7
Commerce 100 10 0 0
Construction 100 80 70 25
Services 54 0 0 0

Note: own elaboration.

Figure 3. Percentage of existence of internal means of transport
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Figure 3. Percentage of existence of internal means of transport (Continuation)
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Note: own elaboration.

The composition of the means of (Figure 3). In all of them there is a predomi-
transport for internal handling also varies nance of manual transportation or the use of
depending on the size of the enterprises forklifts, whichis interpreted as a low level of
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automation and development of storage te-
chnology. Specialized transportation is only
identified in large enterprises that are not
part of the service sector.

The analysis of the actions of plan-
ning, organization and control of the produc-
tion process that the organizations apply
allowed to know (Table 20) that these are
very scarce in small and medium-sized en-
terprises. On the other hand, medium and
large enterprise have a projection of their

level of service, a domain of their producti-
ve capacities, they state that they carry out
work organization studies aimed at impro-
ving productive performance and evaluate
aggregate planning actions and forecasting.
However, the percentages of medium and
large enterprises that apply these actions in
none of the cases exceed 82 %, although it
is evident that large companies have a grea-
ter tendency to apply these actions than
smaller enterprises.

Table 20. Percentage of application of planning and organization actions
of production processes or service provision.

Type of enterprise Cg;‘;i?ty; S g:;::i::gg:n Alglg:len?s;e Service Level
Micro 0.00 0.00 0.00 0.00
Small 0.00 0.00 0.00 0.00
Medium 59.28 59.28 59.28 59.28
Large 68.48 68.48 65.22 65.22

Nate: own elaboration.

Similarly, the variety of indicators used
to control operations increases with the size
of the organizations. Micro-enterprises limit
themselves to the analysis of financial in-
dicators and it should be noted that in this
sense they are not very varied either, they
generally only control costs and income.
Some of the small companies, in addition to
financial indicators, use production indica-

tors such as production volume, inventory
levels or defective production. Medium and
large companies additionally incorporate in-
dicators associated with human resources
management, fundamentally regarding sala-
ries and quality indicators, and above all fai-
lure analysis and customer dissatisfaction.
The behavior of these indicators is shown in
Table 21.

Table 21. Percentage of enterprises using different types of indicators for control

Type of enterprise Financial Production Quality HRM
Micro 100 0.00 0.00
Small 100 66.97 0.00 0.00
Medium 100 69.59 24.23
Large 100 49.45 5714 61.54

Naote: own elaboration.

The distribution process is very scar-
ce in the organizations that are analyzed.

In general, micro and small enterprises do
not carry out distribution and if they do it
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through third parties because they do not
have their own means, so the costs are as-
sumed by the customer. The percentages in
which medium and large enterprises under-
take the distribution process are not very
significant either, although these percen-
tages tend to increase with the size of the
organization. The means of transportation

that enterprises own are not always used in
distribution and those that are used rarely
do so from an analysis of optimization of dis-
tribution routes. Similarly, although with a
trend towards better performance, they do
not have indicator systems for analyzing the
performance of the fleet of available equip-
ment (Table 22).

Table 22. Percentage of use of variables to improve distribution by type of enterprises

Type of enterprise Distribution Own means DistriZ:;ii(;r:l route Trar;:g;:tc;c:;\trol
Micro 7.37 137 0.00 0.00
Small 21.10 22.94 0.00 0.00
Medium 30.93 44.33 8.76 39.18
Large 40.66 7473 2418 61.54

Note: own elaboration.

The application of reverse logistics ac-
tions (Table 23), shows a similar behavior to the
distribution process, they are scarce. This appli-
cation tends toincrease as the size of the enter-
prise increases. The action that is most applied

is carrying out some type of recycling, generally
as a way to generate additional income or redu-
ce costs. The percentage of organizations that
carry out disassembly actions to be able to reu-
se the raw materialin all cases is low.

Table 23. Percentage of enterprises that apply reverse logistics actions

Type of enterprise Recycling actions Raw material rework Disassemble for reuse
Micro 4211 137 0.00
Small 50.46 2324 3.98
Medium 5876 36.60 979
Large 65.93 46.15 6.59

Note: own elaboration.

To verify the existence of statistically
significant differences in the variables ob-
served depending on the type of enterprise,
a comparison test of means was carried out
for independent samples, using the Kruskal-
Wallis statistician. The results obtained co-
rresponded with the observed behaviors.
Most of the observed variables showed sig-
nificant statistical differences, with a confi-
dence level of 95 % and a significance level

of less than 0.05. With the exception of the
following variables: Selection of the location
of the business, considering the opportuni-
ties and cost criteria, the existence of safe-
ty inventories, the naon-availability of ware-
houses with special conditions, the use of
forklifts as internal means of transportation
and the use of financial indicators. These va-
riables showed a similar behaviaor, regardless
of the types of enterprises.
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In the same way, the test allowed to
verify the validity of the assumptions regar-
ding the existence of statistically significant
differences between sectors considering
the variables: internal means of transport,
use of unitizing means and the existence of
losses in the starage process.

Discussion and Conclusions

The research carried out corresponds to the
results and proposal of Gélinas and Bigras
(2004), in the sense that it analyzes the be-
havior of the variables proposed by the author
for the study of small and medium-sized
companies and characterizes them in the
context of companies in Ecuador, while com-
paring its behavior with larger enterprises.

The results achieved show that the
functions associated with logistics mana-
gement, although they vary in their level of
presence or degree of maturity, are present
1o a greater or lesser extent in most compa-
nies regardless of their type. Tending to grow
its level of formalization in proportion to the
size of the companies.

In general, the level of application of
the basic functions of management: plan-
ning (Sudarto, et al,, 2016), organization of
production (Qamar and Hall, 2018) and quali-
ty control (Gissin et al., 2019) tend to be very
limited in micro and small enterprises.

The procurement process (Alzate Ren-
don and Boada, 2017; Suriyajaroen and Sopa-
dang, 2018), presents an incipient degree of
maturity. Power is concentrated in suppliers,
those who are rarely evaluated, selected and
with whom the arganizational power of mi-
cro and small enterprises is low, causing the
existence of high levels of inventaries and
losses. Likewise, the level of development of
the warehousing process is relatively low in
smallest organizations. Regarding the pro-
duction process and its improvement, micro
and small enterprises generally do not carry

out studies regarding the level of service
(Chromcakova et al., 2018), they ignore their
real productive capacities (Pongpanit and
Sornsaruht, 2019), and perform few demand
forecast studies (Kacmary et al., 2019).

The distribution processes (Gruzauskas
et al,, 2018; Oey and Nofrimurti, 2018) are also
scarce. Ingeneral, micro and small enterprises
do not have their own means of transportation
and do not carry out distribution and if they do,
they do it through the provision of the servi-
ce by a third party, who increases the cost of
the service and transmits this impact to the
end customer. For their part, actions related
to reverse logistics (Pinheiro et al., 2019; Sta-
rostka-Patyk and Bajdor, 2019) are scarce and
are limited to waste collection and recycling
as another possible source of income.

All of the above, as a generality, allows
us to affirm that the level of development of
logistics management in the case of micro
and small enterprises is not characterized
by presenting a successful development of
a system approach (Shvartsburg and Zabo-
rowski, 2019).

The boundaries that limit this research
arise based on the definition of the population
under study whose behavior is in correspon-
dence with the socio-economic and legislati-
ve characteristics where enterprises operate.
Therefare, it is feasible to recommend evalua-
ting whether the reported results correspond
to the characteristics of similar organizations
that operate in other contexts.

Another limitation associated with the
research arises from the access imposed by
various enterprises under study to the infor-
mation, based on which it was not passible
to delve into other aspects related to the
behavior of financial indicators that could
have served to quantify the impact positive
or negative of the degree of development of
logistics management.

The managerial implications that
can be recognized, associated with this re-
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search, are linked to the need to continue
developing a body of theoretical knowled-
ge that serves as a guide to entrepreneurs
operating in enterprises of a limited size with
few warkers and with a low level of emplo-
yment, infrastructure and equipment, which
for these same reasons should not extrapo-
late the administrative approaches created
for organizations with a higher level of com-
plexity. For this reason, it is recommended
that micro and small enterprises take on the
task of creating management instruments
that respond to their own reality.

As a final conclusion of the research, it
can be stated that there are significant diffe-
rences in the degree of development of the
logistics activity according to the type of en-
terprise. The level of development of this ac-
tivity in micro and small enterprises is very
limited. Reason why it is considered that
the body of knowledge and the methodo-
logical instruments available for business
administration should be adapted with cau-
tion when applying it in the context of small
organizations.
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Resumen

Las practicas de gestion ambiental pueden resultar limitadas en las pequenas y medianas organizaciones, debido a res-
tricciones de acceso al capital, falta de capacitacion la y escasa motivacion de los decisores por una incorrecta asimi-
lacion del mensaje o por urgencias cortoplacistas. El objetivo de este trabajo fue estudiar las percepciones, actitudes y
medidas de decisores de pymes en torno al cambio climatico, contextualizandolo en la percepcion de la problematica,
la influencia de los medios de comunicacion, la arquitectura de incentivos y el efecto del largo plazo.

Mediante un enfoque descriptivo y correlacional se encuestd a decisores y duenos de pymes argentinas sobre factores
organizacionales, practicas de toma de decisiones y comportamientos en torno al cambio climatico. Los resultados de-
mostraron que existe mayor implementacion de medidas ambientales cuando las organizaciones estan reguladas por
medidas gubernamentales y cuando existen requerimientos del mercado. Los factores facilitadores fueron el trabajo
en redes y la planificacion al largo plazo. Estos resultados tienen como implicancia la necesidad de una arquitectura
de incentivos que modele el comportamiento de los decisores y reduzca la asimetria generada por el efecto de largo
plazo para incrementar la implementacion de politicas e impulsar la curva de aprendizaje en los distintos sectores.
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Cambio Climatico; Organizaciones pequenas y medianas; Toma de decisiones.
Abstract

Environmental management practices can be limited in small and medium-sized organizations, due to restric-
tions on access to capital, lack of training, and poor motivation of decision makers due to incorrect assimilation
of the message or short-term urgencies. The objective was to study the perceptions, attitudes, and environmental
practices of SME decision-makers, with respect to the perception of the problem, the influence of the media, the
incentive architecture and the long-term effect. Using a descriptive and correlational approach, decision-makers
and owners of Argentine SMEs were surveyed on organizational factors, decision-making practices and behaviors
around climate change. The results showed that there is greater implementation of environmental practices when
organizations are regulated by government policies and when there are market requirements. The enabling factors
were networking and long-term planning. Management implications include the need for an incentive architecture
that models the behavior of decision makers and reduces the asymmetry generated by the long-term effect to in-
crease the implementation of policies and promote the learning curve in the different sectors.
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Introduccion

El cambio climatico es un problema global
complejo con consecuencias en todas las
esferas de actividad y desarrollo del planeta,
siendo necesaria una mirada multidisciplina-
ria en su abordaje, ya que involucra a las cien-
cias naturales, las economicas, el derecho, el
ambito educativo, entre otras. Impacta tanto
en la pobreza como en el desarrollo econo-
mico y se agrava y potencia por el aumento
de la poblacion mundial y el actual modelo
de gestion de recursos. Es gue la degrada-
cion del medio ambiente se manifiesta con
el aumento en el uso y escasez de petroleg,
escasez de agua, contaminacion de rios vy
oceéanosy la extincion de animales y plantas.

Para los fines de este trabajo se consi-
dera al cambio climatico como todo cambio
de clima, atribuido directa o indirectamente
a la actividad humana que altera la composi-
cion de la atmasfera mundial y que se suma
a la variabilidad natural del clima, observa-
da durante periodos de tiempo comparables
(Naciones Unidas, 1992).

Los principales exponentes sostienen
gue las medidas para revertir este deterioro
deben comenzar con una educacion perma-
nente y una mayor voluntad politica (Cordero,
2012; Simon, 2011). Enfrentar la profunda cri-
Sis sacio-ecolagica gue trae el cambio clima-
ticoy trascender a las soluciones que puedan
evitar que se agrave implica, necesariamente,
una toma de decisiones politicas de amplio
alcance, cambios en patrones de consumo
individuales y colectivos, programas y estra-
tegias que promuevan aportes tecnologicas,
entre otros (Rinaudo, 2019). Esto nos ayuda a
pensar en soluciones creativas gue aseguren
el crecimiento economico vy la equidad social
en un contexto de desarrollo sostenible. Las
organizaciones empresariales, incluso las
medianas y pequenas, ocupan un rol clave
en este crecimiento. En Argentina, donde se

1 https://gpsempresas.produccion.gob.ar/
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enfoca el estudio de campo de este trabajo
y segun datos del Ministerio de Produccian,
para el afio 2018" el 83 % de las empresas
son de la categoria micro, el 16.8 % pymesy
el 0.2 % son grandes.

Este estudio se centra en el analisis
de la toma de decisiones organizacionales.
Pretende dar a conocer como los decisores,
empresarios o directores efectdan sus pro-
cesos decisorios en tarno a las medidas de
mitigacion de los efectos del cambio clima-
tico. Comprueba si se toma en cuenta con
una cierta prioridad en las distintas decisio-
nes el abjetivo de preservary cuidar el medio
ambiente. Para ello, se recarren las distintas
posturas en cuanto a la comunicacion de la
problematica y las distintas arquitecturas
de incentivos para motivar las decisiones
organizacionales.

La investigacion abaorda un vacio iden-
tificado en la literatura, ya que el compro-
miso de las organizaciones medianas y pe-
guefas con los problemas ambientales en
general y el cambio climatico en particular
esta poco investigado (Williams y Schaefer,
2013) y, mas aun, en Latinoameérica (Puppim
y Jabbour, 2017).

Este proyecto también busca determi-
nar las caracteristicas de una transmision
efectiva de las alertas sobre la salud del pla-
neta y gue sean respaldadas por estudios
cientificos. Todo esto para lograr despertar
una conciencia sostenible en el tiempo que
tenga impacto en todos los sectares produc-
tivos y en el compaortamiento de la pablacian.

Mas alla de un aumento en la partici-
pacion de otros actores (civiles y gobernan-
za), la pregunta de investigacion plantea
como las organizaciones argentinas, peque-
flas y medianas, han puesto el debido énfa-
sis en los procesos, a traves de los cuales se
canaliza esta colaboracion. Se busca identi-
ficar la influencia de factores externos que
impulsan estos cambios, desde el mercado,
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las instituciones, las regulaciones (Coulson,
2017; Simonet y Fatoric, 2016; Fatoric y See-
kamp, 2019) y las motivaciones intrinsecas
de los fundadores (Heckhausen y Heckhau-
sen, 2018).

En el presente trabajo se propuso
como objetivo estudiar los mecanismos de
toma de decisiones en pequenas y media-
nas organizaciones en tarno a la mitigacion
de los efectas del cambio climatico. Con es-
tos antecedentes, mas todos los modelos y
las teorias que explican los procedimientos
de toma de decisiones, se procedio a con-
feccionar un instrumento que fue utilizado
en el estudio de campo que se llevo a cabo
para poder estudiar las caracteristicas or-
ganizacionales de una muestra de empre-
sas y asi establecer patrones de sus com-
portamientos a favor de las politicas de
mitigacion.

Mediante una metodologia mixta con
un enfoque descriptivo y correlacional se
han relevado las opiniones de gerentes a
través del suministro de una encuesta se-
micerrada, cuyos datos parametrizables son
fuente de nuestro analisis. Hemos investi-
gado sobre distintos topicos referidos a la
toma de decisiones en las organizaciones,
relacionando distintas variables para deter-
minar rasgos distintivos al momento de de-
cidir y accionar.

Elresto del trabajo se estructura de la
siguiente manera: en elmarco tedrico se des-
criben los tres gjes claves de la formulacion
de los objetivos, una primera seccion sobre
la comunicacion de esta problematica para
realizar un breve recorrido histarico que per-
mitira comprender la evolucion de la percep-
cion del tema en la mente de los decisores.

Luego, la siguiente seccion describe
la dinamica de la percepcion de largo plazo
en la toma de decisiones con algunos apor-
tes del campo de las ciencias cognitivas que
dan cuenta de los desafios que trae la incor-
poracion del problema.
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En el siguiente subtitulo se introduce
el concepto de la estructura de incentivos
para estudiar las posibles soluciones a los
desafios planteados en las secciones ante-
riores. La Gltima seccion del marco teorico
aborda aportes de la literatura en torno a las
problematicas particulares de las pequenas
y medianas organizaciones. Luego, se pre-
sentan los detalles metodologicos para dar
lugar a la descripcion de los resultados y asi
finalizar con las conclusiones.

Revision de la Literatura

Antecedentes de mayor impacto
mediatico en el cambio climatico

De los resultados de los relevamientos rea-
lizados en los estudios anteriores por este
centro, asi como de o que se puede obtener
del conocimiento generalizado y de la opi-
nion publica, la problematica del cambio cli-
matico es un tema que preocupa a cualquier
miembro de la poblacion. Sin embargo, des-
de elequipo nos hemaos cuestionado por que,
caomo y cuando comenzo a difundirse esta
problematica para, de esta forma, ahondar
en la prioridad gue este tema ocupa en las
agendas publicas, privadas e individuales.
De acuerdo a este planteamiento, en
primera medida se procede a desarrollar
camo el mensaje relacionado con el cambio
climatico haido evolucionando y como se ha
buscado homogeneizar el discurso cientifi-
co, el mediatico, el politico y también el eco-
namico. Desde los antiguos griegos, el cam-
bio climatico se empieza a discutir en forma
cientifica cuando se plantean los cambios
en el clima por la movilidad de los individuos
0 por su intervencion (Hulme, 2009). Luego,
surge en el siglo XVII 'y XVIII la discusion en
torno al cambio climatico por el efecto de la
defarestacion. Ya en el siglo XIX se descubre
que el cambio climatico surge como resulta-
do no solo de la accion humana, sino por la
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evolucion de los antiguos glaciares, lo que
abre el debate de hasta donde impacta la
contribucion del hombre en el fendmeno.

Es entonces cuando Fourier presento
en 1824 su trabajo que plantea la existen-
cia de lo que luego de varios anas diera en
llamarse el efecto invernadero. Luego, en
1896 Arrhenius publico los primeros calcu-
los del efecto invernadero proveniente de
la emision de dioxido de carbono por seres
humanaos, introduciendo ahora en forma de-
finitiva el concepto antropogénico del cam-
bio climatico. Este concepto antropogénico
se vera mayormente enfatizado en 1938
cuando Callendar expuso por primera vez en
conjunto los tres pilares que lo justifican: la
teoria fisica del dioxido de carbono y el efec-
to invernadero, la concentracion creciente
de dioxido de carbono en la atmasfera y el
incremento de la temperatura ambiental.

Sin embargo, en 1990 el informe del
Panel Intergubernamental de Cambio Clima-
tico (IPCC) si bien confirmd el cambio de la
temperatura, no atribuyo la misma a la ac-
cién humana, sino que sostuvo que respon-
de a la evolucion natural del planeta. Esto dio
origen a la discusion de las siguientes dos
décadas que luego se vio minimizada con los
sucesivos reportes de la IPCC ahora sidando
cuenta de la influencia humana en el cambio
climatico por laacumulacion de gasesy emi-
siones, pero siempre utilizando un discurso
probabilistico que pareceria que no favarece
la urgencia en los medios de la problematica.
Recien en 2007, IPCC (2007) concluyo que
hay evidenciainnegable de que el cambio cli-
matico es el resultado de actividades huma-
nasy que se deben tomar medidas urgentes
para evitar el colapso ambiental.

Un evento interesante que vale la pena
caomentar es el impacto mediatico que recibe
el tema del cambio climatico en 1988. Lo in-
teresante es que este impacto no se vio res-
paldado por ningtn descubrimiento cientifico,
se trato sencillamente del momentum dado
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par la convergencia de situaciones, hechos
politicos, personalidades carismaticas e inno-
vacianes institucionales. Un afio con tempe-
raturas record en Inglaterra, sequias en EUA,
la fundacion del IPCC y otros factores (Halme
y Korpela, 2014) todo ello hizo que la difusion
del tema derramara mas alla del campo cien-
tifico y, asi, la idea de que la accion humana
influye en el cambio climatico quedo instala-
da para siempre en la mente de los individuos.

Dentro del campo periodistico se ha
desarrollado una evolucion en la preparacion
y la educacion de los especialistas en torno
a la problematica del cambio climatico. Asi
lo explica Diaz (2009) cuando en su trabajo
menciona el creciente interés de los estu-
dios de comunicacion, especialmente en el
mundo anglosajon, sobre la crisis medioam-
biental hasta el punto de sugerir el desarro-
llo de una carriente arientada a la comunica-
cion periodistica y la innovacion sostenible.

En su trabajo es interesante notar o
gue él ha dado en llamar las tres manifesta-
ciones significativas en torno a los efectos
de los contaminantes sobre la evolucion del
clima. En primer lugar, el amplio consenso
cientifico (Doran y Zimmerman, 2009). Lue-
go, elhecho de que los gobiernos de Estados
Unidos anteriores a la presidencia de Oba-
ma se hayan negado a firmar compromisos
que, de algun modo, pudiese cuestionar las
bases del modelo de sociedad opulenta. Fi-
nalmente, el discurso de los medios de co-
municacion con un mensaje generalmente
poco comprometido, discontinuo y descrito
muchas veces a traves del espectaculo vio-
lento de la naturaleza.

Una de las primeras manifestaciones
mediaticas contemporaneas vinculadas
con el tema del cambio climatico provino
del funcionario estadounidense Al Gore, con
su documental An Inconvenient Truth (Una
verdad inconveniente). Logro dar proyeccion
mediatica a un problema de enorme grave-
dad, pero suimpacto no fue sostenible en el
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tiempo mediatico y eso es o que sucede en
el dia a dia con esta problematica.

La humanidad esta asistiendo, de acuerdo
con elamplio consenso de los cientificos, a
los prolegdmenos de un escenario critico,
ocasionado por la intervencion del hombre
sobre el medio ambiente, pero el gran publi-
co mira el espectaculo con pasividad, indi-
ferencia, resignacion, impatencia, incredu-
lidad (...). (Diaz Nosty, 2009, p. 100)

La asimilaciéon del mensaje
y el efecto del largo plazo
en la toma de decisiones

La contextualizacion del mensaje es una rea-
lidad ineludible del proceso de comunicacian,
especialmente en o que se refiere a asuntos y
politicas publicas. No existe la informacion sin
contexto y la mayoria de los comunicadores
exitosos son expertos en ello, ya sea que usen
marcos de manera intencional o intuitiva. El
contexto le sirve alreceptor para darle sentidoy
discutir un problema (Castillo Hernandez, 2016).

En la década de 1970, los psicologos
cognitivos Daniel Kahneman y Amas Tversky
(Kahneman, 2004) aplicaron el concepto de
contextualizacion en disenos experimentales
para comprender los juicios deriesgoy las op-
ciones de cansumo, concluyendao en su inves-
tigacion ganadora del Premio Naobel que de-
mastraba que si a los individuos se les da una
situacion ambigua o incierta para considerar,
las diferentes formas en que se presenta o
enmarca un mensaje, aparte del contenido
mismo, pueden generar respuestas muy di-
ferentes, segln la terminologia utilizada para
describir el problema o el contexto visual pro-
visto en el mensaje. Para muchos miembros
del pablico es probable que el cambio clima-
tico sea la situacion mas ambigua dada su
complejidad e incertidumbre percibida.

Para cualquier decisor es dificil ponde-
rar los beneficios del largo plazo contra los
costos del corto plazo. Y este dilema es clave
a la hora de comprender el compaortamiento
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gue tienen los individuos en tarno a adoptar
medidas que mitiguen los efectos del cambio
climatico (Pahl et al., 2014). Normalmente,
esto se explica por el efecto de descuento que
tiene el paso del tiempo sobre los beneficios
futuros, pero también la psicologia y la neu-
romedicina han estudiado esta problematica
(Russell, 2008; Nishet, 2009; Revkin, 2009).

Desde la psicologia, es importante
camenzar con el aporte gque han realizado
Liberman y Trope (1998) con su teoria del
nivel de interpretacion temporal (construal
theory). Esta propone que, frente a la visua-
lizacion de eventos mas distantes, los indivi-
duos forman representaciones mas esque-
maticas o interpretaciones de nivel superior
gue resumen las cualidades esenciales de
los eventas y, por lo tanto, consisten en ca-
racteristicas extraordinarias y mas centra-
les. Por otro lado, las representaciones de
eventos futuros proximos son ricas en deta-
lles, incluyendo las caracteristicas secunda-
rias e incidentales de los eventos.

Asimismo, estos autores encontra-
ron gue las alternativas mas distantes en el
tiempo eran evaluadas bajo las caracteristi-
cas de deseabilidad, versus factibilidad para
las alternativas mas proximas en el tiempo;
la factibilidad supero el impacto en la imple-
mentacion de dichas decisiones. Esta teoria
parece enfatizar la ambigtedad de la visua-
lizacion gue tienen los individuos sobre los
efectos del cambio climatico, ya explicada
en la seccion anterior en su influencia en la
asimilacion del mensaje.

Si la ambigtedad incrementa la pro-
crastinacion, entonces una solucion podria
ser autodeterminarse objetivos problemas
a resolver o incentivas para minimizarla.
Ariely y Zacay (2001) encontraron, mediante
un experimento, que la autodeterminacion
de metas produce una restructuracion de
las narmas en los individuos que combina la
flexibilidad de adecuacian a los propios tiem-
pos con las normas externas.
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Desde la neuromedicina, Hershfield
(2011), profesor en la Escuela de Negocios
Stern de la Universidad de Nueva York, ha
realizado descubrimientos que le permitie-
ron aseverar que “en un nivel psicolagico y
emocional, realmente consideramos ese
yo futuro como si fuera otra persona” (Her-
shfield et al,, 2012, p. 302). Utilizando reso-
nancia magnética, Hershfield y sus colegas
estudiaron los cambios en la actividad cere-
bral cuanda las personas imaginan su futuro
y consideran su presente. Se centraron en
dos areas del cerebro llamadas corteza pre-
frontal medial y corteza cingulada anterior
rostral, las cuales son mas activas cuando
un sujeto piensa en si mismao gue cuando
piensa en atra persaona.

Descubrieron que estas mismas areas
se activaban con mayor fuerza cuando los
sujetos pensaban en si mismos hoy que en
ellos mismos en el futuro. Su futuro yo ‘se
sentia’ como alguien mas. De hecho, su ac-
tividad neuronal, cuando se describieron en
una década en el futuro, fue similar a cuan-
do describieron a Matt Damon o Natalie Port-
man. Los sujetos cuya actividad cerebral
cambiaba mas cuando hablaban sobre su
futuro ser eran los menos propensas a favo-
recer grandes ganancias financieras a largo
plazo sobre las pequenas e inmediatas.

La influencia de las arquitecturas
de incentivos

Tomar decisiones bajo incertidumbre requie-
re que los decisores apliqguen un enfague no
tradicional, uno que deja las ideas de per-
manencia, estabilidad y opciones absolutas
y considera procesos de planificacion dina-
mica. Para ello, se requieren estrategias de
adaptacion al cambio climatico y procesos
gue puedan ayudar a los responsables po-
liticos a abordar las necesidades urgentes
actuales a corto plazo mientras se preparan
para los impactos climaticos del futuro.
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Para poder llegar a ello se tiene que
estudiar la perspectiva individual de los deci-
sores y como influyen los factores cognitivos
en los procesos. Como se menciono ante-
riormente, el contexto en la asimilacion del
mensaje afecta la reaccion de los decisores
desde los aspectos de la racionalidad limita-
da descrita por Tversky y Kahneman (1974). La
racionalidad limitada también da forma a los
sesgos cognitivas que son una forma de efi-
cientizar recursos que tienen lugar en los pro-
cesaos heuristicos de la toma de decisiones.
Estas heuristicas muchas veces se anclan
en factores determinados vy, en particular, el
efecto de la autoevaluaciony eljuicio en la au-
toestima tienen unaincidencia muy poderosa.

De hecho, los procesos de aprendi-
zaje asi los demuestran cuando incorpora-
Mos practicas percibidas como exitosas por
haber recibido un premio (Oxoby, 2009). Es
por ello que, tanto los incentivos (salarios y
calificaciones) percibidos cuanto el entrena-
miento (habilidades y conocimientos) juegan
un papel importante en la conducta motiva-
dora. En la medida en que los juicios sobre
la capacidad y el rendimiento se reflejen en
la imagen de uno mismo, estos juicios pue-
den tener una mayor importancia subjetiva,
aumentando asi el procesamiento de infor-
macion necesario para llegar a un juicio vy
gjecutar una accion determinada.

Frente a la problematica del cambio
climatico, entonces, consideramos la pre-
sencia de una arquitectura determinada de
incentivas impuesta a los decisores para re-
direccionar la mitigacion de sus efectos. Los
experimentos de Oxoby (2009) demostraron
gue, independientemente de la estructura
de incentivos, los participantes utilizan in-
formacion irrelevante sobre el tamano del
conjunto de problemas al medir el nivel de
esfuerzo requerido para ejercer en activi-
dades preparatorias. Ademas, la estructura
de incentivos tiene un efecto importante
en el uso de informacion sobre el tamano
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del conjunto de problemas: el efecto de la
proparcion heuristica se magnifica cuando
la compensacion se basa en el rendimiento
relativo a desempenfos anteriores y amorti-
guado cuando los incentivos se basan en el
rendimiento del equipo.

Los estudios que abordaron esta dina-
mica en torno a la problematica del cambio
climatico también apoyan el efecto de los
incentivos para el impulso de las politicas
gue mitigan sus consecuencias. Kunreuther
(2014) en su estudio examino las barreras
cognitivas y mativacionales de los indivi-
ducs para adoptar medidas de mitigacion
del cambio climatico gue aumentan el bien-
estar del consumidor. En particular, relevo la
propension de los decisores en torno a inver-
siones en productos de eficiencia energética
y nuevas tecnologias y medidas de adapta-
cion para reducir el dano de la propiedad de
futuras inundaciones y huracanes.

Enambos casos, se abservaronrenuen-
cia a tomar estas medidas debido a los altos
e inciertos costos iniciales y sesgos de com-
portamiento relacionados con esta asimetria.
Por ello Kunreuther (2014) concluyé que el
uso de la arquitectura de eleccion a traves de
la elaboracion y el uso de opciones predeter-
minadas, junto con incentivos a corto plazo
y contratos a largo plazo pueden alentar una
mayor inversion en estas medidas.

El cambio climatico y las pequeiias
y medianas organizaciones

Los recientes esfuerzos econdémicaos y nor-
mativos para mitigar los efectos del cambio
climatico han llevado a pequeios cambios
incrementales en grandes industrias inten-
sivas en energia y pequefas y medianas
empresas (en adelante pymes). Sin embar-
go, cuanto mas frecuente y agudos son los
fendmenos meteorologicos, como sequias,
tormentas y olas de calor, son mayores las
medidas proactivas destinadas a animar a
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las empresas a buscar el valor compartido a
traves de incentivas para fomentar la inno-
vacion y la competitividad para maximizar
los beneficios gue un modelo de negocio
sostenible puede proporcionar al medio am-
biente y a la sociedad (Paletta et al.,2021).
Sin embargo, las practicas de gestion
ambiental pueden resultar limitadas en las
pymes. Por una parte, porque las pequenas
empresas tienden a estar fuertemente arien-
tadas hacia las actividades cotidianas en las
gue los problemas ambientales se conside-
ran algo periféricos v, par otra parte, porque
Sus recursos a menudo se restringen para
sustentar el capital de trabajo (Brammer et
al., 2012). No olvidemos que este tipo de orga-
nizaciones tienen estructuras relativamente
informales y a menudo son administradas por
Sus propietarios y, como resultado, las elec-
cionesy actitudes personales pueden afectar
en gran medida el compaortamiento respon-
sable entre las pymes (Moore et al,, 2009).
También se ha sugerido gue las pymes tienen
mayores niveles de flexibilidad en compara-
cion con las grandes empresas, o que a su
vez les permite respander mas rapidamente
alasinfluencias delentorno y acciones de los
competidores (Aragon-Correa et al,, 2008).
De las secciones anteriores se podria
anticipar que a la hora de estudiar el compor-
tamiento de duenos y gerentes de pymes en
torno a tomar medidas de mitigacion del cam-
bio climatico coexisten dos influencias mayo-
res, por un lado, las mativaciones intrinsecas
gue se pueden traducir en los valores o el es-
tilo de direccion que tengan dichos individuas,
ya sea por formacion, experiencias previas,
asimilacion de mensajes o interaccionesy, por
otro lado, la otra influencia se basa en incen-
tivos externos que pueden ser regulaciones,
respuesta del mercado o pertenencia a redes.
Con respecto al primer grupo de in-
fluencias, aqui se destaca el trabajo de Wi-
lliams y Schaefer (2012) quienes exploran las
mativaciones de los gerentes de peguenas
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y medianas empresas para involucrarse en
temas ambientales, centrandose particular-
mente en la agenda del cambio climatico.
Ellos categorizan tres grupos, por un lado, las
regulaciones, por otro lado, las demandas del
mercado y, el tercer grupo, que dan en llamar
valores y compromiso personal. Estos auto-
res sostienen que, a diferencia de gerentesy
lideres de grandes empresas, los fundadores
de pymes a menudo construyen empresas
que estén en linea con sus aspiraciones vy
filosofias personales y con mayor discrecion
estratégicay operativa sobre su negocio que
les permita difundir su propia vision para per-
mear los valores y la cultura organizacional.

Los aspectos coyunturales de la region
en gue las pymes se desempefian también
pueden tener un rol clave en los comporta-
mientos de los decisores. Las restricciones
macroeconamicas, la cultura regional y los as-
pectos sociodemaograficos muchas veces difi-
cultan la extrapolacion de resultados de la lite-
ratura de estudios ambientales cuando estos
provienen de paises desarrollados. Desde Bra-
sil, los autores Puppim y Jabbour (2017) desa-
rrollan un marco conceptual para estudiar los
comportamientos socialmente responsables
de pymes en paises en desarrollo, consideran-
do la pertenencia a redes y clusteres como
factor impulsor de dichos comportamientos.

En surecarrido, los autores mencionados
incluyen trabajos empiricos de diversos paises
en desarrollo con algunos casos puntuales de
Latinoameérica. Entre sus principales proposi-
ciones vale destacar gue sostienen gue, fren-
te a una mayor aceptacion de la legislacion
ambiental, las empresas tenderan a adoptar
estrategias conjuntas que no exijan cambios
profundos en productos y procesos. Asimismo,
la mayar exposicion de las pymes a la exporta-
cion también impulsa la innovacion sostenible y
la transferencia de conocimiento para mejorar
las practicas de negacio entre la red.

Para el caso particular de Argentina,
en donde se centra el estudio de campo del
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presente trabajo, vale destacar el estudio de
Rovira y Hiriart (2014) quienes realizaron, en
el marco de investigaciones de la Comisian
Economica para Ameérica Latina (CEPAL) y en
el libro publicado, un exhaustivo analisis de
cuatro casos de distintas industrias, basan-
dose en la premisa de gue las innovaciones
en torno a la sustentabilidad estan mayor-
mente impulsadas por regulaciones o pro-
gramas de apoyo gubernamentales.

Asimismo, estos programas vy politicas
requieren un control de gestion, para lo cual
es importante el disefio de indicadores que
permitan medirlo. Scoponi et al. (2019) desde
el Instituto Nacional de Tecnologia Agrope-
cuaria (INTA), desarrollaron una serie de indi-
cadares financieros y no financieros para eva-
luar los esfuerzos de la sustentabilidad bajo
un modelo mexicano creado para el sector
rural llamado MESMIS (Marco de Evaluacion
de Sistemas de Manejo incorporando Indica-
dores de Sustentabilidad). Aunque también
en este estudio persisten las limitaciones de
evaluacion de los procesos completos para
verificar los resultados en el largo plazo, se
resalta el rol de las profesiones contables en
el diseno de mediciones confiables de los as-
pectos sustentables de los procesos.

Materiales y Métodos

Bajo un paradigma mixto cuantitativo y cuali-
tativo se efectud untipo de investigacion des-
criptivay correlacional que incluyd un estudio
de campo sobre una muestra intencional no
estratificada de 48 organizaciones pequenas
y medianas argentinas (Cook y Reichardt,
1979). Las organizaciones encuestadas se to-
maron sobre la base de los casos estudiados
por los alumnos de la materia Teoria de la de-
cision entre agosto de 2017 y octubre 2019,
La muestra fue intencional en los casas que
mostraron mayor predisposicion a ofrecer
respuestas completas sobre todas las sec-
ciones del cuestionario utilizado.
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Se utilizd un instrumento de medicion
compuesto por 55 preguntas cerradas vy al-
gunas incluyeron la opcion de agregar co-
mentarios para profundizar sobre determina-
dos factores estudiados. El instrumento se
basd en parte en unaescala desarrollada por
Banerjee (2001) que identifica 25 practicas
gerenciales en materia de gestion ambiental
gue se agrupan en cuatro secciones, de las
cuales se tomaran indicadores de la seccion
basada en los empleadas, en el mercado vy
centrada en los procesos organizacionales
para poder enfocar el procesa decisario.

Asimismo, de acuerdo al desarro-
llo realizado en el marco tedrico en torno
de la comunicacion del cambio climatico
y los aspectos decisorios de los gerentes,
se agregaron preguntas relacionadas con
percepciones, actitudes y conocimiento de
los encuestados. Para ello se tomaron los
aportes del instrumento utilizado por Revell
et at. (2010) gue esta formado por siete sec-
ciones, incluyendo actitudes de los propieta-
rios-gerentes hacia los problemas ambien-
tales y de responsabilidad social, practicas
ambientales actuales, impulsores para la
gestion ambiental, barreras para la gestion
ambiental, propuestas de cambio, redes, y
perfiles comerciales.

El cuestionario incluido en el Apéndice |
esta compuesto por las siguientes secciones:

» Datosy caracteristicas dela organizacion

» Caracteristicas de latoma de decisiones

» Percepcion del problema decisorio e
incertidumbre

e Formulacion de objetivos

» (Costo para la toma de decisiones

» Conocimientoy experiencia en cambio
climatico

» Pertenencia aredes

» Regulaciones

e Comportamiento del mercado.

Las encuestas fueron conducidas paor
lo investigadores en forma presencial o te-
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lefonica, lo que permitio elaborar preguntas
semicerradas y asi estudiar actitudes y com-
portamientos especificos de algunos de los
casos. Par ello, esta investigacion se realizo
bajo una modalidad mixta (Yin, 2009) con ge-
neralizacion analitica (Gimeénez, 2012) que se
aleja de la enumeracion de frecuencias para
centrarse en la aplicabilidad de los modelos y
en el estudio de los fendomenas sociales que
subyacen a las variables estudiadas.

Las respuestas obtenidas de este
cuestionario permitieron estudiar en forma
descriptiva y correlacional las caracteristi-
cas y dinamicas decisorias que favarecen
las politicas de mitigacion de cambio clima-
tico tomadas por las arganizaciones objeto
de estudio. Con la base de datos cuantitati-
va obtenida se efectud un analisis de corre-
laciones cruzadas para resaltar y comentar
sabre los coeficientes mas altos (superiores
a 0.3) y asi describir tendencias y patrones
en los procesos decisorios.

Este analisis se llevo a cabo a través
de un procedimiento Bootstrap (Wasserman,
2006) generando 5 000 muestras aleatarias de
labase con reposiciony calculando cada vez las
correlaciones para cada una de dichas mues-
tras. Los resultados se tomaron para computar
los p-valores de la distribucion empirica. Los
coeficientes que se muestran resultaron signi-
ficativos con un nivel de significatividad del 5 %.

Analisis y Resultados

Resultados descriptivos
del relevamiento de campo

Como se ha mencionado, la muestra quedao
compuesta por 48 empresas. La Figura 1
ilustra la participacion de los distintos sec-
tores que componen la muestra. Se puede
apreciar gue una gran proporcion esta com-
puesta por empresas de servicio (50 %) y la
otra mitad esta compuesta mayaormente por
camercios e industria y tres casos de em-
presas constructoras.
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Figura 1. Sectores economicos

Cantidad

Agro industrial; 1

Nota: elaboracion propia.

Para caracterizar la estructura de las
pymes gue componen la muestra, la Figura 2
sefala la cantidad de empresas segun los em-
pleados. La mayoria son micropymes, seguido de
empresas de entre 16 a 35. Todas las empresas

‘ Construccion ; 3

Industria y
mineria.; 10

contienen menos de 200 empleados, lo cual cor-
responde a la medida que hemos considerado
para caracterizar a las empresas como pymes
segun lo establecido por las regulaciones argen-
tinas al momento del estudio de campo?.

Figura 2. Cantidad de empleados

=2al15 =16a35 =36a60 mas de 60

Nota: elaboracion propia.

Para enfocar el estudio en los fines del
presente trabajo a continuacion desarrolla-
mos la estadistica descriptiva de la seccion
sobre cambio climatico y politicas ambien-
tales. Los resultados obtenidos permitieron
evidenciar que los decisores claves de las
organizaciones pequefnas y medianas estan

2 https://www.observatoriopyme.org.ar

familiarizados con la problematica del cam-
bio climatico (59 %, Figura 3) e incluso una
alta porcion tiene antecedentes de trabajo
en la tematica (33 %, Figura 4). También un
72 % de los decisores sostiene que su orga-
nizacion esta involucrada en el tema (Figura
5) (Moore et al., 2009).
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Figura 3. Nivel de conocimiento sobre el cambio climatico (1 poco, 5 mucho)

Nota. elaboracion propia.

Figura 4. Antecedentes de gestion ambiental de los decisores

Nota: elaboracion propia.

Figura 5. Porcentaje de empresas que dicen estar involucradas con el cambio climatico

Nota: elaboracion propia.
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Sin embargo, solo el 20 % esta asociado
aalgunared que trabaja para mitigarlo. Este es
un resultado clave que da indicios de enfrentar
un gran desafio a la hora de implementar ac-
ciones conjuntas entre organizaciones (Pup-
pimy Jabbour, 2017). A la hora de preguntar so-
bre las estrategias orientadas al abordaje del
tema, solo alrededor de la mitad de las orga-
nizaciones declararon llevar a cabo practicas
y cuando se les pregunto el por qué a aquellas
gue no las hacian lasjustificaciones incluyeron
problemas de presupuesto (Brammer et al,
2012) coyuntura, mision, entre atras, reflejan-
do cierto descaonocimiento de los impactos de
la problematica (Kunreuther, 2014).

Las practicas que se implementan son
mas frecuentes en temas relacionados can
prescindir elementos contaminantes, separar
los residuos, reciclaje, manejo de insumaos y
menas en el caso de ahorro energetico y capa-
citacion. Desde losincentivos, alindagar acerca
del alcance de las regulaciones gubernamen-
tales se evidencio que el 50 % de las empresas
estan alcanzadas por las mismas (Williams y
Schaefer, 2012; Rovira y Hiriart, 2014).

Del relevamiento acerca de los clien-
tes (Aragon-Correa et al., 2008) para inves-
tigar si consideran el cumplimiento de prac-
ticas medioambientales, se evidencio que
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alrededor de la mitad afirmaron ser deman-
dantes de dichas practicas (Figura 6).

Desde los obstaculos relevados para
incrementar el accionar por parte de los en-
cuestados, se les pregunto qué tipo de infor-
macion consideraban que les seria util para
realizarloy las principales respuestas fueron
informacion sobre:

» Procesos industriales eficientes no con-
taminantesy enrecicladode deshechos.

« Informacion general por parte del
Municipio.

e Practicas en otras empresas.

» Certificacion ambientalista de los
iNsumos.

» Elimpacto que las practicas industria-
les tienen sobre el medio ambiente.

« Informacion para poder capacitar y
motivar a los empleados.

» Compensacion por uso de recursas.

Estos resultados dan cuenta de que
entre los decisores hay interés desde una
combinacion de incentivos en la forma de
programas de fomento gubernamentales
(Scoponietal,, 2019), transferencia de cono-
cimiento entre las empresas, preocupacion
ambiental y una evidente escasez de oferta
de capacitacion sobre la problematica.

Figura 6. ; Sus clientes reclaman gue sus operaciones
y sus productos sean responsables con el medio ambiente?

A veces
28,9%

Nota: elaboracion propia.
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También vale destacar que, siendo
aquella pregunta abierta, se han recibido
otra serie de respuestas gue reflejan el poco
conocimiento gue muchas empresas tienen
respecto de los impactos ambientales que
tiene la actividad economica en general,
independientemente del rubro, y un com-
promiso bajo con la tematica. Por ejemplo,
respuestas como 'no creo necesitar infor-
macion sobre la misma, ya que nuestra
empresa no perjudica al medio ambiente’
proveniente de una empresa capacitadora o
‘'no me interesa recibir informacion’ de una
empresa de comercio, son pocas pero alar-
mantes en cuanto al estado de concientiza-
cion e informacion en la mente de estos de-
cisores con un fuerte impacto cortoplacista.
tal como se desarrolld en el marco teadrico
(Libermany Trope, 1998; Pahl et al., 2014).

Resultados correlacionales

Sabre la base de lo descrito en el marco teo-
rico, y para responder a las preguntas de in-
vestigacion, se eligieron ciertos indicadores
incluidos en los cuestionarios a los decisores
claves de las pequenas y medianas organiza-
ciones, a fin de encontrar conexiones y patro-
nes de comportamiento de estos decisores.
Los ejes en los que se hasa el presente
trabajo consistieron en los mecanismos de-
cisorios individuales y como las caracteris-
ticas personales y arganizacionales influyen
en la propension a implementar medidas de
mitigacion. Asimismo, también es preciso
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estudiar si la presencia de ciertos incentivos
tracciona sobre este comportamiento para
reducir las asimetrias que llevan a la renuen-
cia ainvertir en estas medidas.

Entonces, se buscaron correlaciones
entre indicadores de las caracteristicas in-
dividuales: los antecedentes labaorales en la
problematica del cambio climatico (v48) y el
conocimiento del balance social (v57). A ni-
velorganizacional: la cantidad de empleados
(v1), la formalizacion de la fijacion de objeti-
vos (v2), el plazo al que se fijan estos obje-
tivos (v3), el establecimiento de protocolos
para la toma de decisiones (v4), la tasa de
implementacion de medidas (v42), la per-
cepcion del efecto del negocio en el cambio
climatico (v49), la participacion en redes
(v50), el estar alcanzados por regulaciones
ambientales (v56) y el nivel de reclamo por
parte del mercado para apoyar estas medi-
das (v56). Finalmente, (v53) refleja la inver-
sion realizada en las medidas y (v59) respon-
de a si lo encuestados considerarian invertir
mas frente a incentivos gubernamentales.

A continuacion, la Tabla 1 demuestra
estos resultados. A fin de facilitar la lectura
de la tabla, solo se dejaron los coeficientes
mayares a 0.30 y significativos a un nivel del
5 %. Se destaca, nuevamente, que al tratarse
de un estudio no experimental estas correla-
ciones reflejan comportamientos asociados y,
cuidadosamente, la redaccion se ha intentado
evitar mencionar relaciones de causay efecto
0 establecer temporalidad entre las variables.

Tabla 1. Correlaciones a un nivel de significatividad del 5 % con valores mayores a 0.30

Horizon- Negocio Practi- Regula-
Antece- . ;
te de involu- cas para ciones
dentes Redes " .
planea- en CC crado en mitigar ambien-
miento CC el CC tales
v3 v48 v49 v50 v51 v54
Negacio involucrado en CC v49 0.38
Pertenencia a redes v50 0.36
Practicas para mitigar el CC v51 0.46 0.38 0.32
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Tabla 1. Correlaciones a un nivel de significatividad del 5 % con valores mayores a 0.30 (Continuacian)

Horizonte | Antece- | Negocio R Regulacio-
. cas para
de planea- | dentes | involucra- | Redes mitiaar el nes am-
miento enCC | doenCC gC bientales

Regulaciones ambientales vo4 0.45
Clientes reclaman v56 0.40 0.33 0.40 0.34
Conlommlento de balance V57 0.40
social
Compo_rtamento_fr_ente a V59 036 0.48
potenciales subsidios

Nota: elaboracion propia.

Los resultados reflejan que las organi-
zaciones gque perciben suimpactoen elcam-
bio climatico realizan planeamientos mas a
largo plazo (0.38) y se ven alcanzadas por
regulaciones ambientales (0.45). También,
los decisores con antecedentes en la tema-
tica trabajan en redes (0.36) y manifiestan
que sus clientes reclaman medidas (0.33) y,
ademas, son los que demastraron mayaores
practicas implementadas (0.46).

Las organizaciones que afrontan el pro-
blema en red son las gque mas frecuentemente
implementan practicas ambientales (0.32), sus
clientes reclaman medidas (0.40) y muestran
mayor avance en la implementacion del balance
social (0.40). Los encuestados que se manifes-
taron con mayor predisposicion a responder a
subsidios gubernamentales son los que ya han
implementado mayores medidas (0.36) y estan
alcanzadas por regulaciones ambientales (0.48).

Al evaluar la arguitectura de incenti-
VOsS es interesante denotar que la variable
gue manifiesta el reclamo de medidas por
parte de los clientes se vio correlacionada
con la mayoria de las otras variables que
impulsan la implementacion de las practi-
cas ambientales. Similar sucede cuando se
observa la correlacion entre la reaccion ante
posibles incentivos gubernamentales con la
presencia de regulaciones ambientales, o
cual parece indicar que los decisores que es-

tan mas familiarizados con este formato de
incentivo responden mejor a ello (Williams y
Schaefer, 2012; Rovira y Hiriart, 2014).

Estos resultados sugieren la prepon-
derancia de los incentivos transaccionales y
de corto plazo en el efecto de la implemen-
tacion de practicas ambientales (Brammer
et al., 2012; Moore et al., 2009), por lo que
el disefo de la arquitectura de incentivos
debera contener este tipo de elementos, asi
como un fuerte esfuerzo en capacitacion
para impulsar un cambio cultural gue mini-
mice el efecto de la percepcion del largo pla-
zo (Libermany Trope, 1998).

Discusién y Conclusiones

En este trabajo se han estudiado la percep-
cion, las actitudes y el comportamiento
de organizaciones medianas y pequenas
concernientes a la problematica y la toma
de decisiones sobre la implementacion de
practicas de mitigacion del cambio climati-
cao. El marco tedrico elaborado permitio dar
cuenta de los efectos de las estrategias de
comunicacion para impulsar politicas publi-
cas y modelar el comportamiento de los in-
dividuos en tarno a la problematica.

El proceso de asimilacian del mensa-
je (Hulme, 2009; Diaz Nosty 2009; Bonatti,
2011) y las heuristicas cognitivas a la hora de
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decidir (Kahneman, 2004) juegan un rol pre-
ponderante en la concrecion de medidas de
mitigacion, esto fue demostrado con el apor-
te de los experimentos desarrollados por
académicos del area de psicologia, medicina
y economia. Asimisma, el largo plazo en el
proceso decisorio parece tener un efecto ra-
lentizador de las acciones mitigantes, pero
la arquitectura de incentivas (Oxoby, 2009;
Kunreuther, 2014) parece tomar forma em-
brionaria desde las actuales regulaciones
ambientales y desde las demandas del mer-
cado para que las organizaciones cuiden el
cambio climatico.

La problematica desde las pequenasy
medianas organizaciones presenta desafios
adicionales, ya que las caracteristicas pro-
pias profundizan la concrecion de medidas,
ya sea por restricciones de acceso al finan-
ciamiento, falta de profesionalizacion en los
procesos organizacionales o la urgencia del
corto plazo (Brammer et al.,, 2012; Moore et
al., 2009; Puppim vy Jabbour, 2017).

Estos postulados se vieron en su mayo-
ria reflejados en el estudio de campo que se
realizd sobre 48 arganizaciones argentinas
peguenas y medianas con un cuestionario
basado en los utilizados por Banerjee (2001)
y Revell et at. (2010). De las respuestas obte-
nidas se evidencio gque existe cierto nivel de
conocimientoy preocupacion sobre la proble-
matica y los entes que estan mas avanzados
en laimplementacion de medidas son los que
se ven impactados por los incentivos que es-
tan dados tanto desde el gobierno en la for-
ma de requerimientas legales, como desde el
mercado por las demandas de los clientes. En
menor medida la capacitacion y experiencia
previa de algunos decisares influye en la mo-
tivacion de disenar modelos de negocio mas
sustentables (Paletta et al., 2021).

Asimismo, las organizaciones que tra-
bajan en redes (Puppim y Jabbour, 2017) es-
tan mas involucradas y toman medidas mas
avanzadas, sobre todo en los casos en que
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ya estan alcanzadas por las regulaciones
(Kunreuther, 2014). Sin embargo, falta con-
cientizacion sobre los impactos y la forma
de desarrollo del cambio climatico. La capa-
citacion es la medida menos implementada.
Lamentablemente, los temas urgentes des-
plazan en la mente del decisor a los temas
importantes, ya que los costos individuales
a corto plazo se priorizan por encima de los
beneficios calectivos al largo plazo.

Es por todo lo anterior gue una impli-
cancia de gestion de este trabajo es la necesi-
dad de disefiar una arquitectura de incentivos
gue combine elementos transaccionales con
efecto de corto plazo para generar urgencia
en la mente de los gerentes, coma, por ejem-
plo, programas de fomento que financien in-
versiones para implementar medidas susten-
tables o subsidios v alivios fiscales para las
empresas que demuestren implementarlas.

Por otro lado, es imperante la necesi-
dad de una fuerte inversion en capacitacion
gue propicie un cambio cultural en el mundo
de los negocios para favarecer la implemen-
tacion de politicas de cambio climatico en las
peguenas y medianas organizaciones. Los
decisores deben comprender que hay practi-
cas sustentables que pueden ser implemen-
tadas en cualquier tipo de modelo de negocio.
La implementacion masiva del teletrabajo en
las empresas como resultado de la pandemia
COVID-19, medida que mitiga elimpacto en el
cambio climatico por la reduccion de emisio-
nes, es un ejemplo de lo mencionado.
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Apéndice
Encuesta

Daflos de /a organizacion encuestada

1. Nombre - Tel. - Correo Electronico - Car-
go Desempenado -Profesion - Edad -
Sexo - Estudios

Caracteristicas de /a empresa
en la que foma /as decisiones

1. Encuadre - Cantidad de empleados -
Sector - Nivel - Estructura - Alcance

Joma de decisiones

1. ¢Toma usted decisiones estratégicas?
(las que no son rutinarias ni repetitivas)

2. ¢Cuales el nivel de incertidumbre que
usted observa en estas situaciones en
general?

3. ¢Quiénes participan en este tipo de
decisiones?
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Percepcion del problema decisorio

1.

¢Con qué profundidad evalta usted
generalmente el problema decisorio?
Engeneral, durante el proceso de decision
¢recuerda hechos similares del pasado?
Cuando plantea las conclusiones o
resultados de la evaluacion del proble-
ma ¢,documenta esa informacion?

Oyjetivos

Durante el analisis de un proceso de
decision:

¢suele reflexionar y detallar sobre los obje-
tivos que usted pretende lograr o alcanzar?
¢, Como suele definir esos objetivos?
(especifico, genericos 0 ambos)

. En general cuando tiene que tomar

decisiones ¢cuantos objetivas suele
analizar en forma simultanea?
Cuando analiza mas de un objetivo en
forma simultanea ¢ establece un ran-
king de referencia o le asigna la misma
preferencia a todos?

. En el caso de establecer un orden de

importancia o preferencia entre los
objetivos ¢ Utiliza algun criterio para
calificar (ya sea con numeros o pala-
bras) esa importancia®?

¢Incorpora usted objetivos cualitati-
vos en general?

¢,Comao mide los resultados alcanzados
para los objetivos cualitativos? (excelen-
te, muy bueno, bueno, malo, entre otros)
Si tiene varios objetivos en un proceso
de decision ¢como resuelve el caso,
del mismo modo que si el objetivo fue-
ra unico o utiliza métodos especiales?

Proceso decrsorio

1.

¢Suele plantear distintas alternati-
vas para alcanzar el o los objetivos
definidos?

CAMBIO CLIMATICO EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS PYMES

2. ¢Si la situacion de decision no le ofrece

muchas alternativas, usted se conforma
y define las alternativas factibles para
resolver el caso 0 busca nuevas ideas?
Acostumbra a evaluar la factibilidad
de las alternativas que analiza?

¢ Ha planteado alguna vez alternativas
no factibles para resolver un problema?
¢, Suele utilizar probabilidades de ocu-
rrencia de eventos?

Cuando define utilizar probabilidades
aplica ¢,objetivas, subjetivas o0 ambas?
Al establecer las probabilidades ¢,sue-
le utilizar algun mecanismo para ve-
rificar que representan la realidad del
problema bajo analisis?

Al plantear las conclusiones sobre el
problema analizado ¢suele utilizar ta-
blero de comando, herramientas infor-
maticas, resultados esperados u otros?
¢,De queé forma suele procesar la infor-
macion detallada en la respuesta an-
terior (informatica, manual o ambas)?

10.Al planificar su decision ¢,qué harizon-

te de planeamiento suele utilizar?

11. ¢ Utiliza algun criterio, método o regla

para elegir la alternativa que optimice
la solucion del problema?

12.Cuando elige la alternativa optima ¢ la

implementa?

13. ¢ Llevaregistro de las alternativas eva-

luadas cuando se han tomado decisio-
nes claves en su empresa?

Cosfos para /a toma de decrsiones

1.

Al momento de cuantificar los resul-
tados de las alternativas bajo analisis
¢, suele considerar costos contables,
especificos 0 ambos?

¢ Utiliza los costos de oportunidad?

¢ Considera los costos gue ya han sido
incurridos (horas trabajadas, tiempo in-
sumido, entre otros), pero que esten re-
lacionados con la decision bajo analisis?
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Cambio climatico

¢,Se encuentra familiarizado con la
problematica del cambio climatico vy
suimpacto socioambiental?

. ¢Ha formado parte de algun proyecto
relacionado con el cambio climatico o
trabajd en algun ente que realiza acti-
vidades vinculadas con el tema?

. ¢ Considera que el rubro de su negocio
se involucra en alguna medida con la
tematica?

. ¢Laentidad en la que trabaja esta aso-
ciadaaalgunareddeinstituciones que
realizan actividades o capacitaciones
relacionadas con el cambio climatico?
. ¢Se lleva a cabo en su empresa prac-
ticas que demuestran preocupacion
por el cambio climatico?

. ¢Podria indicarnos si tuvo inconve-
nientes en implementar las acciones
referidas anteriormente?

10.

1.

12.

13.

39

En el Gltimo ano ¢cuanto dinero esti-
ma que ha invertido su empresa para
favarecer estas practicas?

¢,Su empresa esta alcanzada por regu-
laciones ambientales?

¢En su empresa percibe voluntad de
contral y promocion de la cuestion
ambiental por parte de las empresas
estatales regulatorias?

¢,Sus clientes reclaman gue sus ope-
racionesy sus productos sean respon-
sables con el medio ambiente?

¢ Enqué nivel se encuentra familiariza-
do con el concepto de balance social?
¢ Qué tipo de infarmacion le gustaria
tener para asegurarse que su empre-
Sa cuida el cambio climatico?

Si el gobierno le otorgara algun tipo
de subsidio, desgravacion impositiva o
facilidad economica para invertir en el
cuidado del medio ambiente ¢,conside-
ra que cuenta con la voluntad gerencial
y los recursos tangibles e intangibles
para aprovechar dichas ventajas?
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Resumen

Uno de los principales problemas de la teoria economica es poder identificar como el consumidor construye sus
preferencias. Con el fin de generar evidencia empirica sobre la aplicacion de la teoria de la preferencia revelada
se presenta un analisis descriptivo de las preferencias por zapatos de correr desde la optica del consumidor, esto
con el objetivo de identificar los factores que determinan sus preferencias. Para ello, mediante un muestreo no
probabilistico de bola de nieve, se aplico una encuesta en linea a personas de 18 a 65 anos de edad residentes en
la ciudad de Quito. Los principales resultados indican que los factores: precio, calidad, estética del zapato (modelo,
marca y color), atencion de los vendedores vy la recomendacion de un familiar, amigo o entrenador son conside-
rados como los mas importantes al momento de elegir un zapato de correr. Por otro lado, existen ciertas variables
como el genero, edad, ingreso, personalidad del consumidor y tipo de deportista que alteran las preferencias del
consumidor en relacion a los de zapatos de correr y que han sido incorporadas en el analisis de la investigacion.
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Comportamiento del consumidor; Teoria de la preferencia revelada; Zapatos de correr.

Abstract

One of the main problems of economic theory is to identify how consumers construct their preferences. In order to
generate empirical evidence on the application of the revealed preference theory, a descriptive analysis of prefer-
ences for running shoes from the consumer’s point of view is presented with the objective of identifying the factors
that determine their preferences. For this purpose, through a non-probabilistic snowball sampling, an online survey
was applied to people between 18 and 65 years of age residing in the city of Quito. The main results indicate that
the following factors are considered the most important when choosing a running shoe: price, quality, aesthetics of
the shoe (model, brand and color), and attention of the salesperson and the recommendation of a family member,
friend or trainer. On the other hand, there are certain variables such as gender, age, income, consumer personality
and type of athlete that alter consumer preferences in relation to running shoes and that have been incorporated
into the research analysis.
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PREFERENCIA REVELADA EN CONSUMIDORES DE ZAPATOS DE CORRER

Introduccion

El estudio del compartamiento del consu-
midor ha tomado mucha importancia en los
altimos anos. “Es un area de gran interés
tanto para los consumidores comao para las
empresas que buscan diferenciar sus pro-
ductos, obtener mejores precios y aumentar
su demanda” (Belmartino et al., 2016, p. 8).
Dentro de este estudio de la conducta del
consumidar, el analisis de las preferencias
ha tomado inclusive mucha mas relevancia.

Uno de los principales problemas de la
tearia economica es poder identificar como
el consumidor construye sus preferencias. Se
sabe que el proceso de eleccion va a depen-
der de las preferencias del consumidar, las
cuales estaran limitadas por una restriccion
presupuestaria (Henao y Cordoba, 2007). Sin
embargo, este enfoque tradicional de las pre-
ferencias ha ido evolucionando con el tiempo
y ahora se sabe gue existen otros factares
gue determinan la eleccion del individuo. Por
gjemplo, en mercados altamente especializa-
dos, como el de indumentaria deportiva, las
preferencias del consumidor pueden estar
influenciadas por los gustos, necesidades,
caprichos o deseos de la persona (Reynolds
Mejia, 2013); los atributos intrinsecos y ex-
trinsecos propios del producto (Garcia y Gu-
tierrez, 1998) g, inclusive, por las caracteristi-
cas demograficas, la influencia socio-cultural
y aspectos relacionados a la personalidad del
consumidor (Du Perez, 2003).

Segun Ruiz y Munuera (1993), la nece-
sidad de conocer los gustos y preferencias
de las personas se ha dado por el "aumento
de la competencia en los distintos mercados
de bienes y servicios y también por la nece-
sidad de la empresa por tomar decisiones
comerciales mas eficientes” (p. 25). Por otro
lado, conocer en base a qué los consumido-
res determinan sus preferencias —desde el
proceso productivo que realizan las empre-
sas— es importante porgue esto va a gene-

a1

rar un mayor bienestar en las personas, se
trata de agilizar el proceso de toma de deci-
sian del agente. De esta forma, cada indivi-
duo va a poder seleccionar aguella alternati-
va que tenga la mayor cantidad de atributos
deseables acorde a sus preferencias y que,
al mismo tiempo, le permita maximizar su
utilidad (Lizana, 2016).

Con el fin de generar evidencia em-
pirica sobre la aplicacion de la teoria de la
preferencia revelada se propone, para esta
investigacion, identificar los factores que
determinan las preferencias del consumidor
de zapatos de correr. El calzado deportivo —
ademas de ser un sector en el que actual-
mente los consumidores disponen de mu-
cha informacion— “es un producto utilizado
comunmente por el publico en general y en
el gue las tendencias de moda o aspectos
técnicos tienen mucho peso en la eleccion
del consumidor” (Del Rio et al., 2007, p. 415).
Ademas, el mercado deportiva en general
refleja, lo que para autores como Peters
(2010), es la sociedad de consumo postmo-
derna en la que la gran variedad de opciones
de productaos, si bien le garantizan al consu-
midor libertad en su eleccion, también le ge-
nera conflicto e indecision.

El articulo se encuentra estructura-
do de la siguiente forma: en primer lugar, se
expone la teoria econdmica que sustenta el
comportamiento del consumidor, asi coma
también la literatura relacionada a los fac-
tores que determinan las preferencias del
consumidar y cierta evidencia empirica rela-
cionada a la investigacion. Luego, se explica
la metodologia implementada y los princi-
pales resultados obtenidos. Finalmente, se
presenta la discusion de resultados y las de-
bidas conclusiones de la investigacion.

Revision de la Literatura

El comportamiento del consumidor desde la
teoria economica tradicional es considerado
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"un proceso de eleccion gue se explica en
funcion de la utilidad que los distintos bienes
proporcionan a los sujetos” (Henao y Cordo-
ba, 2007, p. 19). De esta forma, los individuos
tomaran su eleccion en base a sus preferen-
cias, las mismas que estaran limitadas por
una restriccion presupuestaria.

Sin embargo, esta perspectiva clasi-
ca del comportamiento del consumidor ha
sido fuente de debate dehido a los fuertes
supuestos en gue los individuos basan sus
preferencias. Por ejemplo, no todos los con-
sumidores poseen un perfecto conocimien-
to sobre sus necesidades ni la forma en que
podrian satisfacerlas (Dubois y Rovira). De
igual forma, el supuesto de la transitividad
de las preferencias esta limitado por el na-
mero de alternativas que el individuo desee
comparar (Faivre, 1977).

El enfoque de la teoria del consumi-
dor propuesto por Lancaster (1966) planeta
gue “son las caracteristicas intrinsecas de
los productos las que le generan una mayor
utilidad al individuo” (p. 132). Los aportes de
Lancaster toman en consideracion aguellas
“caracteristicas o atributos de los bienes
gue van a permitir incorporar al analisis eco-
nomico variables como la marca o el posi-
cionamiento que antes eran obviadas por la
teoria clasica tradicional” (Henao y Cordoba,
2007, p. 20).

Ahara bien, bajo el enfoque neoclasico
de la demanda, los gustos y preferencias de
los consumidores se reflejan en una funcian
de utilidad, la misma gue es maximizada su-
jeta a una restriccion presupuestaria. Sin
embargo, al individuo este proceso le puede
resultar algo complejo. En la realidad, los con-
sumidores no siempre tienen claro sus gus-
tos ni preferencias, por lo que les resulta difi-
cil decidir entre un gran numero de opciones.

La teoria de la preferencia revelada
propuesta por Samuelson (1948) establece
la posibilidad de “construir un esquema de
preferencias a partir de las decisiones ob-
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servables que realiza el consumidar. Es decir,
por medio de su comportamiento en el mer-
cado, el cansumidor puede revelar su patran
de preferencias” (p. 234).

Lo gue hace esta teoria es recorrer el
camino inverso. A partir de las elecciones
gue el consumidor realiza en el mercado se
busca deducir las funciones de utilidad de
los individuos vy, asi, revelar el conjunto de
preferencias que influyen en sus decisiones.
Estas decisiones reflejan su compaortamien-
to real y, ademas, toman en consideracion
aguellas restricciones que limitan la elec-
cion del consumidor comao su presupuestoy
su tiempo (Hensher et al., 2015).

Adicionalmente, el principal postula-
do gue sustenta esta teoria se le denomina
axioma de la preferencia revelada. Segun
Raffo Lopez (2005), este axioma garantiza
la consistencia en las elecciones de cual-
quier consumidor, pues “bajo una regla de
eleccion especifica, si un agente revela que
prefiere una cesta x a otra cesta y, enton-
ces no puede revelar directamente bajo la
misma regla que y se prefiere a x" (p. 194).
“Este postulado es también lo que se cono-
ce como el axioma general de la preferencia
revelada” (Varian, 1992, p. 157).

Elcumplimiento del axioma general de
la preferencia revelada resulta ser una con-
dicion necesaria y suficiente para que las
preferencias de los consumidores cumplan
también con los principios de completitud
y transitividad. De esta forma, se puede ra-
cionalizar una determinada estructura de
eleccion de un consumidor por medio de sus
preferencias para que su comportamiento
pueda ser entendido y explicado (Raffo Lo-
pez, 2005).

Factores que determinan
las preferencias del consumidor

Existen una serie de factores que determinan
las preferencias del consumidaor. Aguellos
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responsables del nivel de calidad del produc-
to son los llamados intrinsecos y constitu-
yen una cualidad que determina de manera
directa la capacidad que tiene el producto
para satisfacer alguna necesidad del con-
sumidor. Entre los atributos intrinsecos mas
comunes se pueden mencionar “la calidad,
el disefo, el confort, el calce (fitting), el co-
lor y las materias primas utilizadas” (Garcia y
Gutierrez, 1998, p. 90).

Existen tambiéen atributos extrinsecos
y estos hacen referencia a aquellas varia-
bles relacionadas con el marketing del pro-
ducto, por ejemplo: “el precio, nombre de la
marca, nombre del fabricante, pais de origen
o fabricacion del producto y garantias” (Gar-
ciay Gutiéerrez, 1998, p. 94).

Estudios previos realizados en la ciu-
dad de Mar de Plata, Argentina, evidencian
gue especificamente el diseno y la calidad
de prendas de vestir son factores altamen-
te valorados por los consumidores. En si, el
diseno se relaciona directamente con los
detalles que tiene la prenda de vestir (Bel-
martino et al,, 2014). La calidad mas bien
tiene gue ver con aquellas caracteristicas
visibles del producto como la confeccion y
el acabado.

Finalmente, Du Perez (2003) mencio-
na que “las caracteristicas demograficas
(como géenero, edad, ingresos, ocupacion y
nivel educativo), la influencia socio-cultural
(como familia, fuentes de informacion, gru-
pos de referencia y estilo de vida) y los cam-
pos psicologicos referidos a la personalidad
del consumidor inciden en el comportamien-
to del consumidor de indumentaria” (p. 12).

Evidencia empirica

Para esta investigacion se utiliza como prin-
cipalreferencia el trabajo de Belmartino et al,
(2016), quienes, con el objetivo de analizar
las decisiones de compra de los consumido-
res de prendas de vestir en Mar de Plata, Ar-
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gentina, utilizaron la teoria de la preferencia
revelada. El universo de estudio de este tra-
bajo estuvo compuesto porindividuos de 18 a
65 anos, considerados decisores de compra
de indumentaria y con una fuerte orientacion
hacia los productos de marca y disefno. Entre
los principales resultados de esta investiga-
cion se puede mencionar gque los factores
gue influyen en la decision de compra estan
relacionados a aguellos atributos intrinsecos
y extrinsecos propios del producto como la
calidad y el diseno de la prenda.

Asimismo, se consideraran otros es-
tudios enfocados al mercado deportivo, es-
pecificamente al consumidar especializado
de zapatos. Esta evidencia es la que aporta-
ra valor agregado a la actual investigacion,
pues nuestro trabajo considera las prefe-
rencias de las personas gque acertadamente
practican deporte y son compradores de za-
patos de correr.

En Ecuador, Aguirre y Vallejo (2020)
realizaron un analisis de la percepcion de las
marcas de zapatos deportivos en la ciudad
de Guayaquil. El objetivo de esta investiga-
cion fue determinar el perfil del consumidor
de zapatos deportivos, asi como también las
preferencias del consumidor en relacion de
la procedencia del producto. Los resultados
reflejan que los factores mas importantes y
decisivos en la compra son la calidad y la co-
modidad de los zapatos deportivos. Ademas,
el estudio ayudo a determinar la frecuencia
de compra de los encuestadosy lainfluencia
del géneroy del lugar de procedencia del za-
pato en la compra efectiva del mismo.

En Pert, en un estudio de NielsenlQ
(2014) aplicado al mercado deportivo de la
disciplina de atletismo en la ciudad de Tru-
jillo se menciona gue en “los paises desa-
rrollados los consumidores suelen ser mas
indiferentes pero impulsados por el precio,
mientras que en los paises en crecimien-
to se observa una mayor afinidad a ciertas
marcas y una mayor inclinacion a la adop-
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cion de nuevos productos” (p. 1). Asimismo,
se describe al consumidor peruano comao un
consumidor mas exigente y racional al mo-
mento de tomar una decision de compra en
la que la calidad del producto sea una de sus
principales preocupaciones.

Por altimo, en la investigacion de Bu-
rrilloy Pérez (2016), aplicado especificamen-
te al mercado de calzado para corredores,
las “variables técnicas como la comodidad,
la ligereza, la amortiguacion y la durabilidad
son mas apreciadas por los corredores que
la variable precio” (p. 165). Inclusive, del total
de muestra de 274 corredores, el precio no
fue el factor mas importante para ninguno
de los grupos encuestados. De igual forma,
variables como género, experiencia en com-
petencias vy fidelidad hacia una marca de
calzado especifica no figuraron comao facto-
res importantes en las elecciones de calza-
do para estos corredores.

Materiales y Métodos

La fuente de informacion utilizada para esta
investigacion es primaria, ya que se obtuvie-
ron datos a partir de una encuesta en linea.
Segun Bernal (2010), una encuesta “se fun-
damenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas gue se preparan con el proposito
de obtener informacion de las personas” (p.
194). De esta forma, la encuesta en esta in-
vestigacion busco recoger informacion real
y precisa sabre las elecciones que realiza un
consumidor especializado con respecto a
los zapatos de correr.

La encuesta fue realizada en Goo-
gle Forms. Se utilizd una encuesta en linea
debido a rapidez del envio y a la recepcion
inmediata que esta ofrece. Pues, una de
las ventajas para llevar a cabo este tipo de
encuesta es que permite llegar a un gran
numero de individuos, independientemente
del lugar en el que se encuentren. Ademas,
debido a la pandemia del Covid-19 lo que se
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busca es ofrecer al encuestado la mejor co-
modidad y seguridad posible. Asimismo, vale
la pena mencionar los paosibles inconvenien-
tes de la implementacion de este tipo de en-
cuestas. Los problemas de no respuesta pro-
venientes de la autoseleccion o la exclusion
de aguellas personas gque no tienen acceso
a internet ponen en evidencia la calidad de
la encuesta en linea (Diaz De Rada, 2012).
También se puede dar el caso de “posibles
sesgos del interesado (stakeholders) en
la obtencion de determinados resultados”
(Arrayo y Finkel, 2019, p. 44).

Adicionalmente, siguiendo a Belmar-
tino et al. (2016), se propone para este tra-
bajo de investigacion realizar un muestreo
no probabilistico, especificamente un mues-
treo de bola de nieve. En un muestreo no po-
babilistico las personas no tienen la misma
oportunidad de ser seleccionadas vy partici-
par en la investigacion, a diferencia de lo que
si sucede en un muestreo probabilistico en
elcual cada miembro de la poblacion tiene la
misma posibilidad de ser seleccionado.

Por su parte, el muestreo de bola de
nieve es “una técnica utilizada para encon-
trar al objeto de investigacion” (Berg, 1988,
p. 690). Se trata de un proceso basado en la
existencia de un vinculo entre la muestra ini-
cial estimada y otras personas que pertene-
cenalmisma publico objetivo. De esta forma,
“se pueden generar referencias dentro de un
mismo circulo de conocidos” (Berg, 1988, p.
691). Sin embargo, el muestreo de bola de
nieve tiene ciertas deficiencias, la mas re-
levante esta relacionada con problemas de
representatividad. Los elementos, al no ser
extraidos por medio del azar, van a depender
de las elecciones subjetivas de los primeros
encuestados. En su gran mayaria, las mues-
tras obtenidas por medio del muestreo bola
de nieve estan sesgadas vy, por tanto, hacen
dificil a los investigadores hacer afirmacio-
nes de generalidad a partir de una muestra
en particular (Atkinson y Flint, 2001).
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El universo para esta investigacion
incluye a las personas de 18 a 65 anos de
edad que practiqguen deporte (especifica-
mente ‘running’) y que sean consumidores
de zapatos de correr residentes en la ciudad
de Quito. Para obtener el tamano ideal de la
muestra’ se utilizd como base la foarmula de
tamano muestralde una proporcion parauna
poblacion finitay, de acuerdo a la proyeccion
poblacional a nivel cantonal periodo 2020-
2025 del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la pablacion de Quito entre 18
a65anosal2021serade 1871271 personas.
Por tanto, el total de encuestas que se debio
realizar en la ciudad de Quito a personas de
18 a 65 anos fue de 385.

Detalle del procedimiento

La encuesta fue formulada y subdivida en
tres grandes ejes. El primer eje segmenta
al consumidor de acuerdo con su lugar de
residencia, edad, género, estado civil, nivel
de instruccion, nivel de ingreso y situacion
de empleo. El segundo eje aborda la activi-
dad fisica y la practica deportiva de la per-
sona, en esta parte se incluyeron preguntas
que tratan de definir qué tipo de deportista
es la persona y frecuencia con la que prac-
tica deporte. Finalmente, en el tercer eje se
pregunta sobre la valoracion de atributos y
factores que inciden en el comportamien-
to del consumidor de zapataos de correr. De
esta forma, lo que se busca analizar con es-
tas preguntas es identificar los factores que
determinan las preferencias de este consu-
midor especializado.

Antes de enviar el formulario se reali-
z0 un piloto para validar el entendimiento de
las preguntas planteadas. Posteriormente,
se realizd la corrida masiva a través de re-
des saciales (WhatsApp, Facebook e Insta-
gram) a distintos grupos de deportistas, por
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lo cual puede existir un sesgo de sobrerre-
presentacion de personas que hacen depor-
te, especificamente personas que practican
‘running’ como un estilo de vida. La encues-
ta estuvao disponible entre el 24y 27 de sep-
tiembre de 2021.

Después de haber recopilado la infor-
macion por medio de la encuesta se corrigie-
ron datos de ingreso para poder identificar
adecuadamente a la poblacion que corres-
ponde al canton Quito. Ademas, se excluye-
ron aquellas respuestas gue se encontraban
por fuera del alcance de la investigacion en
términos geograficos y etarios.

Analisis descriptivo de la muestra

De la encuesta realizada se obtuvo un total
de 532 respuestas, de las cuales se exclu-
yeron 57 por pertenecer a una provincia di-
ferente a Pichincha, 26 por ser de un canton
distinto a Quito vy, por altimo, 15 respuestas
por estar fuera del rango etario establecido
de 18 hasta 65 afnos. De esta forma, tene-
mos una muestra total de trabajo de 434
respuestas, valor gue es superior a la mues-
tra calculada de 385 personas.

A continuacion, se describen las prin-
cipales caracteristicas socio-demograficas
de las personas encuestadas. El porcentaje
de hombres que respondid la encuesta es
del 51.6 % v el de las mujeres es de 48.4 %.
La edad promedio es de 33 afios, en unrango
etario que va desde los 18 hasta los 65 anos
de edad. Las personas que han alcanzado un
nivel de instruccion universitario constitu-
yen el 49.8 %, siendo en su mayoria mujeres
con el 54.8 %. Personas con posgrado repre-
sentan el 21.4 %, los hombres figuran con
el 24.6 %. Individuos gque han alcanzado el
bachillerato representan el 18.2 % y aguellos
con una educacion superiar no universitaria
el 10.6 %.

1 Se tomo en consideracion las estimaciones y proyecciones demograficas a nivel cantonal por sexo y grupos de edad publi-

cados por el INEC (2021).

Economia y Negocios UTE 2022, 13(01), 40-60.



46

En relacion al ingreso mensual pro-
medio, el 34.8 % de personas de la muestra
gana menos de S400, en el caso de las muje-
res este porcentaje alcanza el 41.9 %, mien-
tras que para los hombres es de 28.1 %. Las
personas gue tiene un ingreso entre S407
hasta S800 constituyen el 21 %, entre S801
hasta ST 200 el 16.4%, entre S1 201 hasta
$2 000 el 12.4%, entre S2 001 hasta S3 000
el 7.1%. Finalmente, las personas con un in-
greso mensual promedio de mas de $3 001
representan un 8.3%.

Como se menciond anteriormente,
dentro de la investigacion existe un sesgo de
sobrerrepresentacion de personas gue hacen
deporte debido a los medios por los cuales se
difundio la encuesta. De esta forma, el 82.5 %
de las personas encuestadas realizan activi-
dad fisica o practican algun tipo de deporte,
la mayaria son hombres (91.1 %). Las perso-
nas gue no practican deporte representan el
17.5 % y resaltan las mujeres con el 26.7 %.

Ahora bien, considerando Unicamen-
te a las personas gue practican deporte, el
54.5 % de deportistas recibe actualmente la
ayuda de un profesional o entrenador, mien-
tras que el 45.5 % no recibe actualmente
este servicio. Por otro lado, el 81.6 % de los
deportistas han participado en competen-
cias y gran parte de los encuestados, el
65.1 %, se consideran deportistas aficiona-
dos. Los deportistas novatos representan
el 14.8 % v los deportistas de élite o de alto
rendimiento el 11.2 %.

Del total de la muestra, el 77.2 % de
personas adquieren zapatos de correr, en
el caso de los hombres este porcentaje es
del 79.5 % y el de las mujeres es de 74.8 %.
Gran parte de las personas compran zapatos
una vez al afio (37.3 %) y dos veces al afio
(21.4 %). Aproximadamente, el 32.9 % de
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personas gasta entre $50.01 y S100 en un
par de zapatos de correr y el 26.7 % entre
$100.01y S150.

El lugar de compra preferido por los
individuos saon los locales dentro de un cen-
tro comercial (49.3 %), seguido de las tien-
das online (14.7 %), las plataformas digitales
(14.3 %), locales fuera de un centro comer-
cial (9.4 %) vy, por altimo, el 5.1 % de perso-
nas prefieren comprar en el exterior. Los me-
dios de comunicacion mas relevantes que
influyen en la decision de compra de zapatos
de correr son las redes sociales y las reco-
mendaciones de familiares, amigos o entre-
nadores 34.3 %y 31.3 %, respectivamente.

Finalmente, el 68.9 % de las perso-
nas conoce el zapato que compra, es decir,
conace su modelo o la marca. Ademas, el
©5.9 % de personas na compra el zapato se-
gun su tipo de pisada, pero definitivamente
el 77.6 % lo hace considerando alguna ano-
malia de sus piesy el 60.4 % de las personas
tampoco compra el zapato segun la distan-
cia gque va a correr. Para mas detalle revisar
el apéndice.

Analisis y Resultados

En la Tabla 1 se sintetizan los factores que
las personas encuestadas identifican como
los principales al momento de elegir un za-
pato de correr. Para definir el nivel de impor-
tancia que cada individuo les otorga a los
distintos factores se utilizo una escala de
Likert. Segun Bertram (2008), las escalas
de Likert son "instrumentos psicometricos
donde el encuestado debe indicar su acuer-
do o desacuerdo sobre una afirmacion, item
0 reactivo, lo que se realiza a traves de una
escala ordenada y unidimensional” (p. 1).
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Tabla 1. Factores que influyen en las preferencias del consumidor

Factores . NEGE . FEED . Algo Importante | . 1]
importante | importante | importante importante

1. Precio
Precio 6.3 18.8 19.1 31.3 24.5
Descuentos y promociones 9.3 17.9 194 26.3 27.2
2.Calidad
Calidad 6.6 1.3 72 21.5 53.4
Tecnologia incorporada 14.0 14.0 14.0 278 30.1
3. Estética del zapato
Modelo 8.4 14.9 18.2 325 26.0
Marca 12.2 17.6 17.3 28.4 24.5
Color 12.2 19.1 20.0 281 20.6
Maoda y tendencias 257 227 23.9 16.7 1.0
4. Servicio de ventas
Atencion de los vendedores 17.9 19.7 20.3 19.7 224
5. Subjetivos
;ﬁg?;gﬂigﬂg dgre un- familiar, 171 17.4 210 231 216

Nota. elabaracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).

Los resultados reflejan que para los
consumidores de zapatos de correr los des-
cuentos y promociones (27.2 %), la calidad
del zapato (53.4 %), la tecnologia incorpora-
da (30.1 %) y la atencion de los vendedores
(22.4 %) son factores muy importantes al
momento de escoger un par de zapatos de
correr. El precio (31.3 %), el modelo (32.5 %),
la marca del zapato (28.4 %), el color (28.1 %)
y larecomendacion de un familiar, amigo o en-
trenador (23.1 %) son factores que la persona
identifica como importantes cuando elige
zapatos de correr. Finalmente, la moda y ten-
dencias de la sociedad es un factor nada im-
portante para el 25.7 % de los consumidores.

Preferencias por género

En la Tabla 2 se envidencia el cambio en las
preferencias del consumidor de zapatos
de carrer en relacion a su género. A gran-
des rasgos no se observa mayor cambio en
las preferencias de hombres y mujeres. Sin
embargo, para el 28.7 % de los hombres,
los descuentos y promociones son consi-
derados ahaora como un factor importante
al momento de elegir un zapato de correr.
De igual forma, es importante la atencion
de los vendedores para el 23.6 % de los
hombres.
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Tabla 2. Preferencias por género

PREFERENCIA REVELADA EN CONSUMIDORES DE ZAPATOS DE CORRER

Hombres Muijeres
Factores

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
1. Precio
Precio 5. 16.3 | 20.8 | 326 | 253 | 76 217 | 172 | 299 | 236
Descuentos y promociones 9.0 17.4 18.0 | 287 | 270 9.6 18,5 | 210 | 236 | 274
2. Calidad
Calidad 6.2 1.2 3.4 23.0 | 56.2 7.0 1.5 1.5 19.7 50.3
Tecnologia incorporada n2 | 152 1.2 281 | 343 | 172 12.7 17.2 274 | 25.5
3. Estética del zapato
Modelo 79 157 | 169 | 343 | 253 | 89 | 140 | 197 | 306 | 2638
Marca 1.8 | 169 | 124 | 331 | 258 | 134 | 166 | 185 | 293 | 22.3
Color 135 ] 202 | 169 | 303 | 191 | 108 | 178 | 236 | 255 | 223
Moda y tendencias 242 | 213 | 219 | 208 | 11.8 | 274 | 242 | 261 | 121 | 102
4. Servicio de ventas
Atencion de los vendedores | 17.4 | 19.7 | 17.4 | 23.6 | 21.9 | 18.5 | 19.7 | 22.3 | 15.3 | 24.2
5. Subjetivos
Sﬁﬁg?{fgifgﬂg ddoer unfamiiar | 457 | 169 | 202 | 230 | 242 | 191 | 178 | 217 | 191 | 223

Nota: elaboracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).

Para el 27.4 % de mujeres, la tecno-
logia incorporada en el zapato ya no es un
factor muy importante en su eleccion. Final-
mente, tanto para las mujeres como para los
hombres, la recomendacion de un familiar,
amigo o entrenador es un factor que ha au-
mentado en importancia para el 22.3 % de
las mujeres y para el 24.2 % de los hombres.

Preferencias por ingreso
mensual promedio

En la Tabla 3 se observa que, para las per-
sonas gue tienen un ingreso de mencs de
S400, el precio del zapato es considerado un
factor muy importante, el 29.4 % de encues-
tados. La tecnologia incorporada para el
33.3 % de personas es un factor impartante
en la eleccion de zapatos de correr, al igual
que la atencion de los vendedores (20.6 %).

Para el 25 % de las persanas que tie-
nen uningreso mensualentre $401y S$1200,
la moda y tendencias son un factor algo im-
portante. La recomendacion de un familiar,
amigo o entrenador ha disminuido en impor-
tancia para 24.2 % de encuestados.

Para aquellos gue tienen un ingreso
entre S1 201y $S3 000 ciertos factores re-
lacionados a la estética del zapato como la
marca de zapato y el color influyen signifi-
cativamente en la eleccion de un par de za-
patas de correr para el 34.7 % y el 28 % de
encuestados, respectivamente. De igual for-
ma, para el 26.7 % de personas la recomen-
dacion de un familiar, amigo o entrenador es
un factor muy importante en la eleccion.

Par altimo, para personas gue ganan
mas de S3 001, el precio (30.8 %) v la reco-
mendacion de un familiar, amigo o entrena-
dor (26.9 %) son factores considerados muy
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impartantes, mientras que la tecnologia in-
corporada (38.5 %) y la atencion de los ven-

dedores (26.9 %) son elementos importan-
tes en la eleccion de zapataos de carrer.

Tabla 3. Preferencias por ingreso mensual promedio

Menos de $400 De $401 hasta $1 200 De $1 201 hasta $3 000 Mas de $3 001

Factores

1|2 3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3 4|5|1|2 3|4|5
1. Precio
Precio 59 | 176 | 22.5| 245(29.4| 6.8 | 129|152 | 356|250 | 67 | 240|213 | 267 | 213 | 38 | 154 | 19.2 | 30.8 | 30.8
Descuen-
tasy 8.8 | 167 [ 196 | 265|284 | 91 | 182|189 |235(303| 9.3 [200| 107 | 320|280 115 | 154 | 115 | 231 | 385
promociones
2. Calidad
Calidad 49| 98 [108|245|500| 6.8 | 114 | 53 |242]530| 80 [160| 53 | 160|547 77 | 38 | 77 | 115 | 69.2
Tecnologia | o5 51 457 | 176 | 333 | 235|182 | 106 | 152 | 220 | 341 [ 120 | 160 | 93 | 267 |36.0|15.4 | 192 | 77 |385] 192
incorporada

3. Estética del zapato

Modelo 78 | 127 | 245|333 | 216 | 91 | 167 | 167 | 31.8| 258 | 53 | 187 | 13.3 320|307 | 154 | 3.8 | 154 | 346|308
Marca 78 |20.6|21.6 324|176 | 152|152 | 152 288 258|120 | 16.0 | 16.0 | 21.3 | 347 | 15.4 | 23.1| 15.4 | 30.8 | 15.4
Color 9.8 |186(225(29.4(196 | 121|227 |189(28.0( 182|133 | 17.3 | 16.0 | 253 [28.0(19.2| 77 |26.9|30.8| 15.4
Moday

2751196 (294|176 | 59 | 227|242|250|136 (129|227 |253|16.0| 187 | 173 [423|19.2|19.2|154 | 3.8

tendencias

4. Servicio de ventas

Adecuacion
delestable- [22.5]| 196 (294|186 | 9.8 [20.5]22.0| 273|182 121 |16.0 |24.3|16.0 | 173 | 26.3| 23.1| 23.1[30.8|19.2 | 3.8
cimiento
5.

Subjetivos

Recomen-
dacion de
un familiar, | 18.6 | 176 | 23.5|22.5| 176 [ 159 | 167 | 24.2| 21.2 | 220 | 16.0 | 200 | 133|240 | 267 | 3.8 | 1.5 | 154 | 231 | 26.9
amigo o

entrenador

Nota: elaboracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).
Preferencias por grupo etario atencion de los vendedores ha disminuido en
importancia para este grupo etario.

Para las personas entre los 31y 45
anos, la marca del zapato (28.5 %) y la reco-
mendacion de un familiar, amigo o entrena-

Las preferencias de las personas entre los 18
y 30 afos son las que mas se alteran al mo-
mento de elegir un zapato de correr. Pues el

precio (44.4 %), modelo del zapato (38.9 %)
y la marca (25 %) son factores considerados
muy importantes para este grupo de perso-
nas. Por otro lado, para el 25 % de este gru-
po de personas, la tecnologia del zapato ha
disminuido en importancia. Finalmente, la

dor (23.5 %) son factores muy importantes
en la eleccion de un par de zapatos de correr.
Paor altimo, la recomendacion de una perso-
na (38.5 %) es un factor importante para los
encuestados entre los 46 y 65 afios (ver Ta-
bla4y5).
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Tabla 4. Preferencias por grupo etario (Grupos a 'y b)

Entre 18 y30 anos Entre 31 y 45 afios
Factores

1 | 2| 3] 45 |1 ]| 2]3]4]c:s
1. Precio
Precio 5.6 19.4 | 13.9 5.6 19.4 | 13.9 5.6 19.4 | 13.9 5.6
Descuentos y promociones 2.8 306 | 222 2.8 306 | 22.2 2.8 306 | 22.2 2.8
2. Calidad
Calidad 2.8 16.7 ni 2.8 16.7 i 2.8 16.7 Al 2.8
Tecnologia incorporada 194 | 1839 | 222 | 194 | 139 | 222 | 194 | 189 | 222 | 194
3. Estética del zapato
Modelo Al 139 | 167 ni 139 | 167 nia 139 | 167 nia
Marca 16.7 | 167 | 194 | 167 167 | 19.4 | 167 | 167 | 194 | 16.7
Color i 139 | 278 na 139 | 278 na 139 | 278 na
Moda y tendencias 8.3 5.6 250 8.3 5.6 250 8.3 5.6 25.0 8.3
4. Servicio de ventas
Adecuacion del establecimiento | 13.9 | 306 | 222 | 194 | 139 | 220 | 235 | 250 | 175 | 120
5. Subjetivos
Efﬂf;gfgﬂfgﬂg d?jf un familiar. | g3 | 250 | 250 | 278 | 139 | 195 | 185 | 185 | 200 | 235

Nota: elaboracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).

Tabla 5. Preferencias por grupo etario (Grupo c)

Factores Entre 46 y 65 anos
1 2 | 3 | 4 5

1. Precio
Precio 19.4 13.9 5.6 19.4 13.9
Descuentos y promociones 30.6 22.2 2.8 30.6 22.2
2. Calidad
Calidad 16.7 Al 2.8 16.7 1
Tecnologia incorporada 13.9 22.2 19.4 13.9 22.2
3. Estética del zapato
Modelo 13.9 16.7 na 13.9 16.7
Marca 16.7 19.4 16.7 16.7 19.4
Color 13.9 278 .1 13.9 27.8
Moda y tendencias 5.6 25.0 8.3 5.6 25.0
4. Servicio de ventas
Adecuacion del establecimiento 0.0 10.3 25.6 30.8 333
5. Subjetivos

Nota: elaboracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).
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Preferencias por personalidad
del consumidor

En la Tabla 6 se observa que para las personas
maximizadoras, el precio (31.8 %), la marca del
zapato(31.8 %), elcolor (23.5%)y larecomenda-
cion de un familiar, amigo o entrenador (29.5 %)
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de un par de zapataos de correr. Par su parte, el
29.1 % de personas con personalidad satisfac-
tora consideran los descuentos y promociones
como un factor importante en su eleccion de
zapatos de correr. Pero la moda y tendencias
aumentan significativamente su nivel de impor-
tancia para el 27.6 % de encuestados.

saon factores de gran impartancia en la eleccion

Tabla 6. Preferencias por personalidad del consumidor

Maximizadores Satisfactores

Factores 1 | 28| a5 | 1] 2]3]a]s
1. Precio
Precio 6.8 | 144 | 189 | 280 | 318 59 217 | 192 | 310 | 222
Descuentos y promaociones 6.8 16.7 | 220 | 220 | 326 | 10.8 18.7 17.7 291 | 236
2. Calidad
Calidad 5.3 9.8 8.3 19.7 | 56.8 7.4 12.3 6.4 227 51.2
Tecnologia incorporada 144 | 152 | 129 | 144 | 26.5 | 138 | 133 | 148 | 286 | 296
3. Estética del zapato
Madelo 5.3 13.6 | 20.5 | 326 | 280 | 103 | 158 | 167 | 325 | 246
Marca 9.8 182 | 159 | 242 | 318 | 138 | 172 | 182 | 310 | 197
Color 121 | 159 | 212 | 273 | 235 | 123 | 212 | 192 | 286 | 187
Moda y tendencias 227 | 25.0 | 220 | 159 14.4 17.2 21.2 251 276 8.9
4. Servicio de ventas
Atencion de los vendedores | 13.6 | 18.2 | 227 | 18.9 | 26.5 | 19.7 | 24.6 | 19.2 | 18.7 | 177

5. Subjetivos

Recomendacion de un familiar,
amigo o entrenador

15.2 | 144 | 197

212 | 295 | 187 | 192 | 217 | 241 | 163

Nota: elaboracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).

Preferencias por tipo de deportista

Para los deportistas novatas, la tecnologia
incarporada en el zapato es un factor impor-
tante parael25 % de personas. Ademas, fac-
tores como modelo (27.8 %), marca (25 %),
color (28.8 %), atencion de los vendedores
(30.6 %) y la recomendacion de alguna per-
sona (27.8 %) han disminuido en importancia
para este tipo de deportista.

Los deportistas aficionados no tienen
mayores cambios en sus preferencias. Sin em-
bargo, para los deportistas de élite o de alto
rendimiento, los factores estéticos del zapato
como modelo (50 %), marca (47.2 %) y el color
del zapato (417 %) tiene mucha mas importan-
Cia en su eleccion de zapatos. De igual forma,
la recomendacion de un familiar, amigo o en-
trenador para el 34.3 % de deportistas es un
factor muy importante al momento de com-
prar un zapato de correr (ver Tabla 7).
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Preferencias por ayuda
de un profesional o entrenador

En la Tabla 8 se observa que para el 28.7 %
de los deportistas que reciben la ayuda de un
profesional o entrenadar la marca del zapato
ahora representa un factor muy importante
en su eleccion. La moda y tendencias es un
factor que ha aumentado en importancia
para el 24.6 % de encuestados. Por altimo,
las recomendaciones de familiares, amigos
0 entrenadores se vuelve un elemento de

PREFERENCIA REVELADA EN CONSUMIDORES DE ZAPATOS DE CORRER

gran importancia para el 27 % de los depor-
tistas encuestados.

En el caso de deportistas que no re-
ciben la ayuda de un entrenador, los des-
cuentos y promociones han disminuido en
impartancia el 22.7 % de deportistas. De
igual forma, la tecnologia incorporada en el
zapato (20.9 %). La adecuacion del estable-
cimiento es nada importante para el 17.8 %
de los encuestados. Finalmente, el lugar de
procedencia del zapato ha aumentado en
impartancia para el 17.8 % de personas.

Tabla 7. Preferencias por tipo de deportista

Deportistas novatos Deportistas aficionados Deportistas élite
Factores

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1. Precio
Precio 28 | 222|222 (306|222 75 [ 195|210 [ 295|225 | 28 | 83 | 222|389 | 278
Descuentos y promociones 28 [ 194 1222250306 | 1.0 [ 160|180 (265|285 | 28 | 83 [ 194 | 27.8 | 417
2. Calidad
Calidad 28 | 167 | 111 [ 250|444 | 75 [ MO | 70 [ 190 | 555| 28 | 0.0 | 83 | 306 | 583
Tecnologia incorporada 19.4 | 189 [ 222|250 | 194 [ 150|150 | MO | 270 | 320 | 28 | 56 | 111 | 306 | O
3. Estética del zapato
Modelo 83 | 167 | 278 | 278 | 19.4 | 100 [ 150 | 14.0 | 325|285 | 00 | 83 | 167 | 250 | 50.0
Marca 167 | 167 | 250 | 222 | 194 | 125 | 16.0 | 175 | 255|285 | 0.0 | 83 | 139 | 30.6 | 472
Color 1 1268|288 M1 | 222|135|220 (185 |255|205| 28 56 | 222|306 | 417
Moda y tendencias 278 | 333 | 83 [ 250 | 56 | 275 | 225|280 | 155 | 1.5 | 111 | M1 | 27.8 | 25.0 | 25.0
4. Servicio de ventas
Adecuacion del establecimiento 222|278 | 222 (139|139 | 220 | 2385| 250 | 175 | 120 | 0.0 11 | 278 | 333 | 278
5. Subjetivos
Eﬁf;:;;gfcm deunfamilar, amigoo | g5 | 550 | 278 | 250 | 13.9 | 19.5 | 185 | 185 | 200 | 235 | 2.8 | 83 | 222 | 323 | 343

Nota: elahoracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).
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Tabla 8. Preferencias por ayuda de un profesional o entrenador

Deportistas que reciben la ayuda Deportistas no reciben la ayuda
Factores de un profesional o entrenador de un profesional o entrenador

1 | 2 | 3 | 4 | 5 1 | 2 | 3 | 4 | 5
1. Precio
Precio 6.9 21.3 19.0 276 253 37 1.0 16.6 26.4 141
E?;;‘éi?;?gsy 98 | 178 | 190 | 230 | 305 | 61 | 135 | 129 | 227 | 166
2. Calidad
Calidad 7.5 1.5 4.6 23.0 534 37 8.0 8.6 n7 39.9
Tecnologia incorporada 121 14.9 1.5 26.4 351 7 9.8 9.8 20.9 19.6
3. Estética del zapato
Madelo 8.6 15.5 14.9 33.9 270 5.5 1.0 12.3 23.9 19.0
Marca 10.9 15.5 16.1 287 287 8.6 12.9 13.5 19.6 17.2
Color 121 19.0 20.1 25.9 230 9.2 16.0 13.5 18.4 147
Moda y tendencias 21.8 226 246 16.7 14.4 233 16.0 13.5 12.3 6.7
4. Servicio de ventas
é;igg'ggrgg los 144 | 201 | 190 | 201 | 264 | 141 | 129 | 135 | 147 | 166
5. Subjetivos
Recomendacion de
un familiar, amigo o 16.1 17.8 17.2 21.8 270 12.3 17.2 16.0 141 12.3
entrenador

Nota. elabaracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%).

Discusion

De forma general, los resultados revelan que
los factores precio, calidad, estética del za-
pato (modelo, marcay color), atencion de los
vendedores y la recomendacion de un fami-
liar, amigo o entrenador son considerados
como los mas importantes al momento de
elegir un zapato de correr para este consu-
midor especializado. Parte de estos resulta-
dos coinciden con el trabajo de Belmartino
et al. (2016) en el que “los factores gue in-
ciden en la decision efectiva de compra cor-
responden a aquellos atributos extrinsecos
e intrinsecos propios del producto, por ejem-
plo, la calidad y el disefio de la prenda” (p. 15).

Par otro lado, existen ciertas variables
como el génerg, edad, ingreso, personalidad
delconsumidor y tipo de deportista que alte-
ran las preferencias del consumidor en esta
investigacion. A continuacion, se discuten
los resultados obtenidos.

En relacion al género de los deportis-
tas encuestados, al contrario de o propues-
to por Burrilloy Pérez (2016, p. 164) en el que
“el precio del calzado para corredaores no fue
el factor mas importante para la decision de
compra entre los hombres o mujeres”’, en
esta investigacion si toma relevancia. Pues,
parael 32.6 % de los hombresy el 29.9 % de
las mujeres, el precio es un factar muy im-
portante en su eleccion de zapatos. Por otro
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lado, aligual que en Aguirre y Vallejo (2020),
la calidad del zapato es lo que prefiere la mu-
jer cuando busca calzado para hacer depor-
te 0 actividad fisica.

En la investigacion se revela que para
las personas entre 18 hasta 30 anos los facto-
res precio (44.4 %), calidad (44.4 %) y ciertos
factares estéticos del zapato como modelo
(38.9 %) y marca (25 %) son muy importantes
para el consumidor cuando elige un zapato de
correr. Estos resultados coinciden con Ohl y
Tribou (2004) quienes mencionan que "jove-
nes menores de 30 anos le dan mas impor-
tancia a la marca, calidad y estética; mientras
gue las personas mayores de 40 afios buscan
mas confort en su eleccion” (p. 186).

Otro factor gque vale la pena discu-
tir es el ingreso mensual promedio de las
personas encuestadas. En la investigacion
realizada por Cebreros y Salas (2018) se ar-
gumenta que “los consumidores ecuataria-
Nos con ingresos superiores optan por las
tendencias de moda y son leales a marcas
exclusivas. Mientras que, los consumidores
con menor ingreso disponible no tienden a
centrarse en la calidad, sino en el precio” (p.
42). Esto mismo se refleja en nuestro estu-
dio, pues para los deportistas con ingresos
menores a S400, el precio es considerado
para el 29.4 % de personas un factor muy
importante en sus preferencias de zapatos.
Asimismo, los deportistas con ingresos ma-
yores a los $12071, la calidad y la estética del
zapato son factores muy importantes. Ade-
mas, se observa que, a medida que aumenta
el nivel de ingresos la recomendacion de un
experto cobra mayaor importancia.

De acuerdo al perfil del consumidor,
Schwartz et al. (2002) mencionan que “los
satisfactores son personas que por o ge-
neral no se detienen a analizar mucho entre
las opciones pasibles y tienden a escoger o
que les parece suficientemente bueno o una
opcion simplemente satisfactoria” (p. 1179).
Ante esto, puede que para este tipo de con-
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sumidor el precio del producto no tome mu-
cha relevancia. Esto se refleja en los resul-
tados obtenidos, en el que los descuentos y
promaciones han disminuido en importancia
para el 29.1 % de los encuestados.

Por otro lado, una persona maximizado-
ra siempre va a querer la mejor opcion y esto
conlleva a una exhaustiva busqueda de posibi-
lidades (Moyano-Diaz et al, 2013). De esta for-
ma, otros factores, ademas del precio, toman
mucha mas importancia como la marca del
zapato (31.8 %) e inclusive la recomendacion
de un familiar, amigo o entrenador (29.5 %).

Las preferencias del consumidor en
relacion al tipo de deportista presentan no-
tables cambios. Para los deportistas de élite
0 de alto rendimiento, los factores estéticos
de los zapatos de caorrer como el modelo
(50 %) y la marca (47.2 %) influyen notable-
mente en su eleccion. Estos mismos resulta-
dos ya han sido revelados en la investigaciaon
de Espinoza (2017), en la que el deportista de
alto rendimiento menciona gue hoy en dia la
importancia de la marca es muy relevante,
ya gue el zapato debe cumplir con algunos
parametros que exige su deporte, por ejem-
plo, “en levantamiento de pesas los deportis-
tas necesitan un zapato que tenga un taco
para la estabilidad cuando levantan el peso”
(p. 24). Se observa, asimismo, que la influen-
cia de un familiar, amigo o entrenador para
los deportistas aficionados (23.5 %) y de
élite (34.3 %) se ha convertido en un factor
muy impartante en su eleccion de zapataos.

Ahora bien, los deportistas novatos,
si bien son nuevos en el deporte, el 25 % de
ellos considera a la tecnologia incorporada
en el zapato como un factor impaortante en
su eleccion. Los factores estéticos como
el modelo (27.8 %), marca (25 %) y el color
(28.8 %) han disminuido aun mas su impor-
tancia, pues ahora son considerados facto-
res moderadamente importantes. Sin em-
bargo, segun Jiménez (2021), lo primero que
debe buscar un principiante en el mundo del

Economia y Negocios UTE, 2022, 13(01), 40-60.



PREFERENCIA REVELADA EN CONSUMIDORES DE ZAPATOS DE CORRER

running es la comodidad, la amortiguacion y
la estabilidad del zapato. Ademas, se debe-
ria buscar la asesoria de un profesional, pero
los resultados demuestran gue la atencion
de los vendedores y la recomendacion de un
familiar, amigo o entrenador no son factores
determinantes para 30.6 % vy 27.8 % de los
departistas novatos, respectivamente.

En relacion a las caracteristicas de la
muestra y a diferencia del trabajo realizado
por Aguirre y Vallejo (2020) en el que la mayor
cantidad de respuestas provino del género fe-
menino (51.3 %) y las personas encuestadas
en suU mayaria son casadas con un parcentaje
de 40.6 %; en esta investigacion el 51.6 % de
las respuestas provino del género masculino
y son las personas solteras las que tuvieron
mayar respuesta con un 58.1 %.

Finalmente, en linea con Yépez (2016),
la frecuencia con que los deportistas com-
pran zapatos de correr es de una a dos ve-
cesalano (37.3 %) v, por lo general, compran
zapatos en locales dentro de un centro co-
mercial (49.3 %). De igual forma, los resul-
tados de esta investigacion coinciden con (o
obtenido par Aguirre y Vallejo (2020), pues la
mayoria de los encuestados tienen menos
de cinco pares zapatos 86.4 % vy gasta apro-
ximadamente entre S50 y S100 por unos
zapatos de correr. Esto ultimo se refleja tam-
bién en el trabajo de Burrillo y Pérez (2016).

Conclusiones

El estudio del compaortamiento del consumi-
dor es un tema que ha tomado cada vez mas
importancia en las sociedades de consumo
postmaodernas, caracterizadas por una gran
variedad de opciones de productas, la fuer-
te competencia y la globalizacion. Hablar
del comportamiento del consumidar no solo
hace referencia al analisis de la conducta
humana y a la toma de decisiones, se trata
mas hien de un analisis conjunto de todas
aquellas actividades internas y externas que
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realiza un individuo o un grupo de individuos
para satisfacer sus necesidades.

El analisis de las preferencias, por su
parte, ha sido objeto de estudio dehido al au-
mento de la competencia en los mercados.
Sin embargo, toma mas relevancia conaocer
los factores que determinan las preferen-
cias del consumidor para que asi los mismos
consumidores y empresas puedan tomar
decisiones mas eficientes. Por un lado, co-
nocer las preferencias que influyen en un
consumidor permitiria agilizar su proceso de
eleccion ante una gran variedad de opciones
de productos, por otro, ayudaria a las em-
presas a poner mas enfasis en sus procesos
productivos, servicios de calidad y de ven-
tas e, inclusive, para el desarrollo de nuevas
tecnologias.

La aplicacion de la teoria de la prefe-
rencia revelada dentro de esta investigacion
ha permitido construir las preferencias del
consumidor a partir de los datos observados
0 las posibles acciones que el consumidor
realizaria en el mercado. De esta forma, se
ha podido eludir la necesidad utilizar una
funcion de utilidad para representar las pre-
ferencias del consumidor de zapatos de co-
rrer. Par consiguiente, se agiliza el proceso
de toma de decision del agente porque los
consumidores satisfacen sus necesidades
de unaformamas eficiente. Elresultadofinal:
el bienestar de la sociedad ha aumentado.

Los resultados del trabajo demuestran
que los factores: precio, calidad, estética del
zapato (modelo, marca vy color), atencion de
los vendedares y larecomendacion de un fa-
miliar, amigo o entrenador son considerados
como los mas importantes al momento de
elegir un zapato de correr. Los resultados ob-
tenidos son consistentes con varios hallaz-
gos de investigaciones previas relacionadas
a la compra de indumentaria.

Existen otros factores ademas del
precio que alteran las preferencias del con-
sumidor de zapatos de correr, como: géenero,
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edad, ingreso, personalidad del consumidor
y tipo de deportista. Sin embargo, existe uno
enespecialenelque vale la penahacer énfa-
sis: larecomendacion de un familiar, amigo o
entrenador. Este factor no ha sido abordado
en investigaciones previas relacionadas a la
compra de zapatos de caorrer. Pero, en este
trabajo la recomendacion de un especialista
en zapatos resulta un elemento sumamente
importante en la eleccion del consumidor y
podria representar un dato importante para
aguellas empresas dedicadas al mercado de
zapatos de correr que buscan aumentar su
volumen de ventas o mejorar su posiciona-
miento en el mercado.

Antes de finalizar cabe mencionar li-
mitaciones y futuras lineas de investigacion.
Entre las primeras, si bien existe un sesgo
de sobrerrepresentacion de personas que
hacen deporte, esto es o que enriguece al
trabajo debido a gque se analizd las prefe-
rencias del consumidor en un mercado alta-
mente especializado (mercado de corredo-
res). Asimismo, no se abservo directamente
el compaortamiento real del consumidor en
el mercado, sino gque se le pregunto sus po-
sibles preferencias y acciones por medio de
una encuesta en linea, al igual que Lo hicie-
ron Aguirre y Vallejo (2020), Belmartino at al.
(2016), Burrillo y Pérez (2016), entre otros.

Con respecto a futuras investigacio-
nes, valdria la pena utilizar un muestreo
probabilistico para que los resultados ten-
gan mayor validez. Asimismo, si lo que se
busca es alcanzar mayor profundidad en un
analisis empirico, algo mas cuantitativo, el
estudio realizado y los resultados obtenidos
ayudarian mucho al momento de relacionar
posibles variables. Por otro lado, la investi-
gacion abre camino hacia nuevos estudios
sobre mercados especializados en la ciudad
de Quito. Conacer los factores que determi-
nan las preferencias del cliente objetivo es
una impartante contribucion al crecimiento
economico de las firmas, lo cual va a gene-
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rar al mismo tiempo un mayor bienestar en
la sociedad.
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Apéndice
Matriz de estadistica descriptiva de la muestra
Variable Indicador % Total ﬁg::gz:s %meLrl}greelsas re-l;o;:igt(;s
Masculino 51.6 100.0 0.0
Género 434
Femenino 48.4 0.0 100.0
Entre 18-30 anos 46.8 451 48.6
Edad Entre 31-45 afnos 387 42.0 352 434
Entre 46-65 anos 14.5 12.9 16.2
Soltero(a) 58.1 58.9 57.1
Casado(a) 31.3 32.1 30.5
Estado civil 434
Divorciado(a) 55 2.2 9.0
Union libre 5.1 6.7 3.3
Bachillerato 18.2 18.3 18.1
Nivel de., Superior no Universitario 10.6 121 9.0 43
Instruccion Superior Universitario 49.8 451 54.8
Post-grado 21.4 24.6 18.1
Estudiante 22.8 17.9 28.1
Desempleado(a) 9.4 9.8 9.0
Situacion Empleo de medio tiempo 4.8 4.5 5.2 43
laboral Empleo de tiempo completo 44.0 48.2 39.5
Trabajador por cuenta propia 18.0 18.8 171
Jubilado(a) 0.9 0.9 1.0
Menos de $400 34.8 28.1 41.9
$401 hasta S800 21.0 17.4 24.8
Ingreso men- $801 hasta $1200 16.4 21.0 .4 434
sualpromedio | 1201 hasta $2 000 12.4 16.1 86
$2 001 hasta S3 000 71 8.0 6.2
Mas de $3 001 83 9.4 71
E;i%trigsa Zi 82.5 911 73.3 43
0 17.5 8.9 267

Nota: elaboracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%), excepto el total de respuesta.
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Matriz de estadistica descriptiva de la muestra (Contiuacion)
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0, 0,
Variable Indicador % Total % entre los % en_tre las Total de
hombres mujeres respuestas

Servicio de Sirecibe 545 53.4 55.8 .
entrenador(@) | Ng recibe 455 466 44.2
Participa- Si 81.6 85.3 76.6
cionen 358
competencias | No 18.4 147 23.4

Novato 14.8 12.7 17.5
Tipo de Aficionado 65.1 69.1 597 258
deportista Deportista élite 11.2 137 7.8

Ninguno 8.9 4.4 14.9
Presupuesto de Si 22.9 211 253 358
compra No 77 78.9 747
Tipo de Maximizador 371 397 34.3 43
consumidor Satisfactor 62.9 60.3 657
Compra de Si 772 79.5 74.8
zapatos de 434
correr No 22.8 20.5 25.2

Unavez alano 37.3 38.4 36.2

Dos veces al ano 21.4 25.0 176
Frecuencia Tres veces al afio 6.5 6.7 6.2
de compras 434
de zapatos de Cuatro veces al ano 2.8 1.8 38
correr )

Mfas de cuatro veces al 14 13 14

afio

Ninguna 30.6 26.8 34.8

Menos de $50 6.7 45 9.0

$50.01 hasta $100 32.9 29.5 36.7

) $100.01 hasta S150 26.7 29.0 24.3

Dinero gastado
en zapatos de $150.01 hasta $200 11.3 147 76 434
correr

$250.01 hasta S300 2.3 36 1.0

Mas de $300.01 0.2 0.4 0.0

Ninguno 19.8 18.3 21.4

Nota. elabaracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%), excepto el total de respuesta.
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[v) 0,
Variable Indicador % Total % entre los %o en.tre las Total de
hombres mujeres respuestas

Locales dentrolde un 493 50.4 481

centro comercial

Locales fuera lde un 94 10.3 86

centro comercial
Lugar de Tiendas online 147 13.8 15.7 434
compra En el exterior 5.1 40 6.2

Ferias 2.1 1.8 2.4

Plataformas digitales 14.3 14.3 14.3

Ninguna 5.1 5.4 4.8

Redes sociales 34.3 38.4 30.0

Recomendacion 31.3 26.8 36.2
Medios de Revistas 2.1 3.6 0.5 43
comunicacion | Television 5.3 49 57

Valla publicitaria 1.2 1.8 0.5

Ninguno 25.8 24.6 271

Menos de 5 86.4 87.1 85.7
Numerodepar | De6a10 9.2 8.5 10.0
de zapatos de 434
correr De11al15 3.9 4.0 3.8

De16a 20 0.5 0.4 0.5
Nivel de cono- S 68.9 68.3 69.5
cimiento del 434
Zapato No 31.1 31.7 30.5
Compra segan Si 34.1 39.3 28.6 434
tipodepisada | g 65.9 607 7.4
Comprasegin | g 776 237 21.0
anomalia en los 434
pies No 22.4 76.3 79.0
Comprasegun | g 39.6 455 333
distancia a 434
correr No 60.4 54.5 66.7
Compra segan Si 26.5 30.8 219 4
atleta referente No 735 69.2 781

Nota: elaboracion propia. Todos los valores se dan en porcentaje (%), excepto el total de respuesta.
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Resumen

La fase de pre inversion constituye la base informacional de todo proyecto. Dada la influencia de dicha fase en la ejecu-
cion y posterior explotacion de la inversion, asi como su caracter complejo, iterativo y dinamico, el despliegue del enfo-
que a procesos resulta conveniente de cara a satisfacer a las partes interesadas pertinentes. Sin embargo, en la literatura
consultada no se evidencia un analisis detallado de la estructura de esta fase como un proceso y, desde o metodologico,
se identifican insuficiencias en la evaluacion y mejora de la calidad, aspecto que limita su orientacion hacia la satisfaccion
de las partes interesadas pertinentes, lo que constituye la problematica a resolver en la presente investigacion.

El objetivo se centra en definir la configuracion de la fase de pre inversion como un proceso basado en la identifi-
cacion de sus entradas, transformaciones y salidas, asi como los subprocesos que la integran vy las interrelaciones
presentes entre estos. Como resultado se presenta una metodologia que logra operacionalizar la evaluacion y me-
jora de la calidad del proceso y esta compuesta por tres etapas y nueve pasos que contienen tres procedimientos
especificos con la utilizacion de varias herramientas, indices de calidad, el mapa especifico y las fichas de procesos.

Palabras Clave

Fase de pre inversion; Gestion de calidad; Enfoque a procesos.

Abstract

The pre-investment phase constitutes the information base of any project. Given the influence of this phase on the
execution and subsequent exploitation of the investment, as well as its complex, iterative and dynamic nature, the
deployment of the process approach is convenient in order to satisfy the relevant stakeholders. However, in the
consulted literature there is no evidence of a detailed analysis of the structure of this phase as a process, and from
the methodological point of view, insufficiencies in the evaluation and improvement of quality are identified, an
aspect that limits its orientation towards the satisfaction of the parties. relevant stakeholders, which constitutes the
problem to be solved in this investigation.

The objective is focused on defining the configuration of the pre-investment phase as a process, based on the iden-
tification of its inputs, transformations, outputs, as well as the sub-processes that comprise it and the interrelation-
ships between them. As a result, a methodology is presented that manages to operationalize the evaluation and
improvement of the quality of the process and is composed of three stages and nine steps that contain three specific
procedures, with the use of various tools, quality indices, the specific map and the process sheets.
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Introduccion

La fase de pre inversion constituye el an-
tecedente de la ejecucion de la inversion y
tiene como objetivo la preparacion y eva-
luacion de la viabilidad econdmica, técnica,
legal y ambiental de la inversion dentro de
los costos, plazos y niveles de calidad pla-
nificados (Bourreau et al., 2018). El Project
Managment Institute (PMI) (2017) define
esta fase como el proceso de concepcion,
formulacion y proyeccion de la idea inicial
de la inversion para su ejecucion y posterior
explotacion. La conceptualizacion y planifi-
cacion de la inversion esta influenciada por
las necesidades y requisitos de diversos ac-
tores que aprueban, modifican o invalidan su
alcance (Grzyl et al., 2017). Relacionado con
lo anterior, el grado de influencia que ejercen
estos actores sobre la fase de pre inversion
determina su consideracion o no como sus
partes interesadas pertinentes. Dada su par-
ticipacion activa en la inversion en general
estos se consideran, en primer orden, po-
sibles partes interesadas pertinentes de la
fase de pre inversian.

Si bien todas las fases son importan-
tes paraeldesarrollo de lainversion, la de pre
inversion destaca por ser la base informacio-
nal y el punto de partida para la asignacion
de recursos en las fases siguientes. Es por
ello que cualquier imprecision cometida sue-
le ser arrastrada hacia las demas, aspecto
gue deriva en una distorsion, en ocasiones
irremediable, de la viabilidad de la inversion y
los resultados economicos esperados (Agui-
lera Garcia, 2021).

Estos elementos realzan el caracter
dinamico, iterativo y complejo de la fase de
pre inversion (Acha et al., 2018; Lindholm vy
Johansen, 2018; Xue y Imaniyan, 2018; Zhao
y Xu, 2021). En relacion con la idea anterior,
la informacion constituye uno de los activos
mas importantes en esta fase. Por eso, su
gestion efectiva y la articulacion de equipos
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de trabajo competentes para la demostra-
cion de la viabilidad de la inversion y su pla-
nificacion constituyen factores clave para el
desarrallo exitoso de dicha fase. Segun Sainz
et al, (2015), Victore y Garcia (2015), Alma-
guer et al,, (2018), Monroy Alvarado (2018)
y Cevallos (2019), las actividades de la fase
de pre inversion se estructuran en etapas
secuenciales con el objetivo de facilitar la
preparacion y demastracion de la viabilidad
de lainversion dentro de los plazos, costosy
niveles de calidad planificados en dicha fase.
Su cumplimiento se realiza de forma cohe-
sionada con la obtencion de la documenta-
cion necesaria (ideas preliminares y concep-
tuales e ingenieria basica), el desarrollo de
los estudios técnico-ecanomicos, ambienta-
les (proyectos) y la gestion de los permisos y
licencias establecidos en el marco regulato-
rio (macro y microlocalizacion).

Estas etapas secuenciales adoptan
estructurasy denominaciones diferentes se-
gun el marco regulatorio en el que se desen-
vuelve la inversion. A pesar de ello, coexisten
puntos en comun respecto a la concepcion,
planificacion y analisis de la viabilidad de la
inversion. Como se menciono anteriormen-
te, estas estructuras tienen un fin comun:
desarrallar la fase de pre inversion mediante
la recopilacion y procesamiento de informa-
cion que concluye en la decision critica de
invertir o no. Para el desarrollo de la presen-
te investigacion se selecciono la estructura
compuesta por las etapas: estudio de opor-
tunidad, estudio de prefactibilidad y estudio
de factibilidad acorde a la celeridad gue le
imprime a la fase de pre inversion, pues com-
bina las etapas de identificacion de laidea de
inversion y de perfil del proyecto en la reali-
zacion de los estudios de oportunidad.

Las complejas interacciones que se
producen entre dichas etapas (Salim vy Jo-
hansson, 2018; Ozcan vy Ersoz, 2019) y sus
efectos multiplicativos en las fases restantes
de la inversion (Heralova, 2017; Tang et al,
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2017; Suoniemi et al,, 2021) permiten anali-
zarlas como subprocesos (Yu et al., 2019) que
requieren desarrollarse con calidad (Aguilera
Garcia, 2021) para satisfacer las necesidades
de las partes interesadas pertinentes.

Por consiguiente, asumir la fase de
pre inversion como un proceso se basaen la
identificacion y analisis de las interrelacio-
nes que se producen entre sus subprocesos.
De modo que el despliegue del enfoque a
procescs en esta fase resulta Util para eva-
luar y mejorar su calidad (Aguilera Garcia et
al., 2021) porgue facilita la identificacion de
los requisitos de las partes interesadas per-
tinentes y la orientacion de cada subproce-
S0 hacia la satisfaccion de estos requisitos
(Llanes et al., 2018). Favorece, ademas, el
enlace efectivo entre los objetivos de dicha
fase y los de la ejecucion de la inversiaon, as-
pecto que incrementa la capacidad de res-
puesta de la organizacion a favor de lograr
los objetivos de costo, plazo y calidad (Sainz
et al,, 2015). Estos elementos denotan laim-
portancia de la concepcion de la fase de pre
inversion desde el enfoque a procesaos.

Sin embargo, en la literatura consul-
tada relacionada con inversiones no se tuvo
acceso a propuestas teorico-metodologicas
gue consideren la fase de pre inversion bajo
un enfoque a procesos desde las etapas de
estudios de oportunidad, prefactibilidad vy
factibilidad como subprocesos esenciales
en la transformaciony validacion delalcance
de lainversion de cara al logro de la satisfac-
cion de las partes interesadas pertinentes.
En otro orden, no se aborda explicitamente
la respaonsabilidad de las organizaciones con
el impacto de la inversion (compromiso or-
ganizacional) en el entorno desde los estu-
dios de pre inversion, asi como su influencia
concatenada con la integracion de equipos
de trabajo competentes y la gestion efectiva
de la informacion en la calidad de la fase an-
tes mencionada. Los elementos anteriores
constituyen la problematica a resolver por la
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presente investigacion, cuyo objetivo gene-
ral es definir la configuracion de la fase de
pre inversion comao un proceso basado en la
identificacion de sus entradas, transforma-
ciones y salidas, asi como los subprocesos
gue la integran y las interrelaciones presen-
tes entre estos.

Revision de la Literatura

En opinion de Sanchez Machado y Ledesma
Martinez (2018) la exactitud de los resulta-
dos obtenidos en las etapas de pre inversion
constituye un factor decisivo para lograr la
calidad en la preparacion de la inversion y
facilitar el cumplimiento de los objetivos. En
este sentido, estos autores sostienen que la
precision de la informacion resultante de la
fase de pre inversion contribuye al desarrollo
exitoso de la ejecucion de la inversian.

Villafuerte Guerrero (2016) concuer-
da en que la fiabilidad de la informacion en
las etapas de prefactibilidad y factibilidad
constituyen una caracteristica de calidad
esencial de la fase de pre inversion y repre-
sentan el grado en gue se soluciona la nece-
sidad gque mativo la inversion. No obstante,
se coincide con Llanes et al. (2018) en que
las caracteristicas de calidad representan
una traduccion de los requisitos de las par-
tes interesadas pertinentes y que su com-
partamiento refleja el cumplimiento o no de
los requisitos de los interesados pertinentes
e influye en su nivel de satisfaccion con los
resultados de dicha fase.

A juicio del investigador, la calidad de
la fase de pre inversion parte de una correc-
ta y exhaustiva identificacion de los requisi-
tos de las partes interesadas pertinentes y
su traduccion en caracteristicas de calidad
para satisfacerlos. En correspondencia con
lo anteriar, la calidad con gue se desarrolla
esta fase condiciona la satisfaccion de las
partes interesadas pertinentes. Sin embar-
go, en la literatura especializada el analisis
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de la calidad de la fase de pre inversion po-
see diferentes perspectivas. Autores con-
sultados (Rousseau, 2017; Rodriguez et al.,
2021) sefalan que —para desarrollar con ca-
lidad esta fase y satisfacer las necesidades
de los interesados pertinentes— se requiere
de una conducta coherente con la respon-
sabilidad social empresarial por parte de la
organizacion que promueve la inversion. De
laidea anteriar, se desprende que el compro-
Miso consciente de las organizaciones con
el impacto de la inversion en el entorno des-
de los analisis que se realizan en cada etapa
de pre inversion tributa a la obtencion de la
calidad de dicha fase.

Por otra parte, resulta importante
destacar que, al igual que la inversion posee
Ccomo objetivos principales el costo, plazo y
la calidad (Akatsu et al.,, 2020), la fase de pre
inversion tiene los mismos objetivos contex-
tualizados a la preparacion de la inversion.
Par consiguiente, la calidad de la fase antes
mencionada esta influenciada por el cumpli-
miento de dichos objetivos y la ocbtencion de
informacion fiable para la toma de decisio-
nes. Segun el criterio de Serer (2001), estos
aspectos conforman la calidad técnica de la
fase de pre inversian.

En otro orden de ideas, se considera
gue la calidad técnica esta contenida den-
tro de la calidad de la fase de pre inversion
y contempla el cumplimiento de requisitos
técnicos (especificos para cada inversion)
relacionados con el plazo, el costao y la fiabili-
dad de la informacion resultante.

Par tanto, si se asume el plazo como
el tiempo en que se ejecuta la fase de prein-
version y el costo como una consecuencia
de la busqueda de una mayaor fiabilidad en la
informacian, resultara mas oportuno ralen-
tizar el desarrollo de la fase analizada para
lograr una mayor fiahilidad. En este caso, el
costo sera menor que el de una fase de pre
inversion desarrollada en un plazo menor,
pero con resultados no confiables, aspecto

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE PRE INVERSION

gue conllevara a un incremento de los cos-
tos por concepto de una ejecucion sobredi-
mensionada de la inversion.

Los elementos precedentes permiten
inferir que la calidad de la fase de pre inver-
sian esta relacionada con la obtencion de
fiabilidad de la informacion resultante a un
costo determinado en una unidad de tiem-
po minimo. El analisis de 66 investigaciones
relacionadas con el desarrollo de la fase de
pre inversion permitio identificar la carencia
de un consenso formal en cuanto a la con-
ceptualizacion de la calidad de esta fase
(Aguilera Garcia et al,, 2021). Se analizo la
relacion entre los términos mas empleados
y la calidad de la fase de pre inversion y se
asumieron como variables dicotomicas (1:
relacionado con la calidad de la fase de pre
inversion y O: no relacionado con la calidad
de la fase de pre inversion) reflejadas en una
matriz de datos.

Luego, se empled el método de corre-
lacion de Pearson apropiado para el analisis
de relacion entre variables dicotomicas a
través del programa Statistical Package for
the Social Science (SPSS) version 21.0. La
matriz de distancias obtenida de este ana-
lisis se proceso en el Ucinet for Windows:.
Software for Social Network Analysis para
determinar las variables mas centrales res-
pecto a la calidad de la fase de pre inversion
(circulo rojo) y como herramienta grafica el
NetDraw para obtener la red que se muestra
en la Figura 1.

El analisis del coeficiente de con-
cordancia o Text de Kendall (0.208) para
las investigaciones analizadas (Zambrano
Cancafion et al,, 2020) demuestra la diver-
gencia del criterio de los expertos respecto
a las variables asociadas a la calidad de la
fase de pre inversion. Por otra parte, cabe
considerar que en el grafo obtenido a traves
del NetDraw se identificaron como términos
mas empleadaos: cumplimiento de requisitos
de calidad, definicion de caracteristicas de
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calidad, cumplimiento de los costos y plazos sultante y satisfaccion de las partes intere-
planificados, fiabilidad de la informacion re- sadas pertinentes.

Figura 1. Red de relaciones entre las variables de calidad de la fase de pre inversion

Precisién

calidad técnica

fiabiidad de¥a,informacién resuftante

Irequisitos de calidad

+ responsabiidad social empresarial
costo planificado

cumplimiento de requisitos Plazo

o : satisfaccion de las partes intergSadas pertinentes
caracteristicas de caldad

Nota: salida del software Ucinet for Windows.

Basado en lo anterior, seinfiere que elnad- un costa por unidad de tiempo minimo. Resulta
cleo conceptual de la calidad de la fase de pre valido senalar que la calidad de la fase de pre
inversion esta contenido dentro de estas varia- inversion constituye un resultado que emerge
bles. Caherente con el concepto de calidad, se del encadenamiento entre la satisfaccion de
propone como aproximacion conceptual de la las partes interesadas pertinentes y los com-
calidad de la fase de pre inversion: grado en que ponentes de esta fase. Este encadenamiento
un conjunto de caracteristicas planificadas sa- se refleja en las fases restantes y, con mayor
tisface los requisitos de las partes interesadas grado de significacion, en la fase de ejecucion
pertinentes, asegurando resultados fiables a de lainversion (Figura 2).

Figura 2. Relacion de las fases de la inversion-satisfaccion de las partes interesadas pertinentes (PIP)

Calidad de la
fase de pre
inversion

Calidad en la
fase de
ejecucion

Calidad de los
bienes y(0)
servicios

Sati

Fase de desactivacion e
inicio de la explotacion

Fase de pre inversion {*}* Fase de ejecucion 5

Nota: elaboracion propia a partir de lo planteado por Heredia (1995).
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La interconexion existente entre la calidad
de la fase de pre inversion y la ejecucion y
pasterior explotacion de la inversion requie-
re una vision harizontal en dicha fase que se
traduzca en una mayor capacidad de reac-
cion ante los requisitos de las partes intere-
sadas pertinentes para lograr su satisfac-
cion (Aguilera Garcia et al.,, 2021). Cuestion
que justifica el despliegue del enfogue a pro-
cesos en la fase de pre inversion.

Materiales y Métodos

Eneldesarrollo de este estudio se emplearon
diversos métodos de formainterrelacionada:

Entre los tedricos, se utilizaron el ana-
lisis y sintesis para la revision sistematica
de la literatura especializada sobre inversio-
nes, la fase de pre inversion y la evaluacion y
mejora de su calidad. El inductivo-deductivo
para analizar criticamente la literatura con-
sultada sobre la evaluacion y mejora de la
calidad de la fase de pre inversion, asi como
para validar la hipotesis de la investigacion.
El sistémico-estructural, para la confeccion
de una metodologia para la evaluacion y me-
jora de la calidad del proceso pre inversion
y el querer-poder-actuar para identificar los
factores inhibidores de la mejora de la cali-
dad del proceso pre inversion.

De los empiricos fueron Gtiles la ab-
servacion directa respecto al objeto de in-
vestigacion, revision documental de fuentes
de informacion relacionadas con el estado
actual de la evaluacion y mejora de la cali-
dad de la fase de pre inversion, asi como la
aplicacion de instrumentos como entrevis-
tas (formales e informales) y encuestas, la
medicion y comparacion, el experimento vy
la consulta de expertos. Por su parte, de los
meétodos matematicos aportaron las redes
de Petri para la valoracion prospectiva de
la metodologia propuesta para la evalua-
cion y mejora de la calidad del proceso pre
inversion.
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En la literatura revisada y en los es-
tandares internacionales como las normas
ISO 10006:2018 e ISO 21500:2012 se alude
el empleo del enfoque de procesos desde
la fase de pre inversion para alcanzar los
resultados previstas con el desarrollo de la
inversion. Sin embargo, las fuentes antes
mencionadas se limitan a identificar y cla-
sificar procesos gue intervienen de manera
general en la inversion, sin acotarlos a una
fase especifica para realizar una identifica-
cion exhaustiva de subprocesos, entradas,
transformaciones y salidas.

Dichos procesos se clasifican en: de
inicializacion, de planificacion, de ejecucion,
de control y de cierre. En correspondencia
con o planteado anteriormente, la fase de
pre inversion involucra procesos de inicia-
lizacion y planificacion. No obstante, al no
esclarecerse las fronteras de estos proce-
S0s, sus componentes y subprocesos, ni su
interrelacion con los objetivos de la fase de
pre inversion, el analisis de dicha fase des-
de el enfogue de procesos se considera in-
suficiente. Por otra parte, aungue se definen
estructuras de desagregacion (EDP) por ta-
reas, entregables o ejecutables, responsa-
bilidades y partes interesadas pertinentes
para facilitar el desarrollo de estos proce-
S0S segun las caracteristicas de la inversion
(Tiernon et al.,, 2017; Ozcan y Erzas, 2019) no
se contempla, al menos de forma explicita,
una desagregacion por procesos en la fase
de pre inversion gue incremente su capaci-
dad de respuesta ante los requisitos de las
partes interesadas pertinentes y que favo-
rezca su orientacion hacia la satisfaccion de
estos (Llanes y Larenzo, 2017; Almaguer et
al., 2018; Gonzalez Reyes, 2017; Aguilera Gar-
cia et al.,, 2021).

Por tanto, asumir la fase de pre inver-
sian como un proceso parte de profundizar en
la identificacion y analisis de las interrelacio-
nes que se producen entre sus subprocesos.
Dado que las salidas de estos constituyen
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entradas de otros procesos relacionados
con la ejecucion y explotacion de la inversion
(Tkhorikov et al., 2018) se considera pertinen-
te prafundizar en el enfoque a procesos en la
fase de pre inversion, aspecto que ha sido dé-
bilmente tratado en la literatura consultada.
En el nucleo del proceso de pre inver-
sién convergen como subprocesos claves
los estudios de oportunidad, prefactibilidad
y factibilidad. Esta clasificacion obedece a
gue en estos ocurre la transformacion prin-
cipal de dicho proceso para obtener, como
valor agregado, la demostracion de la viabili-
dad de la inversion. Esto se obtiene a traves
de la sistematizacion de la informacion reco-
pilada en terminos monetarios y en la trans-
versalidad del flujo informativo para la toma
de decisiones relacionadas con la ejecucion
de lainversion, su alcance, costo, plazoy ca-
lidad del bien o servicio resultante.
Coexisten, ademas, subprocesos fa-
cilitadores gue contribuyen al logro de los
objetivas planificados del proceso de pre
inversion, comao son: la gestion del finan-
ciamiento, la estructuracion de equipos de
trabajo competentes, el analisis del riesgo
de la inversion, la asignacion de recursos y
la gestion de la informacion. Se concuerda
con el criterio de Sapag (2011) quien plan-
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tean que el subproceso analisis del riesgo
esta contenido dentro de los subprocesos
claves: estudios de oportunidad, prefacti-
bilidad y factibilidad. Dentro de este marco,
los subprocesos estructuracion de equipos
de trabajo competentes y gestion de la in-
formacion se consideran estratégicos, te-
niendo en cuenta su rol protagonico en la
conduccion del resto de los subprocesos
de pre inversion. Respecto a la gestion del
financiamiento necesario para ejecutar el
proceso pre inversion y la asignacion de re-
cursos se coincide con los autores consul-
tados al considerarlos como subprocesos de
apoyo, pues praveen a la organizacion de la
infraestructura necesaria para el desarrollo
del proceso de pre inversion.

Por altimo, se identifico la calidad del
proceso pre inversion como un subproceso
transversal que interactua con el resto de
los subprocesos para lograr los resultados
esperados. Asimismo, dichas interacciones
posibilitan una mejor coordinacion, cohesion
y desempeno de estos. Y, a la vez, se susten-
tan en la definicion de caracteristicas de ca-
lidad a partir de los requisitos de las partes
interesadas pertinentes para satisfacerlos
desde los subprocesos claves, estratégicos
y de apayo (Figura 3).

Figura 3. Interaccion de la calidad con los subprocesos de pre inversion

T
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Nota. elaboracion propia.
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A partir de la homologacion propuesta
por Almaguer et al. (2018), el analisis de los
procesos de inversion y las caracteristicas
antes abordadas del proceso pre inversion,
este Ultimo se considera estratégico y esta

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE PRE INVERSION

integrado, a su vez, por subprocesos con
caracteristicas de procesos clave, estrategi-
cas, transversales y de apoyo. Los elemen-

tos anteriores se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1. Clasificacion de los subprocesos de pre inversion

Funcion

. .. Proceso
de la direccion

Clasificacion

Subproceso

Estratéegicos

Planificacion Pre inversion

Clave

Apoyo

Estructuracion de equipos de trabajo competentes y
gestion de la informacion

Estudios de oportunidad, prefactibilidad y factibilidad

Asignacion de recursos y gestion del financiamiento

Transversales

Calidad

Nota: elaboracion propia a partir de Almaguer et al. (2018).

En carrespondencia con lo anterior,
el proceso pre inversion posee comao fuente
de entrada principal las diferentes fuentes
de informacion. Estas se vinculan general-
mente con las necesidades del pais, planes
de desarrollo, las necesidades de las partes
interesadas pertinentes y con el proceso de
identificacion de otras fuentes de informa-
cion en si mismo. El analisis de esas fuentes
de informacion permite realizar una primera
aproximacion a la gestion del financiamiento
y a la asignacion de los recursos necesarios
para desarrollar el proceso de pre inversian.

Como entradas directas se identifica la
infarmacion especifica que se empleara, fun-
damentalmente, en los subprocesos clave
para el analisis de la viabilidad de la inversion
(datos estadisticos, técnicos, financieros,
economicas, resimenes administrativos, pla-
nes de negocio, prayeccion estratégica, previ-
siones, entre otros.), los métodos de trabajoy

los requisitos de las partes interesadas perti-
nentes. Las entradas son obtenidas mediante
la gestion de la informacion y transformadas
par equipos de trabajo competentes a traves
de los subprocesos claves de pre inversion en
informacian Util para la toma de decisiones.

Esta constituye la salida principal del
proceso que se analiza, esencial para satis-
facer las necesidades y expectativas de las
partes interesadas pertinentes. Ello contri-
buye al desarrollo exitoso de la ejecucion
de la inversion, receptor de salida de este
proceso. Para cumplir con los objetivos pla-
nificados y con los requisitos de los interesa-
dos pertinentes, la calidad transversaliza el
proceso pre inversion y constituye un nexo
con el resto de los procesos organizacio-
nales (Figura 4). Bajo esta perspectiva este
subproceso transversal constituye un punto
vertebral para lograr la satisfaccion de las
partes interesadas pertinentes.
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Figura 4. Representacion grafica del proceso pre inversion
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El proceso pre inversion influye, princi-
palmente, en el desarrollo de la ejecucion de
la inversion vy, de no realizarse con calidad,
la probahilidad de que la inversion fracase o
no satisfaga la necesidad que lo origing, es
mayor. Resulta conveniente acotar que va-
rios de los autores consultados coinciden
en la pertinencia del ciclo de Walter Andrew
Shewhart, mas popularizado por William Ed-
wards Deming para gestionar la calidad en
la inversion y lograr con esta la satisfaccion
de las partes interesadas pertinentes. Este
ciclo esta compuesto por las funciones: pla-
nificar-ejecutar-comprobar-actuar  (PECA)
(Heredia, 1995).

A'juicio delinvestigadaor, estos autores
enfocan el uso de este ciclo, principalmente,
en la gestion de la calidad del bien o servicio
resultante de la inversion y no en lograr la
calidad de los procesaos en si mismos. Cabe
considerar que dadas las caracteristicas ite-
rativas y dinamicas del proceso pre inversion

y la complejidad de las interacciones que en
él se producen (Salim y Johansson, 2018), el
despliegue efectivo del ciclo PECA resulta
engorroso (Suoniemi et al., 2021).

No obstante, acorde con la influencia
del proceso antes referido, en la ejecucion
de la inversion y en la satisfaccion de las
partes interesadas pertinentes es necesario
evaluar y mejorar oportunamente sus nive-
les de calidad (Aguilera Garcia et al., 2021).
Coherente con lo anteriar, esta investigacion
se centrg en las funciones comprobar y ac-
tuar del ciclo antes mencionado para desa-
rrollar la evaluacion y mejora de la calidad
del proceso pre inversion.

Analisis y Resultados

Teniendo en cuenta estos antecedentes
se disefo, como parte de los resultados de
investigacion, una metodologia para la eva-
luacion y mejora de la calidad de la fase de
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preinversion (en adelante, proceso pre inver-
sion) mostrado en la Figura 5. Esta metodo-
logia cuenta con tres etapas y nueve pasos.
En las etapas se declara el objetivo y en los
pasos el cantenido y posibles técnicas y he-
rramientas a emplear. Se presenta un proce-
dimiento especifico en los casos que se con-
siderg pertinente para su ejecucion.

La metodologia propuesta tiene como
objetivo proparcionar un méetodo para la eva-
luacion y mejora de la calidad del proceso de
pre inversion gue contribuya al incremento
de la satisfaccion de las partes interesadas.
Como oobjetivos especificos, los siguientes:
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1. Preparar las condiciones iniciales para
la evaluacion de la calidad del proceso
pre inversion.

2. Evaluar la calidad del proceso pre in-
version a traves del calculo de indices.

3. Identificar las posibles desviaciones
en la calidad del proceso pre inversian.

4. Mejorar la calidad del proceso pre in-
version a través del despliegue de ac-
ciones de mejora.

5. Valorar elresultado de las acciones de
mejora.

Figura 5. Metodologia para la evaluacion y mejora de la calidad del proceso pre inversion
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Nota. elaboracion propia.

La metodologia requiere de la partici-
pacion de los trabajadores de la organizacion
y de las partes interesadas para obtener 0s
resultados esperadas. También se ajusta a las
exigencias de cualquier marco regulatorio in-
herente a los proyectos de inversion para eva-
luar y mejorar la calidad del proceso analizado.

A continuacion, se describen las eta-
pas y pasos de la metodologia propuesta y

los procedimientos especificos que se gene-
raron como resultados de la investigacion.

Etapa I. Preparatoria

Su objetivo consiste en preparar las condi-
ciones necesarias para la evaluacion de la
calidad del proceso pre inversion. Esta etapa
cansta de dos pasaos que tributan a la prepa-
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racion del personal que aplicara la metodo-
logia en cuanto a su conocimiento sobre el
tipo de inversion y la organizacion en la que
se desarrolla.

Paso 1. Conformacion ae/ grupo
de expertos y equipo evaluador

En este paso primeramente se conformara
el grupo de expertos al que se consultara
durante el desarrollo de la evaluacion y me-
jora de la calidad del proceso pre inversion.
De ahi, que tendra como funcion principal
acompanfar y asesorar a traves de sus crite-
rios recogidos en consultas la evaluacion y
mejora. Elgrupo estara conformado de 7a 15
expertos, segun recomiendan Garcia y Sua-
rez (2013); Gonzalez Reyes (2017) y Lao Leon
(2017) para mantener un nivel de confianzay
calificacion elevado. Al seleccionarse se ten-
dran en cuenta estos elementos:

a. Consentimiento de los candidatos a
expertos para participar en la investi-
gaciony sumativacion para garantizar
la fiabilidad de sus criterios.

b. Calculo del coeficiente de ‘competen-
cia experta’.

c. Visibilidad en bases de datos interna-
cionales como Web of Science, Sco-
pus, SciELO, Redalyc, Dimensions,
Schoolar Google, repositorios, memo-
rias de eventos, entre otras.

d. Curriculum vitae de los candidatos
a expertos como fuente principal de
informacian.

El calculo del coeficiente de ‘compe-
tencia experta’ (k) de cada experto se obten-
dra a partir de la opinion reflejada por el ex-
perto sobre su nivel de conocimiento acerca
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de la tematica, asi como de las fuentes que
permiten corroborar el criterio establecido
(Cabero y Barroso, 2013). El coeficiente se
obtiene mediante la formula reflejada en la
Ecuacion 1.

Ecuaciéon 1

1
k =E(Kc+Ka)

Donde:

Kc: coeficiente de conocimiento o in-
formacion que tiene el experto acerca del
tema o problema planteado. Es calculado a
partir de la valoracion que realiza el propio
encuestado de sus conocimientos sabre la
tematica en cuestion a traves de una escala
descendente de 0 a 10, donde el valor selec-
cionado se multiplica por 0.1 para narmalizar
los criterios emitidos (Zartha et al., 2014).

Ka: coeficiente de argumentacion o
fundamentacion de los criterios de los ex-
pertos. Este coeficiente se obtiene a par-
tir de la autoevaluacion del encuestado en
funcion de seis fuentes de argumentacion
gue respaldan su Kc en una escala prede-
finida (Garcia y Suarez, 2013). Para esto, el
encuestado seleccionara en cada fuente de
argumentacion el grado de influencia de sus
criterios que puede ser alto, medio o bajo y
gue tendran pesos especificos ocultos al en-
cuestado (Cruz Ramirez y Martinez Cepena,
2020) (Tabla 1).

Con los valores finales obtenidos se
clasifican los expertos en tres grupos:

e Sik=0.8:grupo de alta influencia en
todas las fuentes de argumentacion.

e Si 0.8> k = 0.7: grupo de influencia
media.

« Si0.7>k: grupo de influencia baja.
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Tabla 1. Peso especifico de Ka para las fuentes de argumentacion

Grado de influencia de la fuente
Fuente de argumentacién de argumentacion en sus criterios

Alto Medio Bajo
Analisis teoricos realizados por usted 0.08 0.05 0.03
Experiencia empirica 0.50 0.40 0.20
Investigaciones re@hzadas y publicadas 0.30 0.20 010
sobre el tema analizado
Sistematizacion de la l|t_eratura especiali- 005 005 005
zada sobre el tema analizado
S_u propio conommmnto/s_obre las tent_jfan— 005 005 005
cias actuales de la tematica en cuestion
Su intuicion 0.02 0.02 0.02

Nota: adaptado de Cruz Ramirez y Martinez Cepena (2020).

De acuerdo con Galicia Alarcon et al,
(2017), Garcia Perales (2018), Rueda Caceres
etal, (2018) y Cruz Villegas y Gordillo Fuentes
(2020), los expertos con valores inferiores a
0.8 no deben ser contemplados para el anali-
sis de la tematica en cuestion. En correspon-
dencia con lo anterior, el grupo de expertos se
confarmara con los de un valor de k superior
oigual a 0.8. De no obtenerse la cantidad mi-
nima de expertos para el desarrollo de la in-
vestigacion se ampliara la busqueda de otros
posibles candidatos a expertos.

Una vez conformado el grupo de ex-
pertos se procedera a estructurar el grupo
evaluador. Este grupo tiene la responsabili-
dad de desarrollar la evaluacion y mejorar de
la calidad del proceso pre inversion. Para ello,
se basa en el criterio de los expertos y la infar-
macion recopilada a traveés de la aplicacion de
encuestas, entrevistas formales e informales
y la observacion directa. Para conformar el
equipo evaluador se tendran en cuenta traba-
jadores de la organizacion en la que se desa-
rrolla lainversion con los requisitos siguientes:

» Experiencia laboral superior a cinco anos.
» Compromiso con la organizacian.

« Conocimiento tedrico-practico sobre
inversiones.

Se recomienda que el grupo evalua-
dor tenga al menaos tres integrantes e incluir
como minimo un integrante externo relacio-
nado con la inversion para garantizar mayor
transparencia en la evaluacion y mejora de
la calidad del procesa pre inversion.,

Paso 2. loentificacion de /as partes
mleresaaas pertinentes reales

Primeramente, se realizara una caracteri-
zacion de la arganizacion que contemplara
elementos como su mision, vision y objeto
social y de la inversion segln los criterios
establecidos en el manual de la ONUDI (Ta-
bla 2). Estos elementos permiten identificar,
con mayor claridad, las partes interesadas
pertinentes reales y sus requisitos.

Para identificar las partes interesadas
pertinentes reales (PIP) y sus requisitos res-
pecto al proceso pre inversion se propone
un procedimiento especifico basado en el
propuesto por Llanes et al. (2018). Primera-
mente, se realizarg un levantamiento de las
partes interesadas pertinentes potenciales.
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Para ello se consideraran organos rectores
y de consulta, clientes, proveedares y otros
implicados que influyen en el desarrollo del
proceso pre inversion. Luego, se identifica-
ran sus requisitos obtenidos a partir de la
aplicacion de encuestas y se ponderaran
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(a través de una escala descendente de 1 a
5) acorde a su influencia en el proceso pre
inversion (Tabla 3). Para ello, se consultara
al grupo de expertos conformado y se se-
leccionara el valor modal de la ponderaciaon
para cada requisito.

Tabla 2. Criterios de clasificacion de la inversion

Criterio de clasificacion

Variantes de clasificacion

Naturaleza Constructiva No constructiva
Destino Productiva No productiva
Papel en la produccion Reposicion Ampliacion Modernizacion Nuevas
Importancia Nominales No nominales
Ejecucion Contratada Medios propios
FunGiBN Renovar_;ién Expansi()‘n
Innavacion Estrategica
Efecto en el tiempo Corto plazo Mediano plazo Largo plazo

Relacion entre las

i : Complementaria
inversiones

Sustitutiva Independiente

Finalidad Temporal

Permanente

Estructura tecnologica Equipos montables

Equipos no montables Construccion y montaje

Financiamiento Presupuesto estatal

Fondos centralizados
del organismo superior

Fondos propios de la
empresa

Forma de propiedad Estatales

Cooperativas Mixtas

| Privadas

Nota: adaptacion de ONUDI (1994).

Tabla 3. Requisitos de las partes interesadas pertinentes potenciales (PIPD)

Partes interesadas pertinente

Requisitos

Descripcion Ponderacién

Nota. elaboracion propia.

Una vez identificados y ponderados
dichaos requisitos se caracterizaran las PIPD
de acuerdo con el tipo de participacion, do-
cumentacion e informacion que genera su
interaccion con el proceso pre inversion.
Se consideraran los criterios expuestos por
Llanes et al. (2018), dada su flexibilidad,
adaptabilidad y compatibilidad con la NC ISO
9001:2015. Estos criterios fueron contex-
tualizados al proceso pre inversion.

Por altimo, para elaborar la red de
partes interesadas pertinentes reales, se

confeccionarg la matriz de partes intere-
sadas pertinentes (Figura 6): se valorara la
participacion de las PIPp y la informacion-
documentacion generada de su interaccion
con la organizacion responsable de la inver-
sion. Se evaluara su influencia e importancia
a partir del criterio de los expertos en alta,
media o baja. Los expertos deberan llegar a
un consenso, de ahi que se empleara el coe-
ficiente de concordancia de Kendall.
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Figura 6. Matriz de evaluacion de las partes interesadas pertinentes.

ALTA- BAJA

INFLUENCIA

IMPORTANCIA
Nota: adaptado de Llanes et al. (2018).

Con los elementos anteriores se con- resumiran en la matriz de requisitos de las
fecciona la matriz de partes interesadas per- partes interesadas pertinentes reales (Tabla
tinentes reales. Las PIP, pueden identificarse 4). Coherente con los elementos anteriores
por su alta influencia y su alta importancia se confeccionara la red de partes interesa-
para el desarrollo del procesa pre inversion. das pertinentes reales (Figura 7).

Las interacciones representadas en la red se

Tabla 4. Matriz de requisitos de las partes interesadas pertinentes reales.

Partes interesadas Tipo de Tipo de documenta-

pertinentes participacion cién/ informacion Requisito

Nota: adaptado de Llanes et al. (2018).

Figura 7. Red de partes interesadas pertinentes reales

Cédigo de colores
@ Cliente externo PIP2
:] Provesdor
- Supervisor
(@ Ejecutor

@ Consultante externo

PROCESO PRE
INVERSION
[:] Consultante interno

- Deciser externo
[ Agente externo .‘\
‘h
E N Informacion y(o)
‘i documentacién que

se general de esta
interaccion

Nota: adaptado de Llanes et al. (2018).
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Paso 3. Definicion
ae /as caracteristicas de calidad

A partir de los requisitos de las partes interesa-
das pertinentes se aplicara la herramienta QFD
(Kim et al., 2007) para sustituir estos requisi-
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tos allenguaje de la organizacion y obtener las
caracteristicas de calidad del proceso pre in-
version. Para esto se propone un procedimien-
to especifico (Figura 8) basado en la propuesta
realizada por Aguilera Garcia et al., (20271).

Figura 8. Procedimiento especifico para identificar las caracteristicas de calidad

Nota: adaptado de Aguilera Garcia et al. (2021).

Los expertos ponderaran los requisi-
tos de las PIP, con una escala descendente
desde 1a 5. Una vez identificadas las carac-
teristicas de calidad (CC) gue sustituyen los
requisitos de las PIP, se identificara la rela-
cion entre los requisitos de las PIP y las CCy
se representara en la matriz de relacion cen-
tral. Las relaciones se clasificaran en fuerte,
mediana y debil, con valores de nueve, tres
y uno, respectivamente. Luego se obtendran
los valores matriciales de cada CC a partir de
la sumatoria del producto entre el valor de

ponderacion de los requisitas de las PIP y el
valor asociado a su relacion con las CC.

Esta representacion indica el grado en
que cada una de las CC afecta los requisitos
de las PIP.. Por tanto, las CC con mayor valor
matricial constituyen las mas significativas
(Figura 9). Por otra parte, se analizara la com-
patibilidad entre las CC definidas para juzgar
las posibles desventajas y ventajas entre es-
tas y los requisitos de las PIP 'y redefinir, de ser
preciso, las CC. Los elementas anteriores se
representaran en la Matriz de relacion superior.
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Figura 9. Despliegue de la funcion calidad (QFD)

Compatibilidad
(#)6(-)

Caracteristicas
de calidad

\\-\_\*

Requisitos de /

las partes -

Relaciones

interesadas \

pertinentes

/\ Débil (1)

O Media (3)

Nota: elaboracion propia.

Paso 4. Diserio especifico
ae/ proceso pre lnversion

Se confeccionara la documentacion del proce-
SO pre inversion a partir de: la identificacion y
clasificacion de los subprocesos, el diseno del
mapa especifico del proceso pre inversion, la
elaboracion de las fichas de proceso e indica-
dores, respectivamente, y la confeccion del
flujograma. Los elementos anteriores estan
contemplados en el procedimiento especifi-

@ Fuerte (9)

co para el disefio del proceso pre inversion.
La identificacion de los subprocesos clave de
pre inversion esta basada en la investigacion
realizada por Aguilera Garcia (2021) y el ana-
lisis de la literatura especializada relacionada
con dicho proceso. De acuerdo con lo anterior,
el diseno del mapa especifico del proceso pre
inversion tiene como objetivo mostrar las inte-
rrelaciones que se establecen entre estos sub-
procesos (Figura 10).

Figura 10. Mapa especifico del proceso pre inversion

i i q
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Nota. elaboracion propia.
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Luego, se elaboraran las fichas para el
proceso analizado y los subprocesos identifi-
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cados a partir de las propuestas realizadas por
Ortizetal. (2015) y Parra (2018) (Tablas 5y 6).

Tabla 5. Modelo de ficha de indicador

Ficha del indicador

Indicador Eficiencia

Objetivo Eficacia

Forma de calculo Unidad de medida
Fuente de informacion

Nivel de referencia Deficiente Aceptable Optimo

Nota: adaptado de Parra (2018).

Tabla 6. Modelo de ficha de proceso

Logotipo de la organizacién

Nombre del proceso

Responsable

Objetivos

Subprocesos

Documentos legales, normativas, técnicas

Entradas

Salidas

Proveedores

Descripcion del proceso

Registros generados

Riesgos del proceso

Indicadores

Elaborado por Fecha

Revisado por Fecha

Nota: adaptado de Ortiz Pérez (2014).

Por ultimo, se confeccionara el flujo-
grama del proceso pre inversion. Se estable-
cera la secuencia de las actividades del pro-
Ceso pre inversion, sus entradas y salidas,
los registros que se generan en estas y los
responsables de su gjecucion.

Etapa Il. Evaluacion

Tiene como objetivo evaluar la calidad del pro-
cesopreinversiony desplegar acciones para su
mejora de cara alincremento de la satisfaccion
de las partes interesadas pertinentes (PIP).

Paso 5. Calculo de /os indices
de calidad del proceso pre inversion
y satisiaccion de /as FPIP

Este paso constituye el nacleo operativo de
la metodologia. En esta se mediran los in-
dices de calidad: indice de calidad general
(ICG), indice de calidad técnica (ICT), indice
de calidad en la retroalimentacion (ICR), in-
dice de calidad general (IGC) y el indice de
satisfaccion de las partes interesadas perti-
nentes (ISPIP) reflejados en las Ecuaciones 1,
2,3,4,5y 6 (Aguilera Garcia, 2021).
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Ecuacién 2

Pjn * Cjn
16 = Z 2% Pjn  Cj
¥ Pjn * Cjmax

Donde:

Pj: ponderacion para el factor n en el subprocesoii.
Cj: ponderacion para el factor n en el subprocesoii.
n:variables que integran la dimension calidad ge-
neral.

Ecuacién 3

ICT = 1_[ g — Non,

( Nt]n

Donde:
Nfj: cantidad de fallos para el factor n en el sub-
procesoj.
Ntj: cantidad total para el factor n en el subpro-
cesoj.

n. variables de la dimension calidad técnica: fiabi-
lidad de los analisis realizados, costo y plazo.

Ecuacién 4
Crjn * Prjn
ICR = i > Prin.
Y. Prjn * Crjnmax
Donde:
Crj: calificacion de la retroalimentacion para el
subprocesoj.

Prj: ponderacion de la retroalimentacion para el
subprocesoj.

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE PRE INVERSION

n: variables de la dimension calidad en la retroa-
limentacion: simulacion, optimizacion y control.

Ecuacién 5

IGC = VICG * ICT = ICR)

Ecuacioén 6

ISPIP = 3/IGC2*Nsp

Donde:
Nsp: nivel de satisfaccion percibido por las partes
interesadas pertinentes.

Ecuacién 7

_ XPrqxCrq
~ Y Prq * Crqmax

Donde:

Prg: ponderacion de los requisitos de calidad de
las partes interesadas.

Crg: calificacion del cumplimiento de los requisi-
tos de calidad de las partes interesadas.

La fuente de informacion para el cal-
culo de los indices propuestos en las expre-
siones anteriores estara dada fundamen-
talmente por el criterio de los expertos, la
observacion directa, entrevistas formales e
informales y la revision documental relacio-
nada con el proceso pre inversion. Las resul-
tados se evaluaran segun los criterios refle-
jados en la Tabla 7.

Tabla 7. Criterios cualitativos y cuantitativos para la evaluacion de los indices propuestos

Rango Criterio
Ind=0.95 Optimo
0.95>Ind=0.85 Aceptable
0.85% > Ind Deficiente

Nota. elaboracion propia.

Los resultados obtenidos permitiran
tomar las decisiones siguientes: continuar el
proceso pre inversion, en el caso del estudio

de factibilidad hacia la fase de ejecucion de
la inversion o desplegar acciones para mejo-
rar la calidad del proceso pre inversion antes
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de continuar hacia el siguiente subproceso o
a la ejecucion de la inversian.

Paso 6. Analisis de /los resuliados

En este paso se identificaran y analizaran los
factores causales de las desviaciones en la cali-
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dad del proceso pre inversion que afectaron ne-
gativamente el IGC y el ISPIP. En caso de que se
obtengan valores iguales en los indices analiza-
dos la prioridad la tendra el ISPIP, luego el ICG vy
por altimo el Nsp. Basado en o anterior se gene-
ran las alternativas que se reflejan en la Tabla 8.

Tabla 8. Decisiones a tomar segun las alternativas que presenten los indices

Decision

Se recomienda no avanzar desde los estudios
de oportunidad hacia los de pre factibilidad y
factibilidad, también posponer el inicio de la
gjecucion de la inversion hasta que no se des-
plieguen acciones correctivas y se revallen
los indices antes referidos. En este caso se
debera retornar al paso 5 una vez gjecutadas
las acciones correctivas.

Se continuara con el paso 7. En estas alterna-
tivas se valoraran los indices que componen el
IGC que incidieron en su disminucion, asi como
los requisitos del Nsp en que se pueda accionar
paraincrementar esteenlasAlt. 6y 7.

Se continuara con el paso 7 de la metodologia,
lo cual no significara detener el seguimiento
al proceso de mejora. Por el contrario, la apli-
cacion (se recomienda de forma anual) de la
metodologia constituye una herramienta para
incrementar el nivel de satisfaccion de las par-
tes interesadas pertinentes.

Alt. ICG Nsp ISPIP
1 ICG<0.85 Nsp<0.85 ISPIP<0.85
2 0.95>ICG=0.85 | Nsp<0.85 ISPIP<0.85
3 IC6G=0.95 Nsp<0.85 ISPIP<0.85
4 ICG<0.85 0.95>Nsp=0.85 ISPIP<0.85
5 ICG<0.85 Nsp=0.95 ISPIP<0.85
6 ICG<0.85 Nsp<0.85 0.95>ISPIP=0.85
7 ICG<0.85 Nsp<0.85 0.95>ISPIP=0.85
8 0.95>ICG=0.85 | 0.95>Nsp=0.85 0.95>ISPIP=0.85
9 ICG=0.95 0.95>Nsp=0.85 0.95>ISPIP=0.85
10 0.95>ICG=0.85 | Nsp=0.95 0.95>ISPIP=0.85
n 0.95>ICG=0.85 | 0.95>Nsp=0.85 0.95>ISPIP=0.85
12 ICG=0.95 Nsp=0.95 ISPIP=0.95

En este caso ideal y practicamente improba-
ble se recomienda avanzar hacia elinicio de la
gjecucion de la inversion

Nota. elaboracion propia.

Seidentificarany analizaran las causas
de las desviaciones y se clasificaran en exter-
nas o internas como se muestraen la Tabla 9.

Se recomienda el empleo del método querer,
poder y actuar para identificar factores inhibi-
dores de la calidad del proceso pre inversion.

Tabla 9. Analisis de las desviaciones y causas

indice Desviacion

Causas de la desviacion

Fuente

Interna Externa

Nota. elaboracion propia.
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Querer mejorar esta relacionado con la
actitud y la motivacion de los implicados hacia
la calidad del proceso pre inversion. El poder
mejorar depende a su vez de dos condicio-
nes. el saber como mejorar vy el tener los me-
dios necesarios para mejorar. En este sentido
el saber se refiere a las competencias de los
implicados para ejecutar correctamente sus
tareas y mejorarlas acorde a los objetivas pla-
nificadaos. El tener esta asociado a contar con
los recursos necesarios (tecnologia, personas,
informacion) para evaluar y mejorar la calidad
delproceso pre inversian. Sila organizacion ga-
rantiza el abastecimiento de estos recursos se
facilitaran sensiblemente los esfuerzos para
evaluar y mejorar la calidad del proceso pre
inversion. El actuar se sintetiza en la combina-
cion de los elementaos anteriores para identifi-
car los puntos susceptibles de mejora.

Etapa lll. Mejora

Su objetivo se centra en desarrollar acciones
para concretar una mejora de la calidad del

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE PRE INVERSION

proceso pre inversion que impacte positiva-
mente en la satisfaccion de las partes intere-
sadas pertinentes. Es la ultima etapa y cons-
ta de dos pasos, en el primero se disenara un
plan de accion para mejorar la calidad y, en el
segundo, se implementaran estas acciones,
se realizaran los ajustes pertinentes y se ree-
valuaran los indices de calidad y satisfaccion
de las partes interesadas pertinentes.

Paso 7. Diserio de un plan de mejora

Para determinar las acciones de mejora se
tomaran como punto de partida las causas
que afectaron negativamente los indices de
calidad identificadas en el paso 6. Para defi-
nir dichas acciones se empleara la tormenta
de ideas. Se elaborara un plan de mejora en
el que se detallaran responsables, recursos
y fecha de control y cumplimiento planifica-
do para cada accion (Tabla 10).

Tabla 10. Plan de acciones de mejora

Causas | Acciones de mejora

Recursos necesarios

Fecha de
cumplimiento

Fecha de

Responsable
control

Nota: elaboracion propia.

Paso 8. Implementacion
ae/ plan de mejora

Una vez definidas las acciones de mejora se
programara su implementacion sustentada
en el despliegue de acciones de comunicacion
y estimulacion para atenuar la resistencia al
cambio inherente a todo proceso de mejora.
Luego, se determinara el peso especifico de
cada accion de mejora y se gjecutaran, prime-
ro, las de mayor peso especifico. Los criterios
tendran valores de 5, 3y 1acorde a lo plantea-
do por Medina et al. (2020) y seran tres:

» Plazo: se determinara segun la fecha
de cumplimiento de la accion y sera
corto (5), mediano (3) o largo (1).

« Importancia: su valor dependera del
efecto estimado que tendra esta ac-
cionen el IGC y el ISPIP y sera alta (5),
media (3) o baja (1).

» Costo estimado: se clasificara segun
los recursos necesarios para ejecutar
la accion de mejoray suimportanciay
sera bajo (5), medio (3) y alto (1).

El peso especifico relativo de cada ac-
cion (V)) esta representado en la ecuacion 8.
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Ecuacion 8 Donde:
]. Pamj: ponderacion de la accion de mejoraj.
_ Pamj Luego, se ordenaran las acciones de mejora
Vj= 3 % Pam max acorde a su peso especifico de mayor a menor
j=1 (Tabla 11).
Tabla 11. Orden de prioridad de las acciones de mejora
Acciones de mejora Plazo Importancia Costo estimado Peso Especifico

Nota. elaboracion propia.

De esta forma se garantizara que se
desarrollen primero las acciones con mayor in-
fluencia en la calidad del proceso pre inversion
acorde a su plazao de ejecucion, importancia y
costo estimado. Esta informacion se obtendra
através de la consulta del criterio de los exper-
tos, especialistas y el grupo de trabajo.

Faso 9. Valoracion
y ajuste de la mejora

Toda implementacion de acciones de mejo-
ra lleva un seguimiento y ajuste relacionado
con la presencia de elementos subjetivos
asociados a su desarrollo e implementacion
(Caro et al,, 2020). Segun Parra (2018) la
tendencia natural al cambio que suponen las
acciones de mejora, asi como el tiempo que
media entre el diagnostico y la aplicacion
de las soluciones, origina obstaculos para
concretar la mejora. Par esta razon, se requi-
eren acciones de ajuste.

Para garantizar la mejora sostenida de
la calidad del proceso pre inversion es nece-
sario establecer mecanismaos que permitan
manitorear, en tiempo real, la evolucion de la
implementacion de las acciones de mejora y
los resultados obtenidos. En consecuencia,
se concibe este paso comao mecanismo nor-
mal que asegura el caracter permanente de la
mejora de la calidad del proceso pre inversion.
Para controlar la eficacia de la implementa-
cion del plan de acciones de mejora se tendra

en cuenta su cumplimiento en al menas un
40 % (Jurupe et al., 2017; Tolosa, 2017; Caro et
al., 2020) y se recalcularan los indices.

En el caso que el IGC y el ISPIP sean
iguales o menores a los calculados en el
paso 5 se retornara al paso 7y se redefiniran
las acciones de mejora. Si el IGC y el ISPIP
son superiores a los calculados en el paso
5 guedara demostrada la efectividad de las
acciones de mejora y se continuara hacia el
subproceso siguiente o hacia la ejecucion de
la inversian.

Validacion prospectiva
de la metodologia

Se valido la metodologia propuesta a través
de las redes de Petri segun la propuesta de
Vega de la Cruz et al. (2020). Para ello, se
realizd una traduccion de la metodologia a
una red de Petri que se simplifico acorde a
las reglas de reduccion: fusion de lugares y
transiciones en series para facilitar su anali-
sis (Figura 11). Los términos empleados en la
red se explican en la Tabla 12.

Al obtenerse una red cerrada y conti-
nua se comprobo que la metodologia cum-
ple su objetiva de forma segura, puesto que
garantiza que no entrara en un estado no va-
lido. Es decir, no sigue instrucciones que no
se deben realizar. Por tanto, es consistente,
repetible, conservativa y viva estructural-
mente. La metodologia presupone una apro-
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ximacion adecuada de la realidad para cum-
plir con sus objetivos especificos, aspecto

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL PROCESO DE PRE INVERSION

gue se demuestra a través de los datos ge-
nerados en la simulacion de su ejecucion.

Figura 11. Red de Petri de la metodologia para la evaluacion
y mejora de la calidad del proceso pre inversion

Pz

Nota: adaptado de Vega de la Cruz et al. (2020).

Tabla 12. Elementos de la red de Petri

Lugares Descripcion Transiciones Descripcion

P, Requisitos de las partes interesadas pertinentes 1 Calculo de

P, Patron de comparacion 1, Identificar desviaciones
P, Nivel de calidad satisfactorio 1, Desarrollar plan de mejora
P, Nivel de calidad insatisfactorio

P, Mejora de la calidad del proceso pre inversion

Nota. elaboracion propia.

Conclusiones

Las interacciones gue se producen en la
fase de pre inversion generan efectos mul-
tiplicativos en la ejecucion y posterior ex-
plotacion de la inversion y requieren un de-
sarrollo de dicha fase con calidad, aspecto
gue se asume en esta investigacion como el
grado en que un conjunto de caracteristicas
planificadas satisface los requisitos de las
partes interesadas pertinentes, asegurando
resultados fiables a un costo por unidad de
tiempao minimo.

Dadas las caracteristicas de la fase
de pre inversion, su concepcion desde el en-
foque a procesaos favorece una mayor capa-

cidad de respuesta ante los requisitos de las
partes interesadas pertinentes para lograr su
satisfaccion desde la ejecucion de los sub-
procesos de pre inversion: estructuracion
de equipos de trabajo competentes, gestion
de la informacion (estratégicos), estudios
de oportunidad, prefactibilidad y factibilidad
(clave), asignacion de recursos, gestion del fi-
nanciamiento (apoyo) y calidad (transversal).

La metodologia desarrollada logra
operacionalizar la evaluacion y mejora de
la calidad del proceso pre inversion para in-
crementar la satisfaccion de las partes inte-
resadas pertinentes y esta compuesta por
tres etapas y nueve pasos gue contienen
tres procedimientos especificos para iden-
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tificar las partes interesadas pertinentes
reales, definir las caracteristicas de calidad
y disefar el proceso pre inversion a través de
las herramientas red de partes interesadas
pertinentes reales, la metodologia QFD, indi-
ces de calidad y el indice de satisfaccion de
las partes interesadas pertinentes, asicomo
el mapa especifico y las fichas de procesos
e indicadores.

La validacion prospectiva de la meto-
dologia a través de la red de Petri corroboro
Su validez y coherencia, asi comao su consis-
tencia logica para evaluar y mejorar la cali-
dad del proceso pre inversian.
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Resumen

A nivel mundial el empleo no solo es el motor de la economia de un pals, ademas, es un derecho que tienen todos
los ciudadanos y que afecta directamente las condiciones de vida de la poblacion activa. Todo ser humano tiene de-
recho a una calidad de vida digna para poder cubrir sus necesidades, tanto fisiologicas, de seguridad, de afiliacion,
de reconocimiento y autorrealizacion, por lo que se considera importante analizar no solo la generacion de em-
pleo, sino tambien la calidad del empleo existente en las Micro y Pequenas Empresas en el contexto ecuatoriano. El
objetivo de esta investigacion es establecer un indice que sea capaz de medir la calidad del empleo de las Micro y
Pequenas Empresas. El mismo estara estructurado por multiples determinantes, tales como: tipo de contrato, horas
de trabajo, seguridad social y nivel de ingresos. La metodologia a utilizar esta asociada a un indice sintetico creado
por Stefano Farne que ha servido de base para diferentes estudios en la region. Finalmente, con todas las variables
establecidas y con sus pesos respectivos se establecera un modelo econometrico que medira la calidad del empleo
en las Micro y Pequenas Empresas del Ecuador.
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Abstract

At a global level, employment is not only the engine of a country's economy, but it is also a right that all citizens have
and that directly affects the living conditions of the active population. Every human being has the right to a decent
quality of life to be able to cover their needs, both physiological, security, affiliation, recognition and self-realization,
for which it is considered important to analyze not only the generation of employment but also the quality of em-
ployment. existing in micro and small businesses in the Ecuadorian context.

The objective of this research is to establish an index that is capable of measuring the quality of employment of
micro and small companies, it will be structured by multiple determinants, such as: type of contract, working hours,
social security and income level. The methodology to be used will be a synthetic index created by Stefano Farne
that has served as the basis for different studies in the region. Finally, with all the variables established, with their
respective weights, an econometric model will be established that will measure the quality of employment in micro
and small companies in Ecuador.
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Introduccion

La calidad del empleo (CE) estéa a la vanguar-
dia de las preocupaciones de instituciones
como la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT), la Organizacion para Cooperacion
y el Desarrollo Economico (OCDE) y la Union
Europea. En muchos ambitos relacionados
con el mercado laboral, cuando se habla de
calidad del empleo se establece una relacion
con lamejora de las condiciones de trabajo de
cada persona. La realidad de los ecuatorianos
comienza al enfrentar el problema laboral de
como canseguir un emplea a tiempo comple-
to e indefinido, partiendo de gue un puesto
temporal es calificado como empleo de baja
calidad. De este modo, surge un planteamien-
to bastante simplificador gue radica en una
conexion directa entre calidad y estabilidad y
se identifica la precariedad laboral o baja ca-
lidad del empleo con la temporalidad del mis-
mo (Hernandez Peinado et al., 2010, 2013).

La conceptualizacion de la calidad del
empleo requiere de multiples variables que
resuman todas las dimensiones claves que
tiene este término economico. El trabajo no
es solo un factor de produccion que impulsa
el desarrollo economico. Ademas, el empleo
proporciona identidad, medio clave para la
insercion del individuo en la sociedad, gene-
rador del ingreso que permite la subsisten-
cia del trabajador

El 'empleo de calidad’ es un concep-
1o que abarca varias dimensiones de la vida
laboral. Dentro de este término se encuen-
tran caracteristicas como la intensidad vy
duracion del tiempo de trabajo, la capacidad
que tiene el trabajador de desarrollar sus ha-
bilidades y crecer a través de sus labores y
el entorno fisico y social en el que se desen-
vuelve (FEDESARROLLO, 2019; 2020).

Como lo expresan Iglesias Fernandez
et al,, (2011), los factores determinantes de
la calidad del empleo se expresan a traves
del concepto de la satisfaccion laboral, per-
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cibida por el trabajador en relacion con las
caracteristicas que definen su relacion labo-
raly su puesto de trabajo.

Las micro y medianas empresas son
un elemento importante en la dindmica eco-
namica de un pais, pues se ha constituido
en un sector que contribuye el 98.1 % del
tejido empresarial, distribuido de la siguien-
te forma: el 91.35 % son micro empresas,
el 6.75 % son pequenas empresas, el 1.5 %
son medianasy el 0.4 % estan dentro de las
grandes empresas (Rodriguez Mendoza vy
Avilés Sotomayar, 2020; Manay, 2012).

En Ecuador se avizoran cambios en
materia laboral. El Gobierno Nacional, a tra-
veés del Ministerio de Trabajo, en su afan de
ampliar el harizante del pleno empleo esta-
blecera cambios en las diferentes modalida-
des de contratacion. Tales cambios podrian
en algin momento precarizar el empleo en
el pais. Es por ello que esta investigacion tie-
ne como finalidad crear un indice que permi-
ta medir la calidad del empleo en las Micro y
Pequenas Empresas del Ecuador.

Revision de la Literatura

Las caracteristicas mas relevantes en la de-
terminacion de la satisfaccion de los traba-
jadores pueden establecerse en torno a las
siguientes cuestiones fundamentales, tales
como: el total de horas trabajadas vy la fle-
xibilidad horaria, el salario y otros tipos de
remuneraciones no estrictamente salariales
y la seguridad laboral, entendida desde una
doble vertiente enrelacion tanto con la esta-
bilidad en el empleo como con la seguridad
laboral o escasez de siniestralidad (Iglesias
Fernandez et al., 2011).

Con respecto al concepto de calidad
del empleo, Anker et al. (2002) indican que
unempleo de calidad deberia ser productivo,
cubrir al menos las necesidades basicas, ha-
ber sido elegido en libertad, ofrecer protec-
cion contra accidentes, desempleo, vejez vy
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enfermedades, permitir la participacion y la
capacitacion del trabajador y también incluir
los derechos fundamentales en el lugar de
trabajo con estandares internacionales (Po-
rras y Rodriguez Lopez, 2014).

Gonzalez y Bonofiglio (2002) analizan
la calidad del empleo desde el punto de vis-
ta del trabajador e indican que, desde esta
perspectiva, la calidad de un puesto de tra-
bajo refiere tanto a aspectos monetarios (in-
gresos) como a no monetarios. Asi, incluyen
como dimensiones del concepto el nivel de
remuneraciones, el tipo de relaciones labo-
rales que se establecen, la estabilidad labo-
raly de ingresos, el nivel de esfuerzo que se
demande, las condiciones de trabajo y las
posibilidades de desarrollo personal (Porras
y Rodriguez Lopez, 2014).

Por otro lado, con relacion a la calidad
del empleo Castro-Escobar y Serna-Gomez
(2016) plantean que:

la calidad del empleo debe ser entendida
como algo multidimensional, que tiene un
caracter macroeconomico y microecono-
mica, ya que para tener una buena apro-
ximacion al tema se debe considerar las
perspectivas de los principales agentes
del mercado laboral, como los trabajado-
res, las empresas y el Estado. (p. 207)

La calidad del empleo es un concep-
to multidimensional porque se refiere a la
multitud de diferentes caracteristicas que
tienen los empleos, las cuales tienen un
impacto en el bienestar de los trabajadores
(Arranz et al., 2016).

Una primera dimension del empleo
de calidad es su grado de formalizacion, o
gue permite el acceso a beneficios laborales
contemplados por la legislacion peruana vy
valorados por los trabajadores. En este sen-
tido, se considero operativamente como em-
pleos de calidad a todos aquellos trabajos
canunminimo de formalidad auto-reportada
por los trabajadores, es decir, con acceso a
uno o mas beneficios laborales obligatorios
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por ley (seguro de salud, vacaciones, gratifi-
caciones, compensacion por tiempo de ser-
vicios, entre otros (Infante y Vega-Centeno,
2001; Chocoltanay Yamada, 2009).

Determinantes de la calidad del
empleo

Elinvestigador Farne (2002) realizo un estu-
dio de la calidad del empleo en 13 ciudades
de Colombia, replicando un estudio hecho en
Chile por la OIT y tomando en cuenta varia-
bles como: el ingreso, la modalidad de con-
tratacion, la afiliacion a la Seguridad Social y
el horario de trabajo.

Los principales determinantes de la
calidad del empleo son el contexto economi-
coy productivo y la institucionalidad laboral
(Farng, 2012).

Asi mismo, los indicadores gque se mues-
tran a continuacion, son lo que frecuen-
temente utilizan los paises en el analisis
de la situacion ocupacional. Tasa bruta de
participacion, tasa global de participacion,
tasa de dependencia, tasa especifica de
actividad, tasa de desocupacion, tasa de
cesantia, tasa de aspirantes, tasa de des-
empleo oculto, tasa de desempleo total,
tasa de desocupacion primaria, tiempo de
busqueda de empleo, tasa de ocupacion,
tasa de ocupacion bruta, tasa de adecua-
damente empleados, tasa de subempleo,
tasa de subempleo visible, tasa de subem-
pleo invisible, tasa de desempleo equiva-
lente, tasa de desempleo equivalente por
subempleo visible, tasa de desempleo
equivalente por subempleo invisible, defi-
cit de puesto de trabajo, tasa de subutili-
zacion total, porcentaje de ocupados con
actividad secundaria, tasa de inactividad
y tasa de informalidad. (p. 52)

El ingreso corresponde al ingreso la-
boral mensual total que incluye la remune-
racion monetaria y en especie en el (primer)
empleo desempefnado por los individuos.
Esta estratificado segun el numero de veces
gue el monto de dicho ingreso contiene el
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valar del salario minimo legal vigente (SML).
Hay tres estratos: menos de 1.5 veces el
SML, entre 1.5y 3 SML y mas de 3 veces &l
SML (Farng, 2003).

La modalidad contractual incluye tres
alternativas: existencia de un contrato labo-
ral escrito a téermino indefinido, existencia de
un contrato labaral escrito a término fijo y
ausencia de contrato escrito. En lo atinente
a la seguridad social se considerg la opcion
de gue el trabajador estuviera afiliado a los
sistemas de pension y salud o a uno solo de
ellos (Farng, 2002).

Mas recientemente, la flexibilizacion,
segmentacion e individualizacion de los mer-
cados de trabajo, la aparicion de nuevas prac-
ticas de organizacion del empleg, la revolu-
cion tecnologica y la creciente tension entre
cantidad y calidad de trabajo, surgida como
resultado de la reciente crisis economica in-
ternacional, han impulsado nuevas orienta-
ciones de la investigacion saobre el mercado
de trabajo en general (Diaz-Chao et al., 2015)
y sobre la calidad del empleo en particular
(Osterman, 2013; Garcia-lzquierdo y Ramos-
Villagrasa, 2009; Salais y Villeneuve, 2004).
Paor ultimo, conforme a lo establecido por la
legislacian labaral colombiana, un horario de
trabajo habitual de hasta 48 horas semana-
les se considera lo normal (Farng, 2002).

En Colombia, Mora y Ulloa (2011a) es-
tudian la calidad del empleo en las principa-
les ciudades colombianas. Los datos para
este estudio provienen de la encuesta para
hogares realizada en el segundo trimestre
del 2009 por el DANE. Este estudio aplica el
indice sintético de la calidad del empleo de
Farné con ciertas maodificaciones en la cuan-
tificacion de las variables:

e Elingreso: se establecieron tres ran-
gos actualizando los valares a 2010.
Los rangos de salarios tienen en cuen-
ta el ingreso necesario para que una
familia de cuatro personas no esté en
la pobreza, S 1125 536 0 2.3 salarios
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minimos mensuales legales en 2009.
Asi, un individuo obtiene un puntaje de
0 si devenga menaos de un salario mi-
nimo, 50 puntos si gana entre 1y 2.3
salarios minimos y 100 puntos si gana
mas de 2.3 salarios minimaos (Mara y
Ulloa, 2011a).

El tipo de contrato: el contrato de tra-
bajo es un indicador de estabilidad
laboral, ya que protege contra el des-
pido sin justa causa y estipula bene-
ficios tales como vacaciones remu-
neradas, seguros y otros derechos y
obligaciones del empleador. El tipo de
contrato se divide en tres categorias:
la primeraincluye trabajadores ocupa-
dos sin contrato con un puntaje de O;
la segunda incluye contratos tempo-
rales con un puntaje de 50; y la tltima
incluye contratos a término indefinido
con 100 puntos (Moray Ulloa, 2011a).
La seguridad social: esta se divide en
tres categorias. La primera, con un
puntaje de O si el trabajador no esta afi-
liado a la seguridad social. La segunda,
con 50 puntos si el trabajador cotiza a
salud o a pensiones. Los trabajadores
afiliados a salud y pensiones tienen
100 puntos. Finalmente, los trabajado-
res pensionados con acceso a salud
se consideran cotizantes de salud y
pension. Este indicador introduce im-
plicitamente la informalidad al tener en
cuenta la falta de afiliacion a la seguri-
dad social (Mora y Ulloa, 2011a).

Las horas de trabajo semanales: de
acuerdo con la legislacion laboral co-
lombiana un individuo puede trabajar
maximo 48 horas a la semana, por (o
que las categorias para este factor
son dos: se obtiene un puntaje de O si
el individuo trabaja mas de 48 horas a
la semana y de 100 puntos si trabaja
menos de 48 horas a la semana (Mora
y Ulloa, 2011a).
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En trabajos empiricos se han presen-
tado una amplia gama de variables para
medir la calidad del empleo. En la Tabla 1 se
presentan las variables que se han tomado
de estudios que se han realizado en Estados
Unidos y paises latinoamericanos (Granados
Alcantar y Vences Rivera, 2011).
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Como se puede observar, la calidad del
empleo no se circunscribe a tomar en cuen-
ta solo los beneficios financieros salariales y
no ofrecidos por el cargo, sino que tamhbién
cuenta las maultiples dimensiones relacio-
nadas con el bienestar de los individuos que
trabajan (Neffa et al., 2014).

Tabla 1. Diferentes determinantes de la calidad del empleo

Colombia

Chile

Estados Unidos

Ingresos laborales .
Modalidad contractual
Afiliacion al sistema de pen- | ¢
sionesy de salud .
» Horario de trabajo 48 horas .

Estatus ocupacional: tipo de contrato, ni-
vel de dependenciay sistema provisional
Nivel de ingresos

Duracion en el puesto
Acceso a un sistema de capacitacion

« Trabajadores sin seguro medico

« Trabajadores sin pension

e Trabajadores que perciben
menos de S 6 por hora (En
1995)

Nota: Granados Alcantar y Vences Rivera (2011).

Contextualizacion
del empleo del Ecuador

La evolucion del mercado laboral en el Glti-
mo ano se encuentra marcada por un dete-
rioro en la calidad del empleo. Esto se refleja
en un aumento de la tasa de subempleo, cai-
da de los ingresos laborales, aumento de la
informalidad y un incremento del empleo no
remunerado e independiente (INEC, 2017).

El empleo es el motor de la economia
y un derecho de todos los ciudadanos que
afecta directamente las condiciones de vida
delapoblacion, por lo que esimportante ana-
lizar no solo la generacion de empleo, sino
la calidad del empleo existente. Esta parte
aborda la calidad del empleo vy los cambios
en la situacion laboral de los ecuatorianos
en el Ultimo afio (INEC, 2017).

A partir de los efectos del cambio tec-
nologico y de la globalizacion sobre el empleo
y los salarios se desprende otra explicacion
para los problemas en estos campos, tanto
en os paises desarrollados como en vias de
desarrollo: la que pone énfasis en las institu-
ciones gque regulan el mercado laboral. Segun
esta argumentacion —ante los cambios en el

plano tecnolagico vy la creciente interrelacion
entre las economias del mundo— es necesa-
rio introducir modificaciones profundas en el
marco institucional que regula las relaciones
labarales con el fin de otargar mayor flexibili-
dad (Fujii y Santas, 2004).

El marco conceptual oficial de la con-
dicion de actividad permite hacer un primer
acercamiento a la medicion de la calidad de
empleo, considerando el cumplimiento de
los minimos legales en términos de horas e
ingresos (INEC, 2017).

En el ultimo ano, el empleo adecua-
do sufrid una reduccion estadisticamente
significativa de 5.3 % a nivel nacional. En di-
ciembre 2015 se registro una tasa de 46.5 %
(3 487 110 personas), mientras que para di-
ciembre 2016 esta cifra descendio a 41.2 %
(3189099 personas), mientras tanto, los in-
dividuos que salen del empleo adecuado el
78.3 % pasan al empleo inadecuado (31.9 %
al subempleo), el 12.1 % pasan a la PEl y el
8.8 %, al desempleo (INEC, 2017).

Existen otros determinantes de la ca-
lidad de empleo, ademas del cumplimiento
de minimos legales, en términos de horas de
trabajo y salarios analizado hasta aqui. Uno
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de estos es la categoria de ocupacion que
divide a los ocupados en; asalariados, inde-
pendientes y no remunerados. En general,
los trabajadores independientes presentan
situaciones de inestabilidad e ingresos labo-
rales inferiores, por o que se considera que
este tipo de empleo tiene menor calidad que
el empleo asalariado (INEC, 2017).

El contar con una red de proteccion
social como beneficio del empleado es otro
determinante de la calidad de su empleo. En
efecto, el estar afiliado a la seguridad social
aumenta la probabilidad de gue los traba-
jadores se sientan mas satisfechos con su
trabajo en un 7 % frente a quienes no estan
afiliados. En el Ecuador la afiliacian al Institu-
to Ecuataoriano de Seguridad Social es obli-
gatoria para todos los empleados, sin em-
bargo, aun existe una parte importante de la
pablacion ocupada que no cuenta con este
beneficio (INEC, 2017).

Para marzo de 2019 a nivel nacional, la
tasa de desempleo fue de 4.6 %, la tasa de
empleo adecuado fue de 37.9 %; el subempleo
se ubico en 18.7 %; la tasa de otro empleo no
pleno fue de 27.2 % y el empleo no remunera-
do en 11.0 %. En marzo de 2019 a nivel nacio-
nal, el 29.2 % del empleo estuvo afiliado o cu-
bierto por el seguro general del IESS, el 12.2 %
por seguros distintos al IESS general (seguro
voluntario, seguro campesing, ISSFA, ISSPOL
y otros tipos) y el 58.6 % no tenia afiliacion o
cobertura a la seguridad sacial (INEC, 2019).

Materiales y Métodos

La perspectiva que permite realizar compa-
raciones internacionales de calidad de em-
pleo es la usada por la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT), la cual fundamenta
el calculo de dicho indice en cuatro dimen-
siones: el ingreso, el tiempo de trabajo, el
tipo de contratacion y la seguridad social
(Quifiones Dominguez, 2011).

INDICE SINTETICO DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

A continuacion, se resume la metodo-
logia aplicada por Farné (2002) basada en la
OIT para el calculo del indice sintético que
se fundamenta en cuatro variables basicas:
el ingreso, la modalidad de contratacion, la
afiliacion a la seguridad social y el harario de
trabajo (Quifiones Dominguez, 2011). Las va-
riables que forman parte del indice de la ca-
lidad del empleo para las micro y pequenas
empresas se conceptualizan bajo la norma-
tiva delInstituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos (INEC, 2016).

Para este estudio se tomaranen cuenta
a los trabajadores asalariados. Se considera
como tal a las personas que trabajan en rela-
cion de dependencia, sea en el sector publico
0 privado y que reciben un pago por su trabajo,
sea sueldo, salario o jornal (INEC, 2016).

Analisis y Resultados

Como parte de la construccion del modelo
se definiran las variables independientes,
dependientes y de control.

Variables independientes

Como variables independientes se in-
cluiran: los ingresos corrientes, el tipo de con-
trato, la seguridad social y las horas de trabajo.

/ngresos corrientes

Son las percepciones monetarias 0 en espe-
cie que recibe la persona en forma habitual
y gque son percibidas a intervalos regula-
res de tiempo (diario, semanal, quincenal o
mensual) (INEC, 2016). El ingreso carriente
se clasifica de acuerdo a su origen en las si-
guientes categorias:

a. Ingresos del trabajo dependiente
(asalariado)
e Monetario
» No monetario (salario en especie)
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b. Ingresos praovenientes del trabajo in-
dependiente (cuenta propia 0 como

patrono)

e Monetario

» No monetario (autoconsumo y auto
suministro)

Para el presente trabajo elingreso que
percibe un trabajador debe permitirle, al me-
naos, poder adquirir la canasta familiar vital,
su valor monetario es de S 716.00, mientras
que el salario basico unificado para el 2021
es de S 425.00. Para este estudio, la varia-
ble ingreso se establece en tres parametros:
100 puntos si el ingreso es mayaor o igual a
S 425.00 0 1.79 veces el salario minimo vital
al 2021, 50 puntos si el ingreso de un indivi-
duo esta entre el salaric minimo vital y 1.79
veces SMV y 0 puntos si es menor al salario
minimo vital.

7/po de contrato

Indicador de estabilidad laboral. Para este
factor se consideraron los diferentes tipos
de contratacion vigentes que se encuentran
enunciados en la ENEMDU (2019):

1. Nombramiento

2. Contrato permanente/ indefinido/ es-
table o de planta

Contrato temporal, ocasional o eventual
Paor abra, a destajo

Por horas

Por jornal

SRS IFNEN

Se establece la siguiente puntuacion:
100 puntos para los individuos que tienen
nombramiento o contrato indefinido, 50
puntos a los individuos gque mantienen con-
tratos laborales temporales, ocasionales o
eventuales; y O puntos a aguellas personas
gue estén bajo la modalidad de contrato por
obra o destajo, por horas o por jornal.
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Seguridad socral

Este factor se califico utilizando las diferen-
tes formas de seguridad social que se listan
en la base de la ENEMDU (2019):

1. IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social), seguro general

2. |ESS, seguro general voluntario

IESS, seguro campesino

4. ISSFA (Instituto de Seguridad Social de

las Fuerzas Armadas) o ISSPOL (Insti-

tuto de Seguridad Social de la Policia

Nacional)

Seguro privado con hospitalizacion

Seguro privado sin hospitalizacion

AUS (Aseguramiento Universal de Salud)

Seguros municipales

Seguro MSP (Ministerio Salud Publica).

w

© o~

El parametro de medicion para este
factor es el siguiente: 100 puntos para aque-
llos individuos que tengan al mismo tiempo
seguridad general y privada con hospitali-
zacion, 50 puntos si tienen uno de los dos
(seguro general o seguro privado con hospi-
talizacion) y O puntos si no paseen ninguna.

Horas de trabajo

Horas trabajadas habitualmente. Es elnumero
de horas que normalmente trabaja la persona
0, dicho de otra forma, es el numero promedio
de horas trabajadas durante una semana tipi-
ca. Para la medicion de esta variable se utiliza
el tatal horas. 100 puntos si el total de horas
trabajadas son de cuarenta a la semana (se-
gun la legislacion ecuatariana) y O siel total es
menor a las cuarenta horas semanales.

Variable dependiente
Como variable dependiente se tiene en

cuenta el: Indice de la calidad del empleo en
las MIPEs (indice).

Economia y Negocios UTE 2022, 13(01), 87-100



94

La construccion del indice esta en
funcion de las determinantes de la calidad
del empleo sugeridas por la OIT. Siguiendo
la metodologia Farné se asignan los pesos
correspondientes a cada variable: (Tabla 2)

INDICE SINTETICO DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

¢ Ingresos: 40 %
« Contrato: 25 %
+ Seguridad social: 25 %
« Horas de trabajo: 10 %

Tabla 2. Resumen de las variables y ponderaciones del ICE

indice

Puntaje

Porcentaje

100 ingreso > 1.79 smv
50 ingreso>smvy <179 mv
O ingreso < smv

Ingresos

40 %

Contrato
O sies por obra, horas o jornal

100 si tiene nombramiento o contrato indefinido
50 si tiene contrato temporal, ocasional 25%

Seguridad social
0 sinotiene

100 si tiene seguro general y privado con hospitalizacion
50 si tiene seguro general 0 seguro privado con hospitalizacion 25%

Horas de trabajo

100 si trabaja 40 horas semanales
0 sitrabaja mas de 40 horas 0 menos de 40 horas semanales

10 %

MIPE Establecimientos con mas de 1hasta 49 empleados

Nota. elaboracion propia.

Este parametro se construye utili-
zando la variable nUmero de personas que
trabajan en el establecimiento (p47b) (Base
ENEMDU). La variable “mipe” se elabora aten-

diendo al concepto establecido en el cuadro,
se tomara el establecimiento que tenga en-
tre 1y hasta 49 personas bajo su dependen-
cia (Figura 1).

Figura 1. Micro y Pequefias empresas (MIPE)

*V: 55'000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

e Mediana “B":

*V: $2°'000.001 a 55'000.000. P: 100 a 199,

= Mediana “A"

s \: 51'000.001 a $2'000.000. P: 50 a 99.

s Pequeiia:

*V: 5 5100.001 a 51°000.000. P: 1023 49

o Microempresa:

«V: <3 5100.000. P:1a 9.

Nota: INEC (2014).
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Variables de control

Las variables de control incluidas seran: la
rama de actividad econdmica, los grupos de
ocupaciaon y las categorias de ocupacion.

Rama de activiadad econormica

Es la actividad econdomica que permite cla-
sificar al establecimiento en el que trabaja o
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trabajo la persona dentro de un sector de la
economia, segun la clase de bienes y servi-
cios que produce. Basicamente, se trata de
una caracteristica de los establecimientos
definida por las actividades de la empresa o
el negocio. La rama de actividad se clasifica
de acuerdo a la revision 3.1 de la Clasifica-
cion Internacional Industrial Uniforme (CIIU)
(INEC, 2013) (Tabla 3).

Tabla 3. Ramas de la actividad economica

No. Actividad econémica Caodigo
Ramal Agricultura, ganaderia caza y silvicultura 1
Ramal Pesca 2
Ramal Explotacion de minas y canteras 3
Ramal Industrias manufactureras 4
Ramar Suministros de electricidad, gas y agua 5
Ramal Construccion 6
Ramal Comercio, reparacion, vehiculos y efectos personales 7
Ramal Hoteles y restaurantes 8
Ramal Transporte, almacenamiento y comunicaciones 9
Ramat Intermediacion financiera 10
Ramal Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler I
Ramal Administracion publica y defensa; seguridad social 12
Ramal Ensefnanza 13
Ramal Actividad de servicios sociales y de salud 14
Ramal Otras actividades comunitarias sociales y personales 15
Ramal Hogares privados con servicio domestico 16
Ramal Organizaciones y 0rganos extraterritoriales 17
Ramaf No especificado 18

Nota: INEC (2013).

Las ramas de la actividad seran cla-
sificadas en los diferentes sectores de la
economia atendiendo las siguientes defini- .
ciones: (Tabla 4)

» Sectores economicos: las actividades
productivas de una economia se divi-

den en tres grupos: Primario, Secun-
dario y Terciario (Quiroa, 2020).

Sector Primario: el sector primario de
la economia refiere a la actividad en
la cual el ser humano se dedica a la
extraccion de recursos naturales para
gue sirvan posteriormente como ma-
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teria prima para producir otros bienes
0 los consume directamente como
alimentos.

e Sector secundario: es el sector en el
cual se realiza la transformacion de
los recursos naturales o las materias
primas para convertirlos en productos

INDICE SINTETICO DE LA CALIDAD DEL EMPLEO

que seran usados para cubrir necesi-
dades de consumo.

» Sectar Terciario: se caracteriza por
producir productos conocidos como
servicios gue, aungue No sSon especi-
ficamente bienes tangibles, igualmen-
te ayudan a cubrir necesidades de las
personas (Quiroa, 2020).

Tabla 4. Clasificacion de las ramas de las actividades por sectaores

Rama o actividad econémica

Codigo Sector

Agricultura, ganaderia caza y silvicultura

1

Pesca

Primario

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministros de electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio, reparacion, vehiculos y efectos personales

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

O [0 | N |0 |0 | MW |IN

Intermediacion financiera

—
o

Actividades inmobiliarias, empresariales y alquiler

N

Ensenanza

13

Actividad de servicios sociales y de salud

14

Nota: elaboracion propia.
Gruypos de ocuypacion (dgrypo)

Es la tarea o0 actividad especifica que desa-
rrolla o desarrollo el trabajador dentro del es-
tablecimiento. Se trata de una caracteristica
del puesto de trabajo.

1. Fuerzas armadas

2. Personal directivo/ administracion pu-
blicay empresas
Profesionalescientificoseintelectuales
Tecnicosy profesionales de nivel medio
Empleados de oficina

SARECN

©. Trabajadores de los servicios vy
comerciantes

7. Trabajadores calificados agropecua-
rios y pesqueros

8. Oficiales operarios y artesanos

9. Operadores de instalaciones, de ma-
guinas y montadores

10. Trabajadores no calificados.

Para este estudio no se toma en cuen-
ta a la poblacion incluida dentro del grupo de
las fuerzas armadas. Al tratarse de una Dunny
la variable de comparacion sera el grupo 1.
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Calegoria de ocuypacion

Es la relacion de dependencia en la que una
persona ejerce su trabajo.

1. Empleado de gohierno

2. Empleado privado

3. Empleado tercerizado

4. Jornalero o pedn

5. Patrono

6. Cuenta propia

7. Trabajadores delhogar no remunerado

8. Trabajadores no del hogar no
remunerado

9. Ayudante no remunerado de asalaria-
do/ jornalero

10.Empleado domestico.

Para este grupo se han omitido a las
categarias 7, 8, 9 y 10 por no ser parte del
estudio, ademas las categorias Patrono vy
Cuenta propia se excluyen del modelo.

97

Propuesta de modelo

Por altimo, el modelo que se aplicara constituye
un madelo econometrico (Maray Ulloa, 2011b):

Ecuacion 1
Yi=ami+ X + el
Donde:
Ecuacion 2
Yi=I(Y*i>0)
Donde:

Yi, es la calidad del empleo, baja, media y buena
a, es el coeficiente de interés

mi, es una Dummy (1 Microy 2 Pequefia empresa)
Xif3, son variables de control o explicativas.

ei, es el termino de error aleatorio (Mora y Ulloa,
2011D).

El modelo se basa en una regresion li-
neal multiple. A continuacian, se plantea el
modelo en la Tabla 5.

Tabla 5. Modelo de la calidad del empleo y sus especificaciones

Especificacion Regresion
**Especificacion’ reg indice mipe [pweight=fexp], robust
**Especificacion? reg indice mipe escola dsexo [pweight=fexp], robust
**Especificacion3 reg indice mipe escola dsexo sector? sector3[pweight=fexp], robust

Especificacion4 [pweight=fexp], robust

reg indice mipe escola dsexo sector? sector3 docupa? docupa3 docupad

reg indice mipe escola dsexa sector? sector3 docupa? docupa3 do-
**Especificacion5 cupad dgrupo? dgrupo3 dgrupo4 dgrupoS dgrupo6 dgrupo/ dgrupo8
dgrupo9[pweight=fexp], robust

Nota. elaboracion propia.

En cada especificacion se aumentan
las variables de control, dejando fuera siem-
pre una para su comparacion. En la Tabla 5
se describen cinco regresiones lineales con
diferentes especificaciones que van a permi-
tir evaluar la calidad del empleo en las micro
y pequenas empresas:

e Especificacion 1. Contiene tan sola
una variable las micro y pequefas em-
presas (mipe), que medira la inciden-
cia directa del indice de la calidad del
empleo conrelacion a la variable mipe.

» Especificacion 2: Se introducen las va-
riables Dummy “sexo y escolaridad”; a
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través de estas variables de control se
observara la incidencia delindice de la
calidad delempleo referente a la varia-
ble mipe, las variables de control van
influir sobre el resultado disminuyen-
do 0 aumentado el indice sintético de
la calidad del empleo.

» Especificacion 3: Agrupa a las diferen-
tes ramas de la actividad ubicadas en
los sectares de la economia: primario,
secundario y terciario. Esto permite
medir la incidencia delindice de la cali-
dad del empleo sobre la variable mipe.

« Especificacion 4. Introduce las cate-
gorias de ocupacian.

» Especificacion 5: Agrega los grupos de
ocupacion.

Este maodelo de regresion maltiple per-
mitira medir la calidad delempleo en las micro
y pequenas empresas, a partir de lo cual se po-
dran establecer comparaciones en el tiempo,
y entender cémo se ha venido precarizando al
empleo. ks capaz de medir, ademas, el impac-
10 que puedan tener acciones que tiendan a
la flexibilizacion laboral, comparando el antes
y despues, a través de las variaciones que el
madelo determine, utilizando la Encuesta Na-
cional Empleo, Desempleo y Subempleo (ENE-
MDU). En altimo lugar, el modelo de regresion
es robusto (Comando Robust) y esta disefiado
para eludir ciertas limitaciones, tales como los
valores atipicos que puedan comprometer la
validez de los resultados.

Conclusiones

La calidad del empleo es una variable mul-
tidimensional, por lo que es fundamental
llevar a cabo su medicion, evaluacion y ana-
lisis. Pues, ante las diferentes politicas publi-
cas que se avizorany con una posible flexibi-
lizacion laboral se podria precarizar ain mas
el empleo. La precarizacion del empleo pue-
de ser un factor preponderante en la dismi-
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nucion de la productividad empresarial que
en suma daria como resultado la pérdida de
competitividad empresarial.

Las politicas publicas deben estar ali-
neadas a la mejora de la productividad empre-
sarial, y este modelo puede ayudar a visibilizar
la precarizacion del empleo en un sector tan
sensible como es el de las micro y pequenas
empresas, de tal forma que se puedan gene-
rar desde el estado incentivos para aguellas
organizaciones gue muestren incrementos
en sus indices de la calidad del empleo.

Este indice permitira establecer com-
paraciones en diferentes epocas que permi-
tiran hacer aportesimportantes a esta varia-
ble, dinamizando asi el entarno economico
empresarial a través de una mejora en la
produccion y generando mas y mejores con-
diciones de trabajo que den como resultado
condiciones dignas para los trabajadores.
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Resumen

Los modelos administrativos de gestion publica, en funcion del contexto historico en el que se han implementado,
establecen en gran parte las distintas relaciones entre Estado, Administracion publica y sociedad, lo que constituye
un fenomeno complejo de investigar. Por ello, el objetivo del presente trabajo es analizar la nueva gestion publica
para la optimizacion de recursos a traves de la contratacion publica, ello se contrastara luego de una revision do-
cumental especifica, de tal manera que se puedan establecer semejanzas y diferencias entre dichos modelos que
constituyen el objeto de estudio. La investigacion busca identificar variables que ayuden a identificar la problema-
tica de la gestion publica en el Ecuador a traves de la recopilacion de la plataforma SAP Business Explorer, la cual
permite explorar la informacion corporativa de forma rapida y directa. Posteriormente, se muestra un caso para
dar a conocer la aplicacion de lo descrito en la metodologia. Finalmente, es importante analizar la contratacion
publica que permite la optimizacion de recursos, quedando asi latente la discusion academica sobre cual seria el
tan anhelado modelo ideal que, por sobre todas las cosas, permita reducir la asimetria de las clases sociales.
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Administracion; Estado; Politica gubernamental; Contratacion publica.
Abstract

The administrative models of public management, based on the historical context in which they have been imple-
mented, largely establish the different relationships between the State, Public Administration and society; which
constitutes a complex phenomenon to investigate. For this reason, the objective of this work is to analyze the new
public management for the optimization of resources through public contracting, which will be contrasted after a
specific documentary review, in such a way that similarities and differences between said models can be established,
which constitute the object of study. The research seeks to identify variables that help identify the problems of public
management in Ecuador, through the compilation of the SAP Business Explorer platform, which allows exploring
corporate information quickly and directly; and, later, a case is shown to publicize the application of what is de-
scribed in the methodology. Finally, it is important to analyze public contracting, which allows the optimization of
resources, thus leaving latent academic discussion about what would be the long-awaited ideal model, which above
all else allows reducing the asymmetry of social classes.
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Introduccion

Antes de profundizar en la tematica se con-
sidera necesario, en primer lugar, aclarar el
significado de Estado, ya que por sus carac-
teristicas podria tener distintas acepciones
y también porque es el lugar en el que se de-
sarrolla la Administracion publica. Comen-
zando por Max Weber (Inda, 2012; Henao
Guzman, 2015), que lo considera como:

una asociacion de dominio de tipo institu-
cional que en el interior de un territorio ha
tratado con éxito de monopalizar la coac-
cion fisica legitima como instrumento de
dominio y retne a dicho objeto los medios
materiales de explotacion en manos de sus
directores, pero habiendo expropiado para
ello a todos los funcionarios de clase au-
tonomos, que anteriormente disponian de
aquellos por derecho propio, y colocandose
a simismo, en lugar de ellos, en la cima su-
prema. (Henao Guzman, 2015, p.106)

Es decir, se constituye en un sistema
abierto en el cual sus partes (sociedad, mer-
cado, instituciones, lideres, entre otros) se
articulan para mantener cierto grado de po-
sicionamiento en el poder como modo de do-
minacion social (0szlak, 1977; Oszlak, 2007).
Entonces, no es dificil darse cuenta de que
este Estado y su administracion cambiaran o
se adecuaran a las circunstancias y momen-
tos historicos de cada sociedad con base en
la participacion de cada una de sus fuerzas
internas y externas y funcionara como un
sistema sacial abierto.

Es asi que la Administracion publica, a
lo largo del tiempo y especificamente en el
siglo XXI, ha emprendido trabajos de innova-
cioninstitucional que los gobiernos necesitan
para dar respuesta a las condiciones de vida
gue se dan por el crecimiento paoblacional
coma mayor autonomia de personas y secto-
res, expansion de la economia glabal, la inno-
vacion tecnologica y el constante crecimien-
to de la pobreza y la desigualdad en muchos
paises (Jara Ifiguez y Cedefio Alcivar, 2019a).

GESTION PUBLICA ECUATORIANA Y OPTIMIZACION DE RECURSOS

Los nuevos enfoques sobre la Adminis-
tracion publica para el siglo XXI hacen gue se
encuentren orientados a la nueva disciplina ad-
ministrativa y a descubrir gue las tecnologias,
los disenos, normas y procedimientos compar-
ten el propasito de dejar en el pasado, de una
vez por todas, las funestas situaciones financie-
ras que han ocasionado la desconfianza de los
ciudadanos en sus gobiernos (Alvarez Santana,
2014 Jara Ifiiguez y Cedefio Alcivar, 2019b).

Por lo expuesto, la presente investiga-
cion tiene por objetivo analizar la nueva ges-
tion publica ejecutada y proponer politicas
gue permitan la optimizacion de recursos a
traves de la evaluacion de una muestra de los
procesos la contratacion pablica. Para ello, se
procedera con unarevision documental espe-
cifica de los procesos de contratacion publi-
ca dentro de un periodo determinado v, final-
mente, se determinaran los errores comunes
gjecutados por las entidades y empresas pU-
blicas en el Ecuador (Lahera, 1994; Secretaria
Nacional de la Administracion Publica, 2015).

En Gltimo lugar, un aspecto por consi-
derar sera la forma en la que se produce la
impasicion del poder vy la redistribucion de las
riquezas entre los habitantes de determinado
territorio en funcion delimpacto de los mode-
los de la Administracion puablica, lo que con-
lleva a una lucha de clases sociales y de gru-
paos de poder, provocanda la ampliacion de las
brechas economicas. Tal como lo manifiesta
Holloway (1982): “los cambios y la reforma
administrativos son siempre respuestas, ya
sean directas o indirectas, conscientes o in-
conscientes, a las luchas, y solo pueden ser
entendidos en este contexto” (p.18).

Revision de la Literatura

Para entender las finalidades de la Adminis-
tracion publica se debe aclarar de qué se
trata. En ese sentido, se las relaciona con
las actividades de las ramas ejecutivas de
los gobiernos nacionales, estatales y loca-
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les (Gémez Diaz de Leon, 2016). También se
conocen como el “estudio detallado de la
arganizacion interna del estado” (Holloway,
1982, p.11). Si se asume al Estado como una
gran institucion, precisamente esta institu-
cion requiere administrarse adecuadamente
(planificar, organizar, dirigir y controlar). Si se
asume al Estado como sistema, sus partes
requieren interrelacionarse para alcanzar
los objetivos deseados. De esa interrelacion
y de todos los recursos se encarga la Admi-
nistracion publica, esta no descansa en el
tiempo y, a través de sus continuas evolu-
ciones, busca acoplarse al entorno en el que
se desenvuelve, ya que “las reformas admi-
nistrativas concretas siempre han sido el re-
sultado de una situacion historica concreta”
(Holloway, 1982, p.43).

Para el modelo burocratico, segun
Weber (Henao Guzman, 2015), la administra-
cion publica tiene como finalidad la raciona-
lizacion de la actividad colectiva, para lo cual
debe mantener un ‘orden legitimo’ a traves
de las distintas formas de dominacion (legal,
tradicional y carismatica) que se desarrollan
dentro del Estado, las cuales estan ligadas a
la manera de obediencia de sus actores que
se pueden dar por: costumbre, afecto, inte-
reses materiales y motivos de ideales.

Es decir, tiene como proposito que el
Estado se constituya en el organismo rector
de todas las actividades que se desarrollan
dentro del territorio nacional para lograr su
eficiencia y racionalidad, lo cual es impera-
tivo a traveés de su autoridad. Todo esto con-
lleva a una sumision de los demas actores de
la sociedad y a lograr aparentemente el tan
ansiado trato justo y equitativo de los ciuda-
danos. Dicho de otra manera, se presenta un
Estado patriarcal que busca engrandecer su
estructura para planificar, organizar, dirigir y
controlar todaos los recursos.

En cambio, para la nueva gestion publi-
ca la Administracion publica tiene como fina-
lidad estructurar, administrar y supervisar las
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oficinas gubernamentales y el sector publico
de forma holistica, “pretende llegar a satisfa-
cer las necesidades de la sociedad en base a
lo gue se conoce como un gobierno bueno y
responsable.” (Barzelay, 2003, p. 242).

Es importante sefalar, dentro de la
presente investigacion, los sustentos lega-
les relevantes dentro de la contratacion pua-
blica, para lo cual se citaran los articulos 4,
7,9y 22 de la Ley Organica del Sistema Na-
cional de Contratacion Publica del Ecuador
(SNCP, 2008):

e Art. 4.- Principios. - Para la aplicacion
de esta Ley y de los contratos que de
ella deriven, se observaran los princi-
pios de legalidad, trato justo, igualdad,
calidad, vigencia tecnologica, oportu-
nidad, concurrencia, transparencia,
publicidad; y, participacion nacional.

e Art. 7.- Sistema Nacional de Contrata-
cion Publica SNCP. - El Sistema Nacio-
nal de Contratacion Publica (SNCP) es
el canjunto de principios, nhormas, pro-
cedimientos, mecanismos vy relacio-
nes organizadas orientadas al planea-
miento, programacion, presupuestos,
control, administracion y ejecucion de
las contrataciones realizadas por las
Entidades Contratantes. Forman parte
del SNCP las entidades sujetas al am-
bito de esta Ley.

e Art. 9.- Objetivos del Sistema.- Son ob-
jetivos priaritarios del Estado, en mate-
ria de contratacion publica, los siguien-
tes: 1. Garantizar la calidad del gasto
publico y su ejecucion en concordan-
cia con el Plan Nacional de Desarrollo;
2. Garantizar la ejecucion plena de los
contratos y la aplicacion efectiva de
las normas contractuales; 3. Garanti-
zar la transparencia y evitar la discre-
cionalidad en la contratacion puablica;
4. Convertir la contratacion publica en
un elemento dinamizador de la produc-
cion nacional; 5. Promaver la participa-
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cion de artesanos, profesionales, mi-
cro, pequenas y medianas empresas
con ofertas competitivas, en el marco
de esta Ley, 6. Agilitar, simplificar vy
adecuar los procesos de adquisicion a
las distintas necesidades de las politi-
cas publicas y a su ejecucion oportu-
na; 7. Impulsar la participacion social a
traves de procesos de veeduria ciuda-
dana que se desarrollen a nivel nacio-
nal, de conformidad con el Reglamen-
to; 8. Mantener una sujecion efectivay
permanente de la contratacion publica
con los sistemas de planificacion vy
presupuestos del Gobierno central vy
de los organismas seccionales; 9. Mo-
dernizar los procesos de contratacion
publica para que sean una herramienta
de eficiencia en la gestion econdmica
de los recursos del Estado; 10. Garan-
tizar la permanencia y efectividad de
los sistemas de control de gestion y
transparencia del gasto publico; v, 11.
Incentivar y garantizar la participacion
de proveedores confiables y competiti-
vos en el SNCP.

» Art. 22.- Plan Anual de Contratacion.
- Las Entidades Contratantes, para
cumplir con los objetivos del Plan Na-
cional de Desarrollo, sus objetivos y
necesidades institucionales, formu-
laran el Plan Anual de Contratacion
con el presupuesto correspondiente,
de conformidad a la planificacion plu-
rianual de la Institucion, asociados
al Plan Nacional de Desarrollo y a los
presupuestos del Estado. El Plan sera
publicado obligatoriamente en la pagi-
na Web de la Entidad Contratante den-
tro de los quince (15) dias del mes de
enero de cada afno e interoperara con
el portal Compras Publicas. De existir
reformas al Plan Anual de Contrata-
cion, estas seran publicadas siguien-
do los mismos mecanismaos previstos
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en esteinciso. El contenido del Plan de
contratacion y los sustentos de este
se regularan en el Reglamento de la
presente Ley (SNCP, 2009).

Asi mismo, es importante acotar que
la contratacion publica en el Ecuador esta
basada en dos aspectos fundamentales
para su aplicacion que consisten en un com-
ponente técnico y en un componente legal.
Para eldesarrollo de la propuesta se detallan
a continuacion los aspectos técnicos y lega-
les que los proveedores del Estado deben
conocer cabalmente con la finalidad de dar
cumplimiento a la normativa legal vigente.
La contratacion publica se establece bajo
cuatro tipos de contrataciones: adquisicion
de bienes, prestacion de servicias, ejecuciaon
de obras y estudios de consultoria, los que a
su vez se dividen en distintos tipos de proce-
dimientos, los cuales son establecidos con
relacion al Presupuesto General del Estado
vigente para cada periodao fiscal.

Los proveedores, contratistas, las enti-
dades contratantes vy el Servicio Nacional de
Contratacion Publica son los principales ac-
tores de la politica publica de adquisiciones
estatales, la cual pretende ser un medio di-
namizador de la economia mediante la parti-
cipacion de la mayor cantidad de operadores
econdmicos que puedan integrase al proceso.

Porlosenalado, esfundamentalcitar otro
de los instrumentos legales que deben utilizar
las entidades y empresas publicas en el Ecua-
dor dentro de la contratacion publica, este es la
Resolucion No. RE- SERCOP-2016-0000072, la
cualen su articulo 1establece:

Art. 1.- Ambito de aplicacion.- Las dispo-
siciones expedidas en la presente Codifi-
cacion son de cumplimiento obligatorio
para las entidades contratantes previs-
tas en el articulo 1 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Pu-
blica - LOSNCP, para la aplicacion de los
procedimientos de contratacion publica
establecidos en la mencionada Ley y su
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Reglamento General, para la adquisicion
0 arrendamiento de bienes, ejecucion de
obras y prestacion de servicios, incluidos
los de consultoria. (SNCP, 2016)

En este caso, tanto la Administracion
publica comao la contratacion publica en s,
como uno de los instrumentos de la admi-
nistracion publica, se orientan en el servicio
a la colectividad con una participacion mas
activa de todos los sectores para formular
politicas publicas incluyentes y enmarcadas
en las relaciones Estado-sociedad-mercado,
liberando para ello actividades que anterior-
mente eran de exclusiva participacion del Es-
tado hacia el sector privado, principalmente,
coadyuvando a impulsar el desarrollo de los
micro, pequenos y medianos empresarios
con transparencia, igualdad, calidad y todos
los principios en los que se basa la contrata-
cion publica.

Por ultimo, lograr mayor eficiencia y
eficacia en los procesas de contratacion pa-
blica propendera a priorizar los requerimien-
tos y optimizar los recursos publicos ¢la
innovacion tecnologica en la contratacion
publica permitira establecer controles efec-
tivos y eficientes?

Materiales y Métodos

La presente investigacion es de tipo descrip-
tiva, ya que hace referencia a identificar va-
riables que permitan identificar la problema-
tica de la gestion publica en el Ecuador. La
investigacion descriptiva busca responder
al proceso de cambio en la gestion publica a
traves de la contratacion publica implemen-
tada desde hace 10 anos atras.

Para el presente estudio, se ha toma-
do una muestra de los procesos de contra-
tacion publica ejecutados por las distintas
entidades y empresas publicas en el Ecua-
dor en el periodo 2018-2019. La recopilacion
de datos se realiza a traves de la plataforma
SAP Business Explorer, que “es una aplica-
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cion de busqgueda de dataos que permite ex-
plorar la infarmacion corporativa de forma
rapida y directa” (SERCOP, 2021).

Par otro lado, vale la pena indicar que
con el uso de esta plataforma se logro reco-
pilar informacion acerca de los sectores del
gobierno en relacion con la administracion
del Estado, empresas publicas de la funcion
gjecutiva, GADs municipales y provinciales,
entidades de seguridad social, sociedades
ananimas con la participacion publica v, fi-
nalmente, GADs parroquiales rurales, entida-
des de educacion superior, entidades finan-
cieras publicasy otras.

En la presente investigacion se llego
a recopilar informacion acerca de los mon-
tos que se adjudicaron para los procesos de
contratacion publica de los GADs tanto mu-
nicipales como provinciales de las empresas
publicas. Asi como también se describe la
compra realizada que podria ser de servicios
publicos como barrido y limpieza de calles,
recoleccion, transporte y descarga de de-
sechos salidos o construccion de hangares.
Toda esta informacion es considera relevan-
te para el estudio debido al compromiso que
tienen estas entidades del sector publico
con la eficiencia en la gjecucion del gasto.

Al utilizar la técnica de analisis docu-
mental entre los archivos se revisg y clasi-
fico minuciosamente la documentacion,
encontrandose ciertas coincidencias en la
forma que trabajaron ciertos actores institu-
cionales de las compras publicas que harian
concluir sobre un posible patron de com-
partamiento en el cual se determina una in-
adecuada planificacion y priorizacion de re-
Cursos, asi como procesos de contratacion
similares. Todo ello genera incertidumbre
hacia la poblacion y entes de control.

En daltimo lugar, la investigacion se
la considera descriptiva porgue se deta-
llan hechos constantes. Por otro lado, se la
considera empirica por que recoge la docu-
mentacion analizada que permite relacionar
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las variables gque se utilizan en este estudio
como son eficiencia en la ejecucion del gas-
to y las consecuencias en el presupuesto
general del Estado frente a la sociedad.

El concepto de contratacion puablica
se inscribe dentro del marco tedrico de las
compras publicas. A continuacion, se pre-
senta una revision documental de la litera-
tura gue se especializa sobre los conceptos
de compras publicas y contratacion publica,
ya gue estos conceptos comprenden los
gjes fundamentales para el desarrollo de
esta investigacion. Esto, con el propadsito de
comprender las diferencias, semejanzas vy
formas de implementacion que se realizan
en los modelos de contratacion publica, ya
gue se observa que todo lo que se refiere a
compras publicas es parte de la contrata-
cion publica en el Ecuador.

La presente investigacion pretende
—mediante el uso de herramientas tecno-
l0gicas— identificar los distintos tipos de
procesos de contratacion publica que se
han mantenido vigentes desde su puesta en
marcha en el ano 2008, los mismaos gue en
la actualidad atraviesan un proceso de inno-
vacion en el cual se pretende, a mas de inte-
grar nuevaos actores a las adquisiciones del
Estado, generar un ahorro para el mismo me-
diante el uso eficiente de los recursos. Pero,
alavez, evaluar dichos procesosy, en base a
la informacion obtenida, proponer controles
que permitan establecer una gestion publica
eficiente y transparente.

Es asigue en la Nueva Gestion Publica
‘aparentemente’ surgen en primer lugar los
ciudadanos, los cuales "se han convertido
en 'propietarios’ politicos y economicos de
la Administracion y como tales exigen re-
sultados” (Ramio y Salvador, 2005, p. 68) y
luego aparecen, si se quiere, en prioridad de
participacian: el gobierno, mercado vy el ter-
cer sector; mientras que el funcionario bu-
rocratico debe cumplir un papel de profesio-
nalizacion. Sin embargo, se debe recordar la
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preminencia del poder politico y econémico
porgue son parte del contexto y es en don-
de deriva la fuerza de las privatizaciones de
gran parte del aparato estatal.

Analisis y Resultados

Antes de exponer y analizar los resultados
es importante entender las caracteristicas
del modelo burocratico gue principalmente
pretende:

« Estado central fuerte gue precisamen-
te permita la centralizacion de la toma
de decisiones estratégicas por parte
del poder politico.

 Legitimizacion de la dominaciaon como
resume Weber en el “cuadro adminis-
trativo: séquito, discipulos, hombres
de confianza” (Henao Guzman, 2015,
p.109).

» Modelo organizacional en el que pre-
valece la jerarquiay el orden vy se tras-
luce en elenfoque piramidal del sector
publico y la profesionalizacion del bu-
rocrata (CLAD, 1998).

« Estandarizar normas y procedimientos
que permitan ejercer el control en todas
las actividades del aparato estatal.

e Impersonalidad para los puestos y
cargos.

En la nueva gestion publica los resul-
tados se orientan principalmente a:

» Satisfacer las necesidades del ciuda-
dano-cliente, para lo cual la relacion
Estado-ciudadano debe ser mas ac-
tiva, de tal forma que debe garantizar
resultados (Rami6 Matas, 2001). Ya no
se privilegia el pracedimiento vy el pa-
peleo, sino el fin.

« Mercantilizacion como una practica
para que el mercado se autorregule,
para lo cual el Estado debe ser me-
nos burocratico y mas tecnolagico
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para alcanzar la eficiencia, eficacia y
economia.

Modernizacion del Estado bajo la pre-
misa de implementar el modelo geren-
cial, el cual tiene su inspiracion en las
transformaciones  organizacionales
ocurridas en el sectar privado, las cua-
les modificaron la forma burocratico-
piramidal de administracion, flexibi-
lizando la gestion, disminuyendo los
niveles jerarquicos vy, por consiguiente,
aumentando la autonomia de decision
de los gerentes (Ramio Matas, 2007;
De la Guerra Zufiga, 2017).

El reducido aparato estatal se enfo-
cara en lagrar la eficiencia, eficacia y
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do debe concentrarse en lo esencial:
“proceso de planeacion del gastoy ad-
ministracion financiera; servicio civil y
relaciones labaorales; compras; organi-
zacion y meétodos; v, auditoria y eva-
luacion” (Barzelay, 2003, p. 250). Para
todo lo demas debe dar paso al sector
privadoy promaver las privatizaciones.
Desregulacion, es decir eliminar reglas
gue no son necesarias y que entorpe-
cen las actividades del sector publico
y dotar de mayor empoderamiento al
funcionario burocratico.

De la investigacion realizada se des-

prenden los resultados que se muestran e la

calidad y bajo la premisa que el Esta-

Tabla 1.

Tabla 1. Participacion de la contratacion publica en relacion con el PIB 'y PGE

Ano Contratacion Publica (CP) CP/PGE CP/PIB
2010 7053.2 33.1% 101 %
20M 98574 A1.2% 12.4 %
2012 98875 37.9% 1.2 %
2013 10 842.8 335% M.4%
2014 81976 239 % 8.1%
2015 7412.5 20.4 % 7.5%
2016 6916.4 232 % 70 %
2017 5849.4 15.9 % 56 %
2018 7000.6 20.1% 6.4 %
Acumulado a abril 2019 2056.8 17.4 % 5.5%

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

En la Figura 1 se muestra que la con-
tratacion publica alcanzo los 2 056.8 millo-
nes de dolares durante el periodo enero-abril
2019. Este valor represento el 17.4 % del Pre-
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Figura 1. Composicion mensual de la contratacion publica.
Enero-abril 2016, 2017, 2018 y 2019 (millones de dolares)
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Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

En cuanto a la composicion mensual de el ano 2016 al 2019 se puede evidenciar un
la contratacion publica, segun Tabla 2, entre decrecimiento en los anas 2017y 2018, mien-
eneroy abril por el periodo comprendido entre tras que existe un crecimiento para el 2019.

Tabla 2. Participacion de la contratacion publica a nivel provincial. Enero-abril 2019 (millones de dolares)

Monto adjudicado % Adjudicado % de varia-
Provincias enero-abil enero-abril enero-abril 2019 C|on_ en_ monto
2018 2019 adjudicado
Pichincha 631.5 744.3 36.2% 17.9%
Guayas 508.5 451.3 219 % -11.3 %
Manabi 12.8 103.2 50% -8.5%
ElOro 72.9 84.1 41 % 15.4 %
Azuay 106.7 84.0 41 % -21.3%
Los Rios 46.3 64.5 31% 39.2%
Esmeraldas 59.3 56.2 271 % -52%
Tungurahua 50.2 55.0 27 % 9.6 %
Chimborazo 40.6 472 2.3% 16.3 %
Imbabura 44.3 40.7 20% -81%
Orellana 275 35.4 17 % 28.6 %
Santa Elena 353 34.8 17% -1.6 %
Cotopaxi 29.0 33.2 1.6 % 14.8 %
Loja 33.2 32.9 1.6 % -1.0 %
Sucumbios 30.7 30.9 1.5% 0.4%
Morona Santiago 191 26.3 1.3% 37.8 %
Pastaza 1.9 25.4 12% 112.9%
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Tabla 2. Participacion de la contratacion publica a nivel provincial.

Enero-abril 2019 (millones de dolares) (Continuacion)
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Monto adjudicado o ia-
 (elElEee ci({)ondeivrzzerllto
. enero-abril enero-abril enero-abril 2019 e
Provincias 2018 2019 adjudicado
Canar 216 22.9 1.1% 6.0%
Zamora Chinchipe 12.7 21.2 1.0% 671 %
Santo Domingo de los Tsachilas 25.5 18.2 0.9 % -28.8 %
Napo 10.6 16.2 0.8 % 52.9 %
Carchi 87 12,6 06 % 453 %
Bolivar 10.1 11 0.5% 10.4 %
Galapagos 4.0 5.1 0.3% 30.0%
Total 19531 2056.8 100 %

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

La contratacion publica de las provin-
cias de Pichincha y Guayas, como se pre-
senta en la Tabla 3, concentrd el 58.1 % del
monto total adjudicado a nivel nacional, es
decir, 1195.6 millones de dadlares en el perio-
do enero-abril 2019. Las provincias de Ma-
nabi, El Oro, Azuay y Los Rios representaron
el 16.3 % de la contratacion publica (335 8
millones de dalares). Las provincias de ma-
yor crecimiento en cuanto a monto adjudi-

cado fueron: Pastaza con un crecimiento de
112.9 % paso de adjudicar 11.9 a 25.4 millo-
nes de dolares. Seguida de la pravincia de Za-
mora Chinchipe que presento un crecimien-
to de 67.1 % paso de adjudicar 12.7 millones
a 21.2 millones de dolares. Y, en tercer lugar,
la provincia de Napo con un incremento de
52.9 % (de 10.6 millones a 16.2 millones de
dolares), comparando el periodo enero-abril

2018 y enero-abril 2019, respectivamente.

Tabla 3. Participacion de la contratacion publica por sectores de gobierno

Monto adjudicado % de varia-
Sectores de Gobierno cién en monto
enero-abril 2018 | enero-abril 2019 adjudicado
Administracion del Estado 6017 5147 -14.5
Empresas publicas de la funcion ejecutiva 3201 505.2 57.8
GAD municipales 4370 471.9 8.0
GAD provinciales 178.0 170.2 4.4
Empresas publicas de los GAD 126.4 121.2 -4.1
Entidades de seguridad social 167.4 118.3 -29.3
Sociedades anGnimas con participacian publica 577 79.6 38.0
GAD parroquiales rurales 17.3 33.0 91.0
Entidades de educacion superior 21.8 26.0 19.1
Entidades financieras 19.8 n7 -40.7
Publicas (otros) 6.1 5.0 -17.3
Total 19531 2056.8 5.3

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).
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En la Tabla 4, se puede evidenciar que
el porcentaje de variacion del monto ad-
judicado en la participacion del Estado es
-14.5 %, mientras que en empresas publicas
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de la funcion ejecutiva el porcentaje se ha
incrementado principalmente por el tema de
contratos complementarios.

Tabla 4. Montos adjudicados por Gobiernos Auténomas Municipales, Provinciales
y Parroguiales rurales y empresas publicas de los GAD. Enero-abril 2019 (millones de délares)

Monto adjudicado % de varia-
Sectores de Gobierno . enero-abril cién en monto

enero-abril 2018 2019 adjudicado
GAD municipales 437.0 471.9 8.0
GAD provinciales 178.0 170.2 -4.4
Empresas puablicas de los GAD 126.4 121.2 -4.1
GAD parroquiales rurales 17.3 33.0 91.0
Total 758.6 796.2 5.0

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

Las entidades del Gobierno Central
adjudicaron 1164.2 millones de dolares que
equivale al 56.6 % del total adjudicado del
periodo enero-abril 2019. Mientras los GAD
y Sus empresas publicas adjudicaron 796.2
millones de dolares que representd el 38.7 %
del total adjudicado en el primer cuatrimes-
tre del 2019.

Los GAD parroquiales rurales, empre-
sas publicas de la funcion ejecutiva y las
sociedades andnimas con participacion pua-
blica fueron los sectores que tuvieron mayor
incremento en sus montos adjudicados en el
periodo enero-abril 2019 respecto el mismo
periodo del 2018. Los GAD parroquiales rura-

les pasaran de adjudicar 17.3 a 33.0 millones
de dolares en el periodo enero-abril 2018 y
2019, respectivamente. Es decir, un incre-
mento del 91.0 %. Las empresas publicas de
la funcion ejecutiva tuvieron un incremen-
to del 57.8 % pasaron de adjudicar 320.1 a
505.2 millones de dolares en el periodo ene-
ro-abril 2018 y 2019, respectivamente.

Los GAD municipales, provinciales vy
parroquiales rurales, conjuntamente con sus
empresas publicas adjudicaron 796.2 millo-
nes de dolares durante el periodo enero-abril
2019 un maonto 5.0 % mayor gque el registra-
do en el primer cuatrimestre de 2018, como
se observa en la Tabla 5.

Tabla 5. Contratacion publica sectorial a nivel nacional. Enero-abril 2019 (millones de dolares)

Monto adjudicado Y e e
Sectores econémicos ) enero-abril cién en monto
enero-abril 2018 2019 adjudicado
Recursos naturales 2233 438.0 96.2
Salud 155.8 2327 49.0
Bienestar social 1777 128.4 -27.8
Educacion 194.0 92.9 -52.1
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Tabla 5. Contratacion publica sectorial a nivel nacional.
Enero-abril 2019 (millones de dolares) (Continuacion)
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Monto adjudicado % de varia-
Sectores econémicos enero-abril 2018 enezrg;gbril CKa)gjsgig]a?;:o
Comunicaciones 93.2 731 -21.5
Asuntos internos 72.4 55.3 -237
Defensa nacional 67.4 54.5 -19.1
Administrativo 29.2 28.9 -1.2
Desarrollo urbanao y vivienda 33.3 1 -66.7
Comercio exterior e industrializacion 0.0 0.0 0.0
Pescay competitividad 0.0 10.9 0.0
Electoral 0.0 10.0 0.0
Finanzas 6.3 7.2 14.1
Jurisdiccional 10.2 5.8 -43.4
Transparenciay control social 0.0 4.8 0.0
Agropecuario 4.8 3.6 -25.1
Asuntos del exterior 5.4 2.3 -57.3
Ambiente 0.0 2.0 0.0
Legislativo 19 17 -9.0
Turismo 0.5 0.9 84.6
Trabajo 1.5 0.8 -45.2
Total 1076.8 1164.2 8.1

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

Los mayaores montos adjudicados por el
Gohierno Central correspondieron a los sec-
tores de recursos naturales, salud y bienestar
social en el periodo enero-abril 2019. El sector

de recursos naturales adjudico 438.0 millo-
nes de dolares, lo que representa el 37.6 % de
todo lo adquirido por este sector del gobierno
entre enero y abril de 2019 (Tabla 6).

Tabla 6. Mayor crecimiento de montos adjudicados por sectorial. Enero-abril 2019 (millones de délares)

Monto adjudicado % de varia-
Sectores econémicos . enero-abril cién en monto
enero-abril 2018 2019 adjudicado
Recursos naturales 223.3 438.0 96.2
Salud 155.8 2321 49.0
Turismo 0.5 09 84.6

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).
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Los sectariales con mayar crecimien-
to fueron los de recursos naturales, salud y
turismo en el periodo enero-abril 2019. Los
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dos primeros corresponden también a los
sectariales con mayor monto de adjudica-
cion, como muestran los datos de la Tabla 7.

Tabla 7. Monto total adjudicado por régimen comun. Enero-abril 2019 (millones de dolares)

Presupuesto adjudicado . . o
(millones de délares) Diferencia / ° _de ey
. No. (presu- ticipacion
Procedimiento L.
Procesos enero-abril enero-abril puesto regimen
5 - adjudicado comun
2018 2019 judicado) "
Subasta inversa 5959 597.4 528.0 69.4 327
electronica
Licitacion 13 341.4 328.5 13.0 20.3
Catalogo electronico 14739 253.5 253.5 0.0 15.7
Cotizacion 673 224.9 211.5 13.4 13.1
Menor cuantia 2328 121.3 119.4 1.8 7.4
Ferias inclusivas 252 70.2 70.2 0.0 4.3
Licitacion de seguros 176 62.5 56.2 6.4 3.5
Lista corta 121 23.0 22.4 0.7 1.4
Contratacion directa 730 15.2 15.1 0.2 0.9
Concurso publico 8 141 12.0 2.1 0.7
Total adjudicado por régimen comun 1616.66 100

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

La subasta inversa electronica (Tabla
8) fue la herramienta con mayor monto ad-
judicado (528.0 millones de dolares), o que
representd el 33.2 % del total adjudicado
bajo el tipo de régimen comun en el perio-
do enero-abril del 2019. La segunda herra-
mienta con mayor monto adjudicado fue
licitacion con 304.4 millones de dolares vy
una participacion del 19.1 %. Les siguieran
los procedimientos de catalogo electronico
y cotizacion.

En la Tabla 9 se muestra que el pro-
cedimiento publicacion especial adjudico el
43.9 % (204.1 millones de dolares) del mon-
1o total para tipo de régimen especial en el
primer cuatrimestre del 2019. Los procedi-
mientos de contratacion interadministrati-
va y las adquisiciones por bienes y servicios
Unicos son los siguientes de mayor monto
adjudicado con un 30.1 % (139.9 millones de
dolares) y con un 11.6 % (53.9 millones de
dolares), respectivamente.
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Tabla 8. Monto total adjudicado por regimen especial. Enero-abril 2019 (millones de dolares)

Presupuesto adjudicado . . % de par-
o No. (Millones de délares) Diferencia ticipacion
Procedimiento = (presupuesto .
rocesos | enero-abril enero-abril adjudicado) regimen
2018 2019 comun
Publicacion especial 4482 180.0 179.99 0.0 40.9
Contratacion 885 139.6 139.64 0.0 317
interadministrativa
Bienes y servicios unicos 488 53.9 53.88 0.0 12.2
Comunicacion social 759 277 2766 0.0 6.3
Qbra qr‘us‘uca, cientifica o 412 183 18.34 00 42
literaria
Repuestos o accesorios 198 12.9 12.90 0.0 2.9
Giro espeC|f|CoFJe_l negocio 61 6.6 6.62 00 15
de empresas publicas
Asggona y patrocinio 23 04 0.44 00 01
juridico
Tran;porte dg correag inter- o1 04 0.41 00 01
no a internacional
Contratacion de seguros 5 0.2 0.18 0.0 0.0
Contratacion de institu-
ciones financieras y de 4 0.060 0.06 0.0 0.0
seguros del Estado
Contrataciones con
empresas publicas 1 0.001 0.00 0.0 0.0
internacionales
Total adjudicado por regimen especial 440.1 100 %

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

Tabla 9. Compra publica por tipo de compra. Enero-abril 2019 (millones de délares)

Tipo de compra Monto adjudicado % de vari_acién en
enero-abril 2018 enero-abril 2019 monto adjudicado

Servicio 744.2 770.5 3.5
Bien 579.8 607.0 47
Obra 507.4 504.3 -0.6
Farmacos 72.5 62.8 -13.3
Seguraos 9.6 56.2 484.9
Consultoria 39.6 56.1 41.5
Total 19531 2056.8

Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).
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Por tipo de compra, el 91.5 % del mon-
to adjudicado se concentro en la adquisicion
de servicios (37.5 %), bienes (29.5 %) y obras
(24.5 %) en el periodo enero-abril 2019. Mien-
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tras la compra de seguros registra el mayor
incremento respectao al mismo cuatrimestre
del 2018 (Figura 2).

Figura 2. Monto adjudicado por tipo de catalogo. Enero-abril 2019 (millones de dolares)
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Nota: Boletin estadistico mensual SERCOP (abril 2019).

Catalogo inclusivo fue el que mayor
monto adjudico en esta herramienta con
144.1 millones de dolares, seguido del reper-
torio de medicamentos que adjudicd 62.8
millones de ddlares entre enero-abril 2019.

Discusion

Obviamente, el caso mas representativo del
modelo burocratico es el aparato estatal,
pues se considera al gobierno como la em-
presa mas grande que tiene un pais. Pero,
para ejemplificar metodologicamente, se
tomara una institucion publica como es el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) gue es una entidad cuya organizacion
y funcionamiento se fundamenta en los prin-
cipios de solidaridad, obligatoriedad, univer-

salidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y
suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema
del Seguro General Obligatorio que forma
parte del sistema nacional de Seguridad So-
cial, en el cual su estructura piramidal admi-
nistrativa' es la caracteristica principal (divi-
sion de trabajo, jerarquia, unidad de mando,
linea de autoridad: a mayor autoridad mayor
responsabilidad), por medio de la cual se evi-
dencian los puestos y cargos (denominacion
y funciones), se propicia una carrera admi-
nistrativa y todo esta detallado en normasy
reglamentos.

Sin embargo, la mencionada institu-
cion ha sido utilizada dentro del Modelo del
Botin? como una plataforma politica, lo que
ha degenerado su razon de ser y se ha con-
vertido en el clasico ejemplo de la estigma-

1 Esta estructura la encabeza el Consejo Directivo que se encuentra integrado por un representante de la Funcion Ejecutiva,
quien lo preside, un representante de los aseguradas y uno de los empleadores.
2 Se produce cuando el gabierno de turno destituye a parte del personal para permitir elingreso de sus seguidores de campana.
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tizacion del término burocracia (Bas, 2021;
Bertoni, 2021).

Es por el ano 2000 que el Instituto
Ecuatorianos de Seguridad Social (IESS)
toma otro giro, a raiz incluso de una consul-
ta popular en la que se pretendia la privati-
zacion de todos los servicios que brinda la
institucion, lo que motivo a una campana de
defensa desde su interior (funcionarios) para
mejorar el grado de satisfaccion al afiliado
(cliente), dicha consulta no paso. Sin embar-
go, se produjeron varios cambios entre los
que resaltan principalmente: alianzas estra-
tégicas con sectores de salud privado para
mejor la cobertura, descentralizacion hacia
las provincias de todas sus prestaciones
(salud, pensiones, riesgos del trabajo, entre
otros) y profesionalizacion del talento huma-
no (De la Guerra Zudiga, 2017).

La contratacion publica centra su ges-
tion en ejes de accion transversales que per-
miten articular a la mayor cantidad de actores
en el proceso de dinamizacion de la econo-
mia. Entre estos ejes se puede mencionar la
estandarizacion de las normas de contrata-
cion publica, inclusion economica solidaria,
transferencia de tecnologia, sustitucion de
importaciones y liquidez para proveedores pe-
guenos. Los ejes antes mencionados son apli-
cables para todos los tipos de contratacion.

La compra publica se centra también
en generar ahorro en el presupuesto del Es-
tado mediante la estandarizacion de especi-
ficaciones técnicas y precios de contratacion
en el mercado nacional. El proceso de mejo-
ramiento de la compra publica es constante
mediante la generacion de politicas publicas
y plataformas tecnologicas que faciliten la
presentacion de ofertas y masifiquen las con-
trataciones del Estado. Desde su implemen-
tacion, la contratacion publica en el Ecuador
ha experimentado un constante crecimiento
en el numero de proveedores del Estado, asi
como en el nimero de procesos que se publi-
can y adjudican a nivel nacional. Se detalla a
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continuacion los datos mas relevantes sobre
las estadisticas de SERCOP (2021).

En si, el sistema de contratacion publi-
caen el Ecuador muestra las caracteristicas
particulares de la contratacion publica, las
cuales constituyen un beneficio para la em-
presa privada en el momento de convertirse
en proveedor estatal. Dicho analisis se des-
cribe a continuacian.

» Reduccion de costos en fuerza de ven-
tas. La gestion de ventas enfocada al
mercado privado genera, en multiples
ocasiones, que la empresa incurra en
costos por concepto de prospeccion de
nuevos clientes para apertura de mer-
cados, visitas técnicas y cierres de ven-
tas, lo cual provoca unincremento en el
presupuesto relacionado a los costos
de persanal. Mientras que, si la empre-
sa dirige una parte de sus esfuerzos a
generar ventas destinadas al mercado
publico puede reducir sustancialmente
los costos relacionados al personal de
ventas, en razon que las invitaciones a
participar en procesos de adquisiciones
estatales se o realizan por medio del
portal de compras publicas, sistema
gue es automatico y debido a su alto
componente tecnoldgico permite in-
crementar las oportunidades de gene-
racion de negocios a costos reducidas.

e Minimizacion del riesgo de inversion.
El mercado publico, a diferencia del
mercado privado, posee una caracte-
ristica especial en relacion al riesgo de
inversion y consiste particularmente
en que la empresa incurre en costos de
produccion en el momento gque resulte
adjudicado en un proceso de adquisi-
cion estatal. Esta caracteristica puede
ser considerada como un beneficio de
la contratacion publica, ya que el pro-
Ceso productivo inicia una vez que se
posea una venta en firme. Legalmente,
la cadificacion final de compras publi-
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cas se convierte en el marco legal para
gue muchas empresas pequefasy me-
dianas puedan incursionar como pro-
veedores del sector publico, ya que en
procesos cuyos montos sean iguales o
inferiores a USD 500 000 no es necesa-
rio la justificacion de patrimaonio como
un requisito de calificacion de ofertas.

» Existencia de un marco juridico. La
cantratacion pablica, al normarse me-
diante leyes y reglamentos constitu-
cionales, ofrece a los proveedores una
estabilidad juridica para la presenta-
cion de ofertas en la que las obligacio-
nes y responsabilidades de las partes
se encuentran definidas con claridad
para evitar asi subjetividades durante
las distintas etapas de los procesos
de contratacion publica, lo cual cons-
tituye un elemento que ampara al pro-
veedor vy a las entidades contratantes
para el cumplimiento de los objetivas.

» Mercado de intervencion a nivel nacio-
nal e internacional. La compra publica

Tabla 10. Comparacion del modelo
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a nivel mundial es considerada como
un eje de desarrollo economico soste-
nible y sustentable, basa su aplicacion
en la relacion que tienen los Estados
con la empresa privada. Para esto, en-
tidades como el Banco Mundial, Banco
Interamericano de Desarrollo, Corpora-
cion Andina de Fomento, Organizacion
Mundial de Comercio, Unidon Europea,
Sistema Econdmico de Latinoameérica
y el Caribe, entre otros, han validado
los modelas de adquisiciones estatales
para lo cual consideran el impacto que
las compras tienen en la economia,
convirtiéndolo en un mercado que per-
mite ofertar a entidades de origen local,
regional, nacional e inclusive interna-
cionalen proyectos de desarrollo finan-
ciados por organismaos multilaterales.

En este sentido para la investigacion
se realiza un analisis comparativo entre el
modelo actual y el modelo propuesto. Tal
como se puede observar en la Tabla 10.

actualy el modelo propuesto

Modelo actual

Modelo propuesto

La planificacion se la realiza en base al presupuesto, no a
las necesidades.

La planificacion debe ejecutarse en base a la prioriza-
cion de necesidades.

Las contrataciones se realizan en funcion de laimagen de
las autaridades.

Las contrataciones se deben realizar en funcion de
las necesidades poblacionales.

Sibien los procesos de contratacion generan un aharro al
Estado, existen bienes, obras y consultorias subutilizadas
0 no utilizadas.

Los procesos de contratacion deben ser monitorea-
dos de manera concurrente por parte de los organis-
mos de control.

Los aplicativos tecnologicos son vulnerables.

Establecer altas restricciones en los aplicativos que
disminuyan la vulnerabilidad.

Procesos con altas restricciones que impiden la igualdad
y el trato justo.

Procesos mas abiertas y transparentes que permitan
laigualdad vy el trato justo.

Proveedores o Contratistas del Estado que no cumplen
con las condiciones legales y técnicas requeridas.

Validacion oportuna y eficiente de la informacion pro-
porcionada por proveedores y contratitas del Estado.

Procesos ejecutadas de manera similar y contratados al
mismo proveedor o contratista.

Procesos mas transparentes y validados de manera
concurrente durante su ejecucion.

Nota: elaboracion propia.
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Conclusiones

La mejora continua en la contratacion pa-
blica con respecto a la normativa aplicable,
tecnologia e ingreso de nuevos actores eco-
namicaos es uno de los indicadores de mayor
prioridad para el Estado ecuatariano. Al ser la
contratacion publica normada y regulada por
el Estado, la definicion de los factores claves
del éxito debe considerar necesariamente la
normativa legal vigente como una linea base,
para lo cual parte de la legalidad de los actos
gue laempresa realice, enfocandose en la co-
rrelacion entre los objetivos empresariales y
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(Consejo Nacional de Planificacion, 2021).

Una parte fundamental de la politi-
ca estatal, materia de estudio, consiste en
como los actores economicos del pais pue-
den aportar a la