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‘LA GRAN RECESION" Y EL PENSAMIENTO ECONOMICO
HETERODOXO: UN DEBATE ABIERTO

‘THE GREAT RECESSION’ AND THE ECONOMIC THINKING
HETERODOX: AN OPEN DEBATE

Christian Rafael Orozco Sudrez’

Resumen

En 2008 Estados Unidos se convirtio en el epicentro de una de las mayores crisis economicas que se recuerdan
desde la Gran Depresion de los anos treinta del siglo XX. MUltiples y variadas fueron las interpretaciones economi-
cas que se plantearon para intentar explicarla. En esta investigacion se presentan las principales aportaciones que
desde las distintas escuelas de pensamiento economico heterodoxo se han formulado, a saber: corrientes marxista,
poskeynesina y regulacionista. La metodologia aplicada para ello consiste en un analisis pormenorizado de la obra:
Radical Economic Theories of the Current Economic Crisis (Prepared for the URPE-Occupy Summer Conference,
August 2012). En este sentido, este articulo considera que existen tres tipos de explicaciones a la crisis desde las es-
cuelas heterodoxas, vinculadas especificamente con: i) el comportamiento del sector financiero; ii) la desigualdad
economica y social; v, iii) el comportamiento del sector productivo.

Palabras clave
Teoria de la crisis, heterodoxia, finanzas, distribucion de la renta, tasa de ganancia, neoliberalismo.
Abstract

In 2008, the United States became the epicenter of one of the greatest economic crises remembered since the
Great Depression of the 1930s. The economic interpretations that were proposed to try to explain it were multiple
and varied. This research presents the main contributions that have been made from the different heterodox schools
of economic thought, namely: Marxist, Post-Keynesian and Regulationist currents. The methodology applied for this
consists of a detailed analysis of the work: Radical Economic Theories of the Current Economic Crisis (Prepared for
the URPE-Occupy Summer Conference, August 2012). In this sense, this article considers that there are three types
of explanations for the crisis from heterodox schools, specifically linked to: i) the behavior of the financial sector; ii)
economic and social inequality; and, iii) the behavior of the productive sector.

Keywords

Theory of crisis, heterodoxy, finance, income distribution, profit rate, neoliberalism.

JC: B14, B24, B5I, E32.

1 La ‘Gran Recesion’ es el nombre que recibe la crisis economica mundial que estalla entre finales de 2007 y principios de
2008 en Estados Unidos. La caida del banco estadounidense Lehman Brothers se considera el hecho simbolico que marca
elinicio de la crisis.

2 Universidad Central del Ecuador (UCE). crorozco@uce.edu.ec



Introduccién

EL 17 de septiembre de 2011 en Nueva York
nace Occupy Wall Street, un movimiento
social de protesta contra las corporaciones
financieras mundiales y los abusos del siste-
ma financiero internacional. Los participan-
tes de este movimiento se consideraban que
formaban parte del 99 % de la poblacion que
rechazaba que el otro 1 %, que en base a la
corrupcion y la avaricia se aduena de la ma-
yor parte de la rigueza mundial.

En términos metodologicos esta in-
vestigacion se basa en un analisis porme-
norizado del siguiente documento: Radical
Economic Thearies of the Current Economic
Crisis (Prepared for the URPE-Occupy Sum-
mer Conference, August 2012).2 Es decir, se
trata de un estudio del estado del arte en
torno a los origenes y desenvolvimiento de
la ‘La Gran Depresion’ desde el prisma de las
principales escuelas de pensamiento econo-
mico heterodoxas —principalmente desde la
perspectiva de autores anglosajones—.

Asi, a lo largo de sus paginas, distin-
tos economistas, autodenominados hetero-
doxas, aportan sus visiones e interpretacio-
nes sabre el arigen, desarrollo y alternativas
econdmicas —Yy politicas— encaminadas
a superar esta situacion depresiva. En esta
linea, un primer paso necesario en este
analisis es el de resaltar qué se entiende
por economia heterodoxa. En este sentido,
si bien autores como Diego Guerrero en su

obra Historia del pensamiento economico
heterodoxo (1997) delimitan la frontera en-
tre ortodoxia y heterodoxa en la asuncion
por parte de esta ultima de una teoria del
valar trabajo o la aceptacion de la posibilidad
de construccion de un sistema economico
poscapitalista. Sin embargo, es evidente que
dichos criterios son demasiado estrechos
para diferenciar ambas tendencias, asi pues,
en un sentido amplio podemos entender la
heterodoxia economica* como todas ague-
llas corrientes o escuelas de pensamiento
gue no estan adscritas a los analisis neocla-
sicas, monetaristas y neokeynesianos.

El rol de las finanzas en las secuencias
explicativas de la crisis

Para Steve Keen (2012), la principal causa de
la crisis fueron los cambios en la deuda priva-
da. Desde la tearia de la fragilidad financiera
de Minsky,® el autor considera que la crisis
no es mas que el estallido de una 'situaciaon
Ponzi' (Melo, 2012; Mateo y Garzon, 2012),
puesto que el volumen de recursos totales
destinados a la especulacion financiera se
encuentra muy por encima de los precios de
los activas, es decir, tras los enormes volu-
menes de préstamos —vy par tanto de deu-
das— no existe ‘inversion genuina’ produc-
tiva. En tales circunstancias, Keen senala
que la burbuja que se haido gestando en los
altimos afos ha elevado los niveles de deu-
da mas alla de cualquier registro historico, v,

3 Este articulo se puede descargar en el siguiente enlace: https://thenextrecession fileswordpress.com/2012/07/crisis-

summaries.pdf

4 Para un estudio mas detallado en relacion con los enfoques heterodoxo y criticos en las ciencias economicas se recomien-

da la revision de la obra de Gomez (2017).

5 “Su hipotesis de la inestabilidad financiera (Minsky, 1986; Toporowski, 2005) sostiene que la economia transita siempre
desde periodos de larga prosperidad hacia otros con inestabilidad, en los cuales el peso de las estructuras financieras es-
peculativas 'y ponzi es mayor. A partir de un ciclo alcista, conforme crecen los beneficios también lo hacen las expectativas
de ganancia, empujando progresivamente a las estructuras financieras hacia posiciones mas inestables. Las subidas de
los tipos de interes produciran un descenso en el valor de los beneficios despues de impuestos, deteniendo el ciclo alcista
y llevando a una caida de la inversion y de los beneficios esperados, lo que reducira asimismo la capacidad para afrontar los
compromisas de pago. Poco a poco las unidades hedge se transformaran en especulativas y las especulativas en Ponzi,
mientras que estas dltimas se veran forzadas a vender sus paosiciones, produciendose finalmente un colapso en el valor
de los activos. Minsky (2008) sostenia que las crisis financieras eran inevitables, pero su propdsito era revelar comao un
prestamista de ultima instancia y la intervencion del gobierno podian mitigar los efectos de la crisis y evitar que sucediera

de nueva una gran depresion” (Mateo y Garzon, 2012: 794).
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por tanto, para poder volver hacia una senda
de mayor dinamismo econdmico —'robusta
sociedad financiera’'— sera absolutamente
necesario gue, a través de ‘cancelaciones
deliberadas’, los niveles de deuda privada se
reduzcan considerablemente.

Por otra parte, la caida de la tasa de
ganancia es, para Andrew Kliman (2012), el
factor clave gue explica las crisis. Este autor
es uno de los economistas mas criticos con
lo que él mismo define como “los pilares de
la convencion de la izquierda de la histaria
economica de las Ultimas décadas”. Segun
Kliman, dicho relato afirma que a partir de
los anos ochenta el capitalismo inicia una
nueva etapa de expansion, denominada neo-
liberalismo. De tal forma que, los capitalistas
neoliberales a travées del aumento del nivel
de explotacion consiguieran que los salarios
reales cayeran y sus beneficios volvieran a
crecer. Asi pues, dichos capitales podrian
fluir hacia nuevas inversiones productivas.
Sin embargo, debido a la financiarizacion,®
dichos beneficios, en lugar de canalizarse
hacia ese tipo de inversiones se destinaron
hacia el sectaor financiero-especulativo, fa-
voreciendo, ademas, el aumento del volu-
men de las deudas privadas vy las burbujas
financieras (Medialdea y Sanabria, 2013).

Por su parte, Kliman (2012: 4) sostie-
ne gue conceptos como neoliberalismo o
financiarizacion no nos sirven para explicar
la actual crisis, puesto que, “[L]a causa de
la desaceleracion de los niveles de inversion
productiva (y los niveles de acumulacion)
fue la caida de los niveles de beneficios, no
la financiarizacion o el neoliberalismo”.

En el caso de David M. Kotz (2012),
este considera que la crisis actual es estruc-
tural debido a la forma en que el capitalismo
se ha ido configurando a partir de 1980; el
capitalismo neoliberal se ha impuesto en la
economia de Estados Unidos y en la mayor
parte del mundo. Para este economista, la

financiarizacion de la economia, entendida
COoMmo una nueva correlacion de fuerzas en-
tre el capital financiero y el capital producti-
vQ, N0 es Mas gque un factor adicional que se
suma alresto de los rasgos que caracterizan
este régimen de acumulacion; donde la des-
regulacion de los mercados —especialmen-
te financieros—, elincrementao de los niveles
de riesgo fruto de la proliferacion de los deri-
vados, y la formacion de burbujas son aspec-
tos que han fragilizado atn mas la esfera de
las finanzas.

Por su parte, economistas como Ar-
thur MacEwan y Jhon Miller (2012) plantean
gue la combinacion de unos mercados —
particularmente financieros— desregulados,
y una politica de la Reserva Federal (Fed)
empefada en mantener unos bajos tipas de
interés son el caldo de cultivo perfecto para
estimular el crecimiento de la deuda privada
—en una situacion de creciente desigualdad
social— y alimentar la burbuja inmobiliaria,
generando un contexto insostenible que no
puede mas que conducir al estallido de la cri-
sis financiera.

Aligual que otros autores analizados,
Fred Moseley (2012) asume que la principal
causa de la crisis actual en Estados Unidos
esta relacionada con la existencia de una
tasa de ganancia aproximadamente un 50
% inferior al del inicio de la posguerra. Su
tesis fundamental sostiene gue la financia-
rizacion de la economia es en si misma con-
secuencia de la caida previa de la tasa de
ganancia en el periodo de la posguerra. En
base a la escasa rentabilidad que los secto-
res productivos de la economia generaban
a los inversores, los capitalistas industria-
les estaban menos dispuestos a invertir en
la expansion de la capacidad productiva de
Sus empresas, y mas en invertir en activos
financieros. Por lo tanto, menos beneficio to-
tal se produce, puesto que el beneficio para
la economia en su conjunto se produce solo

6 Para un analisis detallado del concepto de financiarizacion se recomienda revisar la obra de Medialdea y Sanabria (2013).

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 1 (2020), pp. 1-10



en el sector productivo. Como consecuen-
cia, “la creciente participacion del capital en
el sector financiero ha agravado el problema
de rentabilidad para la economia en general”
(Moseley, 2012: 11).

No solo eso, sino que el estancamiento
de los salarios desde hace algunas décadas
ha incentivado a que las familias se endeu-
den cada vez mas. Segun Moseley (2012: 10),
“el capitalismo estadounidense se ha man-
tenido a flote gracias a los niveles de deuda
cada vez mayores tanto de los hogares comao
de las empresas”. Ademas de las dinamicas
anteriormente sefaladas, los cambios es-
tructurales en el sector financiero han au-
mentado en gran medida la inestabilidad de
ese sector, y, por lo tanto, de la economia en
su conjunto. Dichos cambios estan relacio-
nados con: los procesos de desregulacion de
los mercadaos, el incremento de la concen-
tracion del capital, el creciente papel de la
deuda como fuente principal de financiacion,
un ‘sistema bancario en la sombra’ no regla-
mentado, las innovaciones financieras, etc.

Thomas I. Palley (2012), por otra par-
te, considera que el régimen de acumula-
cion keynesiano, comprendido en el periodo
1945-1975, se caracteriz0 por la generacion
de un ‘circulo virtuoso' cimentado sobre dos
pilares basicos: el pleno empleo vy el creci-
miento salarial ligado al crecimiento de la
productividad. Sin embargo, a principios de
los anos ochenta fue el paradigma econo-
mico neoliberal —'destruccion de la pros-
peridad compartida'— el que guio la paolitica
egconomica hasta la actualidad. Segun Palley
(2012: 12), “este paradigma [neoliberal] ha
infectado a las finanzas a través de una re-
gulacion inadecuada y por medio de incenti-
vos defectuosos” favorables a la formacion
de burbujas. En resumen, si hasta finales de
los anos setenta eran los salarios el motor
del crecimiento de la demanda agregada es-
tadounidense, a partir de los ochenta, ese
motor sera sustituido por la deuda vy la infla-

cion de los precios de los activos financieros
—e inmaobiliarios en periodos particulares—.

Desde una perspectiva minskyniana,
Jack Rasmus (2012) considera que el nexo en-
tre el sector financiero y la crisis actual se en-
cuentra en lo que él define como 'la fragilidad
sistémica’ inherente a la economia capitalista.
Asi pues, esta puede llegar a explicar como y
por que los eventaos de inestabilidad financiera
—burbuja de los precios de los activos— des-
embocan en contracciones de la economia
real cada vez mas profundas, mas rapidas,
mas incontrolables, y, por consiguiente, mas
resistentes a las actuaciones de politica mo-
netaria y fiscal tradicionales emprendidas por
los bancos centrales y los gobiernos.

Dos elementos adicionales que ca-
racterizan actualmente la economia mun-
dial son: primero, lo que Rasmus (2012: 14)
denomina:

El desfile de dinero global (...) [y] las nue-
vas instituciones financieras globales ge-
neran mayares volumenes de liguidez, los
nuevas mercados se crean para permitir
su reproduccion, y los nuevos instrumen-
tos financieros se introducen para permi-
tir su circulacion.

Y, en segundo lugar, y como conse-
cuencia de lo anterior, el dinero y el crédito
fluyen hacia las formas mas rentables de in-
version financiera, provocando una crecien-
te "divergencia y desequilibrio entre la inver-
sian financiera especulativa y la inversion en
activos reales”. (15)

Desde una perspectiva analitica distin-
ta, el centro del analisis de Michael Roberts
(2012) es lo que en terminologia marxista se
canoce como la ley tendencial de la caida
de la tasa de ganancia. Roberts considera
gue actualmente se vive una ‘crisis de pro-
duccion’ en la que los capitalistas han ‘ido a
la huelga’ dejando de llevar a cabo inversio-
nes productivas. En este sentido, ¢,qué papel
asume el sector financiero en este esquema
explicativo de la crisis? La respuesta esta di-
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rectamente relacionada con las valvulas de
escape 0 ‘causas contrarrestantes” como
formulé Marx (1894), que los capitalistas
emprenden para evitar las crisis, Roberts
senala que, precisamente, la especulacion
en sectares no productivos de la economia
—elmercado de valores, la bancay las finan-
zas— es una herramienta clave en este sen-
tido. No obstante, este tipo de mecanismos
no pueden sostenerse de forma indefinida,
puesto que la ley tendencial de la caida de
la tasa de ganancia se impondra y actuarg,
alumbrando una nueva crisis capitalista.

Para Anwar Shaikh (2012), aligual que
para Roberts, Kliman o Moseley, estructu-
ralmente las crisis del sistema capitalista
se pueden explicar a partir de la tendencia
decreciente de la tasa de ganancia. Sin em-
bargo, Shaikh realiza una aportacion signifi-
cativa al debate sobre los origenes de crisis
actualy su relacion con el sectar financiero.
El economista de arigen pakistani considera
que es el tipo de interés en comparacion con
la tasa de ganancia lo que determina, de for-
ma sustancial, lamayor o menaor atraccion de
los capitalistas hacia la esfera especulativa
de la economia. Desde su puntao de vista, el
factor que explica el gran auge de la econo-
mia estadounidense desde los afios ochenta
es la drastica caida de la tasa de interés, asi
pues, si en 2003 esta se sitla aproximada-
mente en el T %, en 1981 el tipo de interes
era de un 14 %. No obstante, el crecimiento
economico estadounidense de esta etapano
vino solo, sino que esa considerable reduc-
cion de los tipos de interés también estimulo
un aumento caorrespondiente en el volumen
de las deudas adquiridas por las empresasy
las familias. ¢ El resultado? La gestacion de
colosales burbujas en los mercados finan-
cieros y en el sectar inmaobiliario.

Finalmente, desde la perspectiva de Ri-
chard Wolff (2012), a partir de la década de los
setenta, los salarios de los trabajadores esta-
dounidenses se estancan, de tal manera que
estos sonincapaces de poder acceder al con-
sumo del creciente cumulo de bienes y servi-
cios que la economia estaba produciendo. La
solucion a este problema vendra de la mano
del creciente liderazgo que el sector financie-
ro iba adquiriendo durante este periodo. Wolff
observa un doble movimiento: por una parte,
tanto el endeudamiento de las familias como
el consumo de masas experimenta un creci-
miento desbocado; y, por otra parte, las gran-
des carporacionesy las familias mas acauda-
ladas tuvieron acceso a nuevas inversiones
financieras sumamente rentables.

Una clasificacion de los distintos tipos
de explicaciones de la crisis

Desde las distintas caorrientes heterodoxas
y dentro de las distintas posiciones teoricas
(y politicas) enmarcadas en las diferentes
aportaciones de los economistas gue han
participado en este debate sobre la crisis
actual, podemos encontrar a grandes ras-
gos tres tipos de explicaciones a la crisis:
en primer lugar, aquellos autores que consi-
deran gue es el comportamiento del sector
financiero la clave para explicarla; en segun-
do lugar, aguellos que consideran que es la
desigualdad economica la que desempena
ese papel; y, finalmente, todos aquellos au-
tores que ven en el sector productivo el fac-
tor estructural gue sustancialmente explica
la crisis. A continuacion, identificaremos a
los economistas que defienden dichos plan-
teamientos y describiremos aguellos puntos
de concordancia y conflicto entre ellos (ver
tabla 1);

7 En el capitulo XIV, en la seccion tercera, en el tercer tomo de El Capital, Marx (1894) plantea la existencia de ‘causas con-
trarrestantes’ que matizan la caida tendencial de la tasa de ganancia en el capitalismo, a saber, i) la elevacion del grado de
explotacion del trabajo; ii) la reduccion del salario por debajo de su valor; iii) el abaratamiento de los elementos del capital
constante; iv) la sobrepoblacion relativa; v) el comercio exterior; v, vi) el aumento del capital accionarial.
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Tabla 1. Explicaciones de la crisis y economistas adscritos

EXPLICACIONES

ECONOMISTAS

Steve Keen

Thomas I. Palley

El sector financiero

Jack Rasmus

David M. Kotz

Arthur MacEwan y John Miller

La desigualdad social

Richard Wolff

Andrew Kliman

Fred Moseley

El sector productivo

Michael Roberts

Anwar Shaikh

Fuente: Elaboracion propia

£l sector financiero

Todos estos autores comparten laidea de que
para poder explicar la crisis actual es necesa-
rio analizar, en primer lugar, la evolucion que
el sector financiero ha experimentado desde
finales de la década de los setenta. Asi pues,
aungue no todaos ellos utilizan el concepto de
financiarizacion, si comparten la idea de que
el capital financiero ha asumido las riendas
del proceso de acumulacion vigente.

Por otra parte, cabe destacar la enor-
me influencia que la tradicion minskyniana
ha ejercido sobre gran parte de estos au-
tores. Economistas como Keen o Rasmus
consideran preponderante el papel de la
fragilidad financiera y la fase Ponzi en la di-
namica de la crisis. Por su parte, Palley con-
sidera que la financiarizacion solo puede ser
entendida dentro del '‘paradigma econdmico
neoliberal’ gestado desde los afios ochenta,
donde la libre movilidad de capitales y la des-
regulacion son dos elementos claves con los
gue cuenta el capital financiero.

La desigualdad social

Aungue practicamente todos los autores
consideran que elincremento de la desigual-
dad economica ha presentado una trayec-

toria creciente en las Ultimas décadas, solo
algunos de ellos consideran que la desigual-
dad saocial no ha sido una caracteristica mas
de este periodo, sino el elemento fundamen-
tal para poder explicar la crisis actual.

Los autores mas radicales en este
sentido son McEwan y John Miller. Desde su
punto de vista, al igual que los elevados ni-
veles de desigualdad previa a la Gran Depre-
sion pueden explicar esta, la creciente des-
igualdad de los ultimos anos puede explicar
la actual '‘Gran Recesion'. Por otra parte, Kotz
sefala que el capitalismo neoliberal ha con-
tribuido intensamente a crear altos y cre-
cientes niveles de desigualdad social en to-
dos los niveles, puesto que por una parte ha
polarizado las rentas de trabajo y del capital
a favor del segundo, y, por otro lado, ha am-
pliado la brecha entre ricos y pobres. Wolff,
por su parte, cerrando el foco de analisis en
la empresa afirma que “una de las principa-
les causas de esta crisis es la estructura de
clases de las empresas capitalistas”, es de-
cir, mientras que los consejos de administra-
cion —farmados exclusivamente por altos
directivos y principales accionistas— toman
todas las decisiones empresariales impor-
tantes, los trabajadores —la mayoria— so-
portan los resultados que dichas decisiones
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tomadas por una minoria general, sin duda
alguna ‘una leccion de democracia capitalis-
ta'. Wolff concluye que dicho escenario ba-
sado en la desigualdad y el estancamiento
de los salarios de los trabajadores estadou-
nidenses solamente padia conducir a altos
niveles de consumo privado siempre y cuan-
do fuera de la mano de la generacion de un
colosal volumen de deuda, asumiendo, por
tanto, un enfoque subconsumista de las ma-
sas® de la crisis (Mandel, 1976).

£l sector productivo

El nexo comun entre todos estos economis-
tas es considerar que la clave explicativa de
la crisis actual se encuentra en el descenso
de la tasa de ganancia. Sin embargo, encon-
tramaos diferencias manifiestas en sus ana-
lisis. De este modo, mientras que Kliman re-
chaza de lleno la tesis que defiende que han
sido la financiarizacion o el neoliberalismo
los causantes ultimos de la caida de la in-
version productiva; autores como Maoseley y
Roberts consideran que ha sido la tendencia
decreciente de la tasa de ganancia la que ha
propiciado ‘cambios estructurales del sec-
tar financiero'.

Otro factor de controversia entre es-
tos autaores es la relacion que en las Gltimas
décadas se ha establecido entre el capital
productivo y el capital financiero. Asi pues,
economistas como Roberts defienden la
tesis de que los capitales productivas han
desembarcado masivamente en el sector
especulativa-financiero con el objetivo de
incrementar sus ratios de rentabilidad, y de
esa manera, eludir la crisis. Por otra parte,
aquellos que defienden la tesis contraria, es
decir, aguella que sostiene que las inversio-
nes financieras han crecido en detrimento
de las inversiones en ‘la economia real’ —in-

versiones productivas—, son la mayoria de
autares, incluido Rasmus.

Finalmente, las aportaciones de
Shaikh son particularmente novedosas, tal
y como se vio en el anterior apartado. Para
este autor la crisis se explica a partir del "fun-
cionamiento interno del sistema capitalista’
relacionado directamente con la ley ten-
dencial de la caida de la tasa de ganancia.
No obstane, a su parecer, existen factores
coyunturales, como la enorme reduccion del
tipo de interés en Estado Unidos en las Ulti-
mas décadas, que pueden matizar la forma
especifica en como se desarrolla la crisis.

Los enfoques tedricos que sustentan
estas explicaciones

Con base en los analisis realizados a o largo
de este trabajo, se llega al corolario de que
cada autor considera que la principal causa
de la crisis se puede explicar a partir de la fi-
nanciarizacion o algun otro concepto seme-
jante relacionado con el exacerbado peso de
las finanzas en la economia en su conjunto;
0, por el contrario, la causa ultima hay que
buscarla en las contradicciones intrinsecas e
insuperables dentro del modo de produccion
capitalista. Basandonos en este criterio se
plantea la siguiente clasificacion (ver tabla 2):

Poskeynesianos

Dentro de esta corriente cabe resaltar dos
planteamientos teoricos que destacan en
los analisis de los economistas que se re-
claman de esta corriente: por una parte, el
concepto de fragilidad financiera propuesto
por Minsky (Tomeé y Garzon, 2012); y, por otra
parte, asumir un enfoque enddgeno de la
creacion del dinero.

Asi pues, en el terreno propositivo, los
defensores de esta corriente defienden que

8 "Esta teoria tiene muchos antepasados no marxistas —Thomas Malthus, Simande de Sismondi, los populistas rusos—, y
sus principales proponentes marxistas fueron Karl Kautsky, Rosa Luxemburg, Natalie Moszkowska, Fritz Sternberg y Paul

Sweezy” (Mandel, 1976).
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para solucionar la crisis actual es necesa-
rio: implantar un programa de flexibilizacion
cuantitativa para el pueblo —QE for the Pu-
blic—; consolidar politicas de proteccion

social universales; combatir activamente la
desigualdad a escala mundial y redefinir la
globalizacion; entre otras.

Tabla 2. Carrientes economicas y econamistas adscritos

CORRIENTES

ECONOMISTAS

Arthur McEwan y John Miller

Steve Keen

Poskeynesianos

Thomas I. Palley

Jack Rasmus

David M. Kotz

Regulacionista

Richard Wolff

Fred Moseley

Anwar Shaikh

Marxistas

Michael Roberts

Andrew Kliman

Fuente: Elaboracion propia

Regulacionista

David M. Kotz es el principal representante
de esta corriente dentro de los textos anali-
zados. Desde este enfoque, el capitalismo es
ciclico, v, por lo tanto, se pueden diferenciar
distintas fases o0 etapas en la evolucion de
este. Estas fases o etapas reciben el nom-
bre de modelos o regimenes de acumulacion
—Kotz habla de social structure of acumu-
lation—. Asi pues, en cada uno de ellos la
combinacion de elementos como la oferta
productiva, la demanda agregada, la distri-
bucion de la renta, la estructura financiera,
el marco institucional y la insercion exterior,
dan como resultado una estructura socioe-
conomica determinada.

Kotz considera que el proximo régimen
de acumulacion que nacera a partir del ago-
tamiento del neoliberalismo podran ser tres:
primero, un régimen corporativo, basado en
la debilidad relativa de los movimientos popu-
lares vy focalizado en el sector bélico-militar;
segundo, un régimen socialdemacrata, en el

cuallos movimientos populares se refuerzan,
los salarios crecen al mismo ritmo que la pro-
ductividad y la demanda publica cobra prota-
gonismo; v, tercero, la fuerza y radicalidad de
los mavimientos populares rechazan el siste-
ma capitalista, y emprenden un proyecto de
corte socialista, basado en la planificacion de
la economia y en la construccion de un mo-
delo sostenible con la naturaleza.

Marxistas

Podemos identificar a los autores gque com-
parten esta corriente de pensamiento a par-
tir de los siguientes elementos en comun:
primero, asumen la teoria marxista del valor
trabajo; segundo, consideran que es la caida
de la tasa de ganancia la clave para expli-
car la crisis —mas alla de que puedan exis-
tir otros factores coyunturales que puedan
propiciarla—; vy, tercero, consideran gue el
capitalismo es un mado de produccion his-
toricamente determinado, y, por tanto, en
el terreno propositivo, aungue algunos de
ellos —Shaikh, por ejemplo— si contemplan
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la posibilidad de que a corto plazo se pudie-
sen aplicar politicas publicas favorables a la
amplia mayoria social, generando dinamicas
de recuperacion econdmica; la mayoria de
los economistas marxistas consideran que
la Unica forma de superar esta crisis y las
siguientes —doblemente necesarias en el
capitalismo—?° es mediante la construccion
del sacialismo.

Conclusiones

Como se ha podido observar a lo largo de
este trabajo, existen elementos en comun
compartidos en el analisis de la actual crisis
por parte de las distintas corrientes hetero-
doxas de pensamiento econémico. Sin em-
bargo, como se ha podido poner de relieve
también, existen discrepancias ostensibles,
no solo entre las distintas escuelas de pen-
samiento sino también dentro de las mismas
carrientes, muchas veces, los distintos au-
tores centran el foco de analisis en elemen-
tos diferentes.

En primer lugar, es evidente la impor-
tancia interpretativa que pensadores como
Marx, Keynes y Minsky han legado a buena
parte de las principales corrientes hetero-
doxas de la economia, la marxista, la pos-
keynesianay la regulacionista en este caso.

Segundo, en Gltima instancia el deba-
te sobre la causa dltima de la crisis se cir-
cunscribe al debate central entre aguellos
que: i) apuntan hacia la financiarizacion de
la economia, “[e]ntendida como un aumento
de la importancia del capital financiero que
se traduce en el creciente protagonismo
economico y politico de los agentes que o
representan y, por tanto, en el incremento
de su capacidad paraimpaoner sus intereses”
(Medialdea y Sanabria, 2013: 198).

Y, i) aguellos que defienden que la
crisis es un fenomeno intrinseco al propio
sistema capitalista, debido al descenso ten-
dencial de la tasa de ganancia. Y, por tanto,
elementos como la desigualdad social o el
camportamiento del sector financiero son
componentes coadyuvantes de las crisis,
pero no su causa capital.

En todo caso, son multiples los deba-
tes que quedan abiertos a la discusion. Entre
ellos, caben destacar: en primer lugar, pole-
mizar sobre el significado de financiarizacion
y los factores daltimos que explican este fe-
nomeno; segundo, analizar mas profunda-
mente las vinculaciones que existen entre
el capital financiero y el capital productivo;
y, finalmente, debatir en torno a las causas
y los efectos que la caida del poder de ne-
gociacion de los trabajadores en favor de los
capitalistas ha generado en la configuracion
del capitalismo contemparaneo.
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Resumen

La diversidad de pensamientos relacionados con el saber teorico vy las practicas politicas econdmicas, los descubri-
mientos en el campo del analisis economico, la intervencion de la nuevas tecnologias, la estadistica, y las nuevas
tecnicas para seguimiento de las economias, no han lograron que las discrepancias se eliminen; en la actualidad
existen grandes fallos en el mercado. Los gobernantes en Ecuador fueron y son elegidos por simpatia, la mayoria
de los votantes no analizan el plan de gobierno que cada elector debe presentar durante su candidatura e inicio
del primer ano de gestion. Por otro lado, el continuo cambio de ideologias, iniciando cuando el Estado no debe in-
tervenir en el mercado suponiendo que las cosas se mejorarian por si solas (politica neoliberal); y posteriormente,
cuando el Estado decide intervenir en el mercado, creando una economia artificial (politica neokeynesiana). Este
estudio se fundamento en una investigacion analitica de base documental, usamos como metodo de investigacion
el inductivo, analitico y de sintesis. Obteniendo como conclusion que en el Ecuador no se observa una politica de-
finida, o que diriamos que esta se aplica segun la conveniencia de las autoridades nominadas.
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Abstract

Diversity of thoughts related to theoretical knowledge and economic political practices; discoveries in the field of
economic analysis; the intervention of new technologies; statistics; and, new techniques for monitoring economies,
have not succeeded in removing discrepancies, there are now major market failures. The rulers in Ecuador, were
and are chosen by sympathy, most voters do not analyze the plan of government that each voter must submit during
their candidacy and the beginning of the first year of management. On the other hand, the continuous change of
ideologies, initiating when the state should not intervene in the market assuming that things would improve on their
own (Neoliberal politics); and then, when the state decides to intervene in the market, creating an artificial economy
(neo-Keynesian politics). This study was based on documentary-based analytical research, using inductive, analyti-
cal and synthesis research methods. Concluding that there is no defined policy in Ecuador, which we would say ap-
plies to it as appropriate as the nominated authorities.
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Introduccién

En el Ecuador, en los ultimos cuarenta anos
de vida constitucional, sefialamos que, en
lo referente a la economia politica, los go-
bernantes se han manejado de una forma
empirica, fuerza de la costumbre o manejo
politico, coincidiendo en los tres puntos se-
fialados por, Cuadrado, Mancha et al. (2006),
que dice:

1. Que se basan enjuicios dictados por la
experiencia.

2. Que contienen proposiciones gue se
sujetan siempre a verificacion, o que
implica que la observacion de los he-
chos desempefia un papelinsustituible.

3. Que su objetivo tltimo es el estableci-
miento de ‘leyes’, por lo general capa-
ces de predecir tendencias y hechos
futuros, ya sea mediante prediccion
completa o de caracter estadistico,
establecidas a partir del analisis de la
realidad o del fenomeno observado y
con capacidad para anticipar el futuro
del fendmeno analizado.

Las ciencias sociales se han carac-
terizado por demostrar el ‘qué’, ‘cuando’ y
‘donde’, fenomenas que en la actualidad los
profesionales incursos en estas areas, com-
plementan con el por qué; es decir, demos-
trar o determinar la raiz de los problemas
para establecer nuevas soluciones, llegando
desde el fondo (condicion), que no es otra
cosa gue la determinacion de coOmo se en-
cuentra la cosa publica en el presente o al
momento en el que concluye la investiga-
cion, hasta establecer el efecto que causo
una mala practica de una politica publica.
Variables que permiten a las ciencias empi-
ricas la elaboracion de leyes, con elementos
comunes y faciles de demostrar como la
descripcion de series de fendmenaos, expe-
rimentables y observables, capaces de pre-
decir tendencias y hechos futuros, ya sea

mediante prediccion completa o de caracter
estadistico, permitiendo a la clase politica
establecer parametros de medicion en la
aplicacion y aparicion de una nueva legisla-
cion, basados en estos resultados.

En el periodo 1977 a 1979, Ecuador
retom6 mediante una transicion pacifica,
particular gue se tomo caomo ejemplo otros
paises de la region. Al 2018 ya han transcu-
rrido 39 anos de democracia, en este lapso
se han visualizado hechos importantes que
han demostrado el progreso del pais, esto
gracias a los recursos generados por el pe-
troleo, que disminuyo considerablemente el
analfabetismo y la esperanza de vida subid a
los 70 anos.

En el Ecuador se han presentado va-
rios problemas derivadaos del accionar politi-
co, en primer lugar hablaremaos de:

La ‘fragmentacion politica’ que nace
a partir de 1925 con la creacion de dos mo-
vimientos politicos: Partido Liberal Radical
(PLRE) y el Partido Conservador (PCE); en
1926 aparece el Partido Socialista Ecuato-
riano; a mediados del siglo surge la Federa-
cion Nacional Velasquista (FNV) y durante
los afos cincuenta y sesenta se instaura la
Concentracion de Fuerzas Populares (CFP).

En las elecciones de 1979-1984, luego
de la terminacion de la dictadura, adicional
a los partidos descritos, producto de la frag-
mentacion de los anteriores, se consalidaron
el Partido Social Cristiano (PSC), Democracia
Popular (DP), Izquierda Demacratica (ID), Mo-
vimiento Popular Demacratico (MPD), de los
cuales entre una coalicion del CFP y DP se eli-
gio al nuevo presidente constitucional, quien
durd en sus funciones 2 anas, ya que murio
luego de un fatal accidente aviatorio, este fue
relevado por su vicepresidente gue se encon-
traba dentro de las filas del mismo partido.

Para el periodo 1984-1988 el partido
que gano las elecciones fue el PSC, en el
siguiente, 1988-1992, le sucedio la ID; pos-
teriormente, 1992-1996, el Partido Unidad
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Republicana (PUR), fundado por el presiden-
te electo,; en 1996-1997 el Partido Roldaosista
Ecuatoriano (PRE). No obstante, el 6 de fe-
brero de 1997 fue destituido por 44 legisla-
dores, aludiendo ‘incapacidad mental para
gobernar’, sucedido por el Presidente del
Congreso Nacional de la Republica del Ecua-
dor 1997-1998. En el periodo 1998-2000
goberna la DP, sustituido y reemplazado por
su propio vicepresidente (2000-2003); al
siguiente periodo, 2003-2005, sube el Par-
tido Sociedad Patrigtica (PSP), movimiento
gue tampoco concluyod su mandato ya que
fue reemplazado por su vicepresidente en-
tre 2005-2007; desde el ano 2007 al 2017
fue electo como presidente el fundador del
Movimiento Alianza Pais (AP); a la fecha nos
gohierna un presidente que fue cofundador
de AP, también fundador del actual Partido
Revalucion Ciudadana en el 2018, su periodo
comprende entre 2017-2021.

Atodos los anteriores, se sumaron va-
rios partidos y movimientos como: Union De-
macrata Cristina, CREO, Pachacutik, PRIAN,
SUMA, AVANZA, Ruptura 25 vy Fuerza Ecua-
dor. Inscribir un mavimiento nacional es mu-
cho mas sencillo, esta forma de organizacion
se ha popularizado en la Ultima década en
Ecuador, se debe presentar documentos de
creacion, declaracion ideologica, simbolos
y estructura interna, solo se necesita gue al
menos el 1,5 % del padron electoral respal-
de con su firma la creacion del movimiento,
sin ser necesariamente, parte de él. Ademas
estos movimientos deben tener un nimero
de adherentes permanentes (miembros del
movimiento) que debe ser 10 veces mayor a
los miembros de los organos directivos del
movimiento. Es factible inscribir mavimien-
tos de caracter regional, provincial, cantonal
y parroquial, con los mismas requisitos que
el movimiento nacional pero en su respecti-
va circunscripcion.

13

« Conflictividad. La democracia permite
interactuar al dialogo y la negociacian;
a través de estos dos mecanismos,
acercandonos a posiciones, convenir
acuerdos, facilitar decisiones e impul-
sar iniciativas de interés seccional 0
nacional. Considerando lo sefalado en
el campo de la fragmentacion politica,
esta herramienta resulta muy Gtil para
emitir lineamientos que satisfagan las
necesidades de la mayoria.

« Populismo. Otro de los factores que
aqueja al sector electoral, versa sobre
el o los candidatos que son mas cono-
cidos en el ambito de la politica, es por
ello gue la sociedad en el Ecuador no
se separa de los supuestos lideres de
los partidos politicos mas populares:
Partido Social Cristiano, Mavimiento
Popular Democratico, Partido Roldo-
sista Ecuatoriano, Izquierda Democra-
tica y el creado por el anterior presi-
dente, Alianza Pais, quien estuvo en
el poder por diez anos y fue el artifice
para que el actual mandatario se en-
cuentre sentado en la silla de mando.

e |zquierdismo. Este es uno de los mitos
gue los politicos en nuestro continen-
te utilizan para alcanzar el poder. Ameé-
rica Latina vivo y vive una de las crisis
mas importantes en los ultimos diez
anos de su historia, con lideres que se
hicieron y hacen llamar de izquierda y
gue lo Unico que desean es el bienes-
tar de la sociedad.

Hibbs (1977a; 1977h), bajo un enfoque
partidista, concibio que el control de los po-
liticos en la economia se basara en la apli-
cacion de sus ideologias. Es por ello que, los
gobiernos izquierdistas, al subir al poder se
enfocaban en la reduccion del desempleo
como objetivo prioritario; y por parte del con-
servador su prioridad consistia en la estabi-
lidad de precios. Mancha (1993a) sefala que
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el supuesto fundamental era considerar a
los vatantes coma na racionales.

El enfoque de la competencia

Basado en lo anterior, el catedratico Mancha
(2015) sefiala que para entender mejor el en-
foque de la competencia, hay que analizar
dos teoriasimportantes: la electoral racional
y la partidista racional. Tanto Ecuador como
Espana mantienen hasta la actualidad mu-
cha similitud en los procederes politicos, su
participacian electoral es muy semejante en
el Gobierno de cada pais; motivo por el cual,
trataremos de analizar y establecer la simili-
tud de las dos teorias en nuestro medio.
Mancha (2006: pp.25-49) establece
dos corrientes o ciclos politico-economicos.

a) Tradicional: Asume la existencia de vo-
tantes no racionales y ha dado lugar a las
dos teorias basicas en este terreno: elec-
toraly partidista.

b) Moderno: Aceptando gue los votantes
forman sus expectativas de manera racio-
nal las formulaciones teoricas elaboradas
pueden dividirse en: electoral racional y
partidista racional.

Teoria electoral racional

El teorema de Bayes (1763),° determina
una manera optima para la transforma-
cion de las opiniones a la luz de nueva
informacion. Manifiesta que el individuo
siempre toma lo positivo del presente y
lo extrapola como lo desea en el futuro,
considerando la situacion actual, de lo
gue ponga en juego y de la cantidad de
informacion gue se disponga.

Mancha (2015) marca que la denomi-
nada ‘nueva macroeconomia clasica’, cues-
tiona la efectividad de la politica econémica
keynesiana (base de las actuaciones de los

gobiernos en los madelos tradicionales de ci-
clo politico-economicos), que bajo la nocion
clave de racionalidad en el compartamiento
de los agentes economicos, la aparicion de
la teoria electoral racional estaba servida.

Por otro lado, Mancha (2006:25-49)
argumenta que:

Los gobiernos toman ventaja de esta asi-
metria en la informacion y se comportan
de forma oportunista (maximizacion de
los votos para seguir en el poder) apare-
ciendo como equipos competentes antes
de cada eleccion. En consecuencia surgen
ciclos politico economicos, pero de una
naturaleza bien diferente a los de la teoria
electoral tradicional gue son solo de corto
plazo, dado que ahora los supuestos 1, 3
y 6 cambian, formulandose en los siguien-
tes terminos:

1. No existe posibilidad de conciliar ni en
el corto plazo ni tampoco en el largo pla-
z0 los objetivos de estahilidad de precios
y pleno empleo. Las expectativas sobre la
inflacion son racionales por lo que la curva
de Phillips sera siempre vertical.

3. Los policy makers controlan la inflacion
directamente.

6. La decision de voto de los electores
esta condicionada por la maximizacion
de su utilidad, que es idéntica para todos
y se define en terminos de una baja tasa
de inflacion y una alta tasa de crecimiento
del PIB, pero bajo el supuesto de los votan-
tes conocen en un momento determinado
(t) los registros en materia de crecimien-
to, pero no los de precios, de los que solo
tienen informacion en el momento t+1. Es
decir, el periodo de aprendizaje de su com-
petencia es mayor al estar retardado un
periodo respecto al de los gobiernos [...].

Se establece gue las elecciones en
muchos de los casos se dan por la identifica-
cion de su electorado con los partidos politi-
cos, lamanera que sus politicos o candidatos
se presentan, lo que denominamas o enten-
demaos como tradicion familiar, concluyendo

3 El Teorema de Bayes expresa la probabilidad condicional de un evento aleatorio A dado B en téerminos de la distribucion de
probabilidad condicional del evento B dado Ay la distribucion de probabilidad marginal de solo A.
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gue la teoria de la decision racional conside-
ra que esta identificacion funciona comao un
factor racional, no afectivo a irracional.

La teoria partidista racional

Alesina (1987; 1989: pp.57-98) sefald que:
“la incertidumbre de las actuaciones de poli-
tica economica originada por la incertidum-
bre de los resultados electorales interactua
con las expectativas racionales”. Los elec-
tores siguen eternizando en lo ya conocido,
sin considerar los principales objetivos de la
politica economica, motivo por el cual que
acaban votando por el o los candidatos que
mas beneficios les propongan.

El partido politico, con el fin de incidir
en la decision de voto del elector, debe pre-
sentar una planificacion adecuada y susten-
tada para un considerable periodo. Dichas
planificaciones deben al menos mantener
ciertas politicas como: actitudes democra-
ticas, percepciones de la situacion econo-
mica, transparencia en las evaluaciones
del desempeno del partido en el gobierno,
y la forma en que evaltan a los candidatos
durante las campanas politicas. Todas es-
tas percepciones hacen que la decision de
voto del individuo se vuelgue a traveés de su
aceptacion y simpatia, es decir, juegan quiza
el papel mas importante en las contiendas
electorales alrededor del mundo.

En el Ecuador, la tendencia a laizquier-
da ha sido favorecida en los altimos diez
anos de gaobierno; en la actualidad se esta
observando que pese a que el Estado ha
mantenido la politica de pleno empleo, vol-
viendole al Estado en paternalista, esta no
ha sido la mejor solucion, ya que los precios
del mercado han subido de forma estrepito-
sa, convirtiendo al Ecuador en el pais mas
caro de América Latina.

Lo que dirfamas es gue en nuestro pais
el electorado se vio encantado por el anterior
presidente, quien con su gran poder de con-
vencimiento de masas vy los altos costos del
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petroleo, deslumbrd a la ciudadania a traves
de bonos y una supuesta alza en los salarios,
situacion gue resulta incontenible en la ac-
tualidad; esto se debe a gque no se provisiono
para los tiempos de escasez, todos los ingre-
sos fueron reinvertidos en obras segun Lo afir-
mado por el anterior gobierno, dejando una
caja fiscal en negativo. Todo esto resulta per-
judicial para los objetivos del régimen actual.

Las limitaciones del mercado
en el Ecuador

Como consecuencia de las elecciones vy la
forma de elegir a los representantes en el
Ecuador, surgen deficiencias y fallos en el
mercado, que muchos de ellos se encuen-
tran relacionados con la metafora de la
mano invisible inventada por Adam Smith
(1759: pp. 184-185), que expresa: “supone la
acumulacion de la problematica de la justicia
social, independientemente de la accion al
respecto por el Estado - solo en en la politi-
ca econdmica o, mas especificamente, en la
actividad economica por si sola. Segun esta
vision, la mana invisible compensa las accio-
nesy regula las conformaciones sociales”.

Las limitaciones igual que los con-
flictos son razones importantes para que
el Estado encuentre medidas que atenden
sus efectos; es decir, los conflictos no se
diluyen, Gnicamente se minimizan, es por
ello que argumentamos que las limitaciones
podrian estar encuadradas en las siguientes
aseveraciones:

« La inestabilidad en los procesos
economicas.

« Laintervencion del Estado en los bie-
nes publicos.

» Las consecuencias no previstas en la
produccion.

e La intervencion del Estado en la
campetencia.

» Laredistribucion de la rigueza.
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La inestabilidad
en los procesos economicos

La economia en el Ecuador ha sufrido mu-
chos cambios en los ultimos diez anos de
vida constitucional, pasando de la expansion
alarecesiaon. Por lo que podriamos decir que
nuestra economia ha sufrido el fenomeno
conocido como inestabilidad ciclica.

El keynesianismo sefnala que: “los ci-
clos econdmicaos son inevitables pues son
el resultado del cambia ciclico en la eficien-
cia marginal del capital, pero mediante cier-
tas medidas, coma el incremento del gasto
publico, se pueden suavizar y aminorar sus
costos econdomicos en el conjunto de la po-
blacion” (Maynard, 1936: p63).

Padriamos decir que la teoria gue mas
se acerca a nuestra realidad es la corriente
austriaca, la misma que define con claridad
que el ciclo economico deviene de una ex-
pansion economica artificial, ya que deja de
lado el respaldo del ahaorro voluntario previo
y gestado a través de una manipulacion a
la baja de tipos de interés. En el Ecuador se
aumento en forma considerable la inversion
publica, aparentando un auge economico
ficticio, esto se dehid a la gran cantidad de
circulante que se produjo por un precio de pe-
troleo muy alto. Entonces, interpretariamos
gue el ciclo economico se concluye en dife-
rentes momentos en el tiempo, es decir, que
no es otra cosa que la produccion capitalista
vista desde una sucesion de condiciones en
el tiempo, considerando la crisis 0 fondo de
reanimacion o recuperacion, cima o auge.

La intervencion del Fstado
en los bienes publicos

Partiendo de la premisa anterior, entenderia-
mos que la finalidad del mercado es la de satis-
facer o proveer de todos los bienes necesarios
a la sociedad; pero esto casi nunca se da, es
por ello que se hace necesaria la intervencion
del Estado para suplir este tipo de falencias,

obviamente recurriendo a los créditos que el
mismo sector privado provee. Par ejemplo, la
construccion de escuelas, carreteras, apoyo
en elsector de la salud y subsidio, en cierta for-
ma, de vivienda, factores indispensables para
eldesarrollo de la sociedad.

Los servicios anteriores no son de
interés del sector privado, por eso nece-
sariamente tiene que intervenir el Estado
en su desarrollo. Para conseguir que estos
servicios funcionen, el Estado suele estruc-
turar su financiamiento en tres variables:
la primera es la produccion propia, es decir,
aguella que sin necesidad de recurrir a cré-
ditos externos las produce el mismo Estado,
entre ellas estan: justicia; ejército; educa-
cion, etc.; la segunda comprende a traves
de la adquisicion de bienes al sector priva-
do: carreteras, puentes, alumbrado publico,
entre otras, que luego ponen al servicio de
la sociedad, bajo el cobro de cantidades me-
nores, en este sentido, la Unica pretension
de estos ingresos es la recuperacion de sus
costos de produccion; y la tercera, a traves
de la subvencion: salud, viviendas sociales,
entre otras.

Las consecuencias no previstas
en la produccion

Si bien es cierto que la empresa privada de-
dicada a la produccion tiene la finalidad de
gue sus productos generen rentabilidad con
el propasito de cubrir sus costos operativos,
lldmense estos salarios, pagos de alquiler,
intereses, etc., estas no se han puesto a
pensar en los efectos secundarios que cau-
san en el proceso productivo. Podemos citar
algunos casos: agotamiento de los recursos
no renavables, contaminacion del medio am-
biente, elementos externos que producen
enfermedades en la sociedad, entre otros.
Todos estos condicionantes na son pro-
visionados por las empresas para su repara-
cion o recuperacion, factores negativos que
tiene que asumir el Estado debido a la incon-
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ciencia de los productores; entonces, al no
contemplar estos costos externaos, el mercado
no presenta el valor real de produccion de un
bien, ya que solo considera los costos internos.

Si nos ponemos a pensar un poco, No
solo el sector productivo es culpable de los
efectos negativos en el mercado, es tam-
hién la sociedad en si, al utilizar los vehicu-
los, cocinas a gas, etc. En el Ecuador, a partir
delano 2008, recién se crea normativa san-
cionatoria para aguellas personas o empre-
sas que afecten el medio ambiente o lleven
a sus empleados a contraer enfermedades,
producto de su labaor.

La intervencion del Estado
en la competencia

La competencia estimula la creatividad o in-
novacion haciendo gue las empresas sean
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mas eficientes, entregando al servicio de la
sociedad mayor cantidad de bienes a precios
canvenientes, praovacando que los consumi-
dores compren mayores cantidades de bie-
Nes pese a que sus salarios se mantengan.
Esto ademas produce un efecto positivo en
la industria ya que incluye a un numero ma-
yor de empresas, generanda a la vez mayor
cantidad de empleo.

Sin embargo, el descontrol de un
mercado competitivo hace que aparezca la
campetencia imperfecta, el efecto que cau-
sa este condicionante, es el abuso en la fija-
cion de precios de los bienes y servicios en el
mercado, dejando de lado lo determinado en
el parrafo anterior.

Cuadro 1
¢Qué busca Instrumento de intervencion
Fallo de mercado | Problemas que provoca ol Estado? del Estado

No se produce lo que la so-
ciedad desea debdo a:

- Precios mas altos

- Menos calidad

- Menos inovacion

-Menaos empleo

1. Competencia
imperfecta

Limitar el poder de
las empresas

Regulacién a través de:

- Sanciones a acuerdos

- Impedir abuso paosicion dominante
- Vigilar fusiones

- Eliminar barreras de entrada

Fuente: Martinez Argudo (2018)

En el Ecuador, conforme o establecio
la Constitucion de 2008, fue necesario emi-
tir la Ley de Regulacion de la Competencia,
para luego sustituirla por la Ley Organica de
Regulacion y Control de Poder de Mercado
(LORCPM), presentada en octubre de 2017,
y su Reglamento de aplicacion divulgado en
mayo de 2012. Pese a que en las Constitu-
ciones de 1979 y 1998 si se contemplaba,
nunca se cumplieron ya que no se realizaron
las leyes inferiores.

Mediante Decreto Ejecutivo 1614 de
2009, con la divulgacion de las Normas para

la aplicacion de la Decision 608 de la CAN,
se crea la Subsecretaria de la Competencia,
adscrita al Ministerio de Industrias y Produc-
tividad (MIPRO). Dentro de sus funciones se
le encomenda continuar con la aplicacion de
las normas andinas de defensa de la com-
petencia, las cuales fueron reemplazadas
con la vigencia de la Ley Organica de Regula-
cion y Control de Poder de Mercado en 2017,
ano en el que se creod la Superintendencia
correspondiente.

El art. 2 de la LORCPM establece que:
“Tanto la Ley como su Reglamento, es tan-
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to para operadores publicos como privados,
asi como nacionales y extranjeros, e incluso
aquellos gue potencialmente realicen acti-
vidades en Ecuador, o cuyos efectos se pro-
duzcan dentro del Ecuador”,

La Ley en el Ecuador, pretende ‘regu-
lar’ los efectos negativos de la competencia
imperfecta, limitando el poder de las empre-
sas, con el fin de gque no puedan darse abu-
sos con la sociedad vy fortalecer la innova-
cion y libre competencia. Procura al menos
cumplir can cuatro condicionantes, los mis-
MOS que sirven para minimizar los conflictos
gue mantienen los grandes y pequenaos pro-
ductores, siendo estos:

1. Sancion, para aquellas empresas gran-
des que perjudiguen la libre competen-
cia, mediante la realizacion de acuer-
dos sobre precios 0 para repartirse el
mercado.

2. Impedir que las empresas grandes
acaparen el mercado e impidan la libre
competencia, dando oportunidades vy
beneficios a los pequenos productores.

3. Vigilar las fusiones de las empresas; a
fin de, evitar la libre competencia.

4. Eliminar las barreras de entrada a las
empresas y gue los mercados sean
libres.

La redistribucion de la rigueza

En las ultimas dos décadas del siglo XX, el
Ecuador ha heredado una ecanomia de des-
igualdad, esto aunado a las condiciones de
recancentracion de la riqgueza y con gobier-
nos ‘neoliberales’. El pais tuvo que luchar
fuertemente para cambiar esta ideologia,
tal cambio no hubiera sido posible sila men-
talidad de sus gobernantes no tomaba una
clara conciencia, con una firme decision po-
litica para redistribuir la riqueza. Esto fue uno
de los ofrecimientos del gobierno que gano
las elecciones en 2007. El papel que cum-

plio el Servicio de Rentas Internas a inicios
de ese gobierno si superd las actuaciones
del pasado. Existio una definicion muy clara
de cumplir con el objetivo planteado, sobre
la necesidad de convertir al impuesto sobre
las rentas en el principal instrumento tribu-
tario para la redistribucion de la rigueza, se-
parandose de la idea de que unicamente el
IVA, 'visian capitalista’, constituia la principal
fuente de ingresos para el manejo de des-
igualdad de la rigueza.

En 2015, el presidente en funciones
envio a la Asamblea dos tipos de leyes para
su discusion y tramite: la Ley de Herencias
(Ley Organica para la Redistribucion de la
Rigueza) y la Ley de Plusvalias Extraordi-
narias (Ley Organica Reformatoria del Co-
digo Organico de QOrganizacion Territorial vy
Descentralizacion).

Carrillo (2015), manifesta lo siguiente:

La dltima semana en Ecuador se ha ca-
racterizado a nivel politico por los intentos
de la oligarquia tradicional de imponer su
propio interes sobre los intereses de las
grandes mayorias [...] Aquellos que estan
impulsando las movilizaciones en las ca-
lles, en algunos casos violentas, contra el
Gobierno de la Revolucion Ciudadana por
la supuesta 'injusticia’ de estas leyes, de-
berian plantearse la justicia o injusticia de
la actual distribucion de la rigueza. Cabria
que se preguntaran si consideran justo
que en el ano 2074 el 1 % de la poblacion
mas rica del planeta acaparara el 48 %
de la rigueza mundial. Esto nos deja que
el otro 99 % nas repartimos tan solo el
52 % restante. ¢Sabran cual es la riqueza
media por persona de ese 1 % mas rico?
Pues es de 2,7 millones de dolares por
persona. ¢Consideraran justo que las 85
personas mas ricas del planeta posean la
misma rigueza que los 3.500 millones de
personas mas pobres? ¢ Esjusto que el 80
% de las personas mas pobres del plane-
ta se distribuyan solo el 5,5 % del total de
la rigueza mundial? Estos datos son par-
te del informe anual de Intermon Oxfam
sobre desigualdad en el mundo. Y no, por
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supuesto gue no es justa esta distribucion
de la rigueza a nivel mundial.

En el Ecuador a diciembre de 2019 el
Coeficiente de GINI que trata sobre la des-
igualdad por consumo se incrementd en
0,006 en relacion a 2014, lo que significa
que subio del 0,467 al 0,473 en 2109, aun
manteniendo una distribucion desigual. Las
leyes nombradas tuvieron un proposito ge-
neral, el de luchar por una sociedad menos
desigual. Ambas leyes fueron aprobadas a
finales del periodo del anterior presidente
y derogadas por el actual, a través de una
Consulta Popular en febrero de 2018. La lu-
cha contra la desigualdad fue la gue molesto
a la clase economica alta, ya que el gobierno
si tocaba sus ganancias. Para ellos no exis-
te la palabra equidad, porque claro estg, el
juego redistributivo no es un juego de suma
cero, las leyes pretendian que los muy ricos
compartan parte de su rigueza con los muy
pobres, los pobres y las clases medias.

Con todo lo anterior, se deduce que
en el Ecuador el reparto de la rigueza sigue
siendo un privilegio de aquella clase que
mantiene el poder econdmico, provocando
una de las fallas mas importantes dentro
del mercado. La falta de control, legislacion
y la indiferencia por parte de la ciudadania,
hace que los politicos de siempre sean los
gue ocupan los cargos publicos altos; siendo
estos, los que se encuentran en la clase mas
pudiente de nuestro pais.

Conclusiones

En el Ecuador, en los ultimos cuarenta anos
de vida constitucional, en lo referente a la
economia politica, los gobernantes se han
manejado de una forma empirica.

En el campo de la politica, los gobhier-
nos de turno no han podido converger en
regulaciones que garanticen una estabilidad
macroeconamica y un crecimiento suficien-
te y sostenible de la economia, los proble-
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mas surgidos de la ingobernabilidad no han
podido regularse.

Es factible inscribir mavimientos de
caracter regional, provincial, cantonal y pa-
rroquial, con los mismos requisitos que el
movimiento nacional pero en su respectiva
circunscripcion.

En el Ecuador se han dadao lideres dog-
maticos y apasionados, los cuales han deja-
dode lado los intereses de la sociedad, cons-
tituyen actores que seimponen, cerrando de
esta manera la posibilidad del dialogo cons-
tructivo, anteponiendo toda clase de obsta-
culos a la negociacion palitica.

El despilfarro, la corrupcion y politicas
antipopulares, fueron los detonantes que
impidieron gue el pais tuviera un ascenso
en su economia, todo esto provoco que en
la actualidad nos encontremas en el camino
de una crisis econdmica y sacial.

Las limitaciones que tiene el merca-
do en la actualidad se traducen en: la ines-
tahilidad en los procesos economicos, la
intervencion del Estado en los bienes publi-
COs, las consecuencias no previstas en la
produccion, la intervencion del Estado en la
competencia, y la mala redistribucion de la
rigueza. Esto sumado a la falta de interés de
la ciudadania al elegir sus representantes,
ahonda mucho mas los fallos del mercado.
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APLICAC'IéN DEL MARCO DE GOBERNANZA MULTINIVEL:
POLITICA PUBLICA ‘MISION CASA PARA TODOS’

APPLICATION OF THE MULTINIVEL GOVERNANCE FRAMEWORK:
PUBLIC POLICY ‘MISION HOUSE FOR ALL
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Resumen

En este articulo se busca contextualizar, desde una perspectiva teorica, la aplicacion del marco de gobernanza
multinivel, como metodologia para el analisis multidimensional del proceso de generacion de politicas publicas. Se
presenta un panorama teorico, a traves del analisis del concepto de gobernanza y sus relaciones con los conceptos
de gobierno, gobernabilidad y capacidad estatal. La metodologia utilizada es de caracter documental y descriptiva,
se haidentificado elementos y relaciones mutuas en los terminos gobernanza y gobernanza multinivel, asi como se
precisa la ejecucion de la politica publica en el programa ‘Mision Casa Para Todos', orientada a la disminucion del
deficit habitacional, que esta siendo implementado en el Ecuador con las dimensiones teoricas de la gobernanza
multinivel. Como resultado, se presenta la vision relacional y de despliegue de la gobernanza multinivel dentro
de la ejecucion de la politica gubernamental en el mencionado programa desde su formulacion hasta la presente
fecha de ejecucion.
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Abstract

This article intends to contextualize from a theoretical perspective, the application of the Multilevel Governance
framework as a methodology for multidimensional analysis of the process of generating public policies. A theoreti-
cal panorama is presented, through the analysis of the concept of Governance and its relations with the concepts
of government, governance and state capacity. The methodology used is documentary and descriptive, because it
has identified elements and mutual relations in the terms Governance and Multilevel Governance, as well as the
execution of public policy in the 'House for All Mission’ Program, aimed at reduction of the housing deficit, which is
being implemented in Ecuador with the theoretical dimensions of Multilevel Governance. As a result, the relational
and deployment vision of Multilevel Governance is presented within the execution of the government policy in the
aforementioned Program from its formulation to the present date of execution.
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Introduccién

El téermino governance empieza a utilizarse
crecientemente en dos ambitos teoricos
diferentes: en el ambito general de la teoria
social, para hacer referencia a las diferentes
formas de coordinacion de la accion social
(jerarguia, mercado, comunidad, organiza-
ciones); y en el ambito de la politica interna-
cional, y poco después también en la politica
nacional, para hacer referencia a la regula-
cidn no-jerarquicay no exclusivamente esta-
tal (Mayntz, 2006).

La vision Estado céntrica del arigen del
concepto de gobernanza, determina que las
actuaciones politicas estan siempre ligadas
al Estado, como el ntcleo central que posee
las capacidades para la resolucion de pro-
blemas econdmicos saociales, bajo este en-
foque surge el interrogante ¢qué requieren
los gobiernaos para gobernar?

Si el concepto de gobernabilidad cen-
tra su atencion en la capacidad directiva del
gobierno un gobierno capaz es suficiente,
la gobernanza es un concepto gque o trans-
ciende (posgubernamental), fundamentan-
dose en la critica de un gobierno capaz es
insuficiente, lo que implica una mirada a un
nuevo proceso directivo, que trabaja con las
capacidades sociales y las conjuga con las
gubernamentales (Aguilar, 2008).

La presente investigacion es de ca-
racter documental, permite indagar y sena-
lar los términos gobernanza y gobernanza
multinivel, identificando sus elementos vy
relaciones mutuas. También es descriptiva,
por cuanto precisa la ejecucion de la politica
publica relacionada al programa Mision Casa
Para Todos gue esta siendo implementado
en el Ecuador para la disminucion del déficit
habitacional, con las dimensiones tedricas
de la gobernanza multinivel.

Asi, el objetivo de este estudio es pro-
parcionar una vision relacional y de desplie-
gue de la gobernanza multinivel dentro de la

gjecucion de la politica gubernamental en
el mencionado programa desde su formula-
cion hasta la presente fecha de ejecucion.

Marco tedrico y metodolégico

Gobernanza

Para contextualizar el término gobernanza
multinivel en el marcao de formulacion de las
politicas publicas, es necesario presentar su
genesis en la gobernanza, hecho generador
de otros términos concurrentes como son:
gabierno, gobernabilidad y capacidad estatal.

Gobernanza aparece paralelamente
con la evolucion de las actuaciones politicas
del Estado, articulandose en sus capacida-
des que le permitan resolver los problemas
econamicaos y sociales, para los afos ochen-
ta con el surgimiento de nuevos modelos po-
liticos, los Estados reformulan su actuacion
y orientan su mirada a estructuras socio
centricas, incarporando a la sociedad civil
en la resolucion de conflictos que surgen de
problemas relacionados con el gobiernoy su
capacidad de gobernar (Ziccardi, 2004).

El término ‘gobierno’ se referira a las
instituciones aoficiales del Estado y su mono-
polio del poder coercitivo legitimao que ejer-
ce. El gobierno se caracteriza por su capa-
cidad de adoptar decisiones y hacer que se
cumplan; asi se entendera que gobierno se
refiere a los procesos oficiales e institucio-
nales que interviene en el plano del Estado
para mantener el orden publico y facilitar la
accion colectiva (Stoker, 1998).

Hilderbrand y Grindle (1997, citado en
Repetto, 2003) relaciona a las ‘capacidades
estales’ como “un Estado capaz es aguel
que exhibe la habilidad para establecer vy
mantener de manera efectiva, funciones
institucionales, técnicas, administrativas
y politicas". Estas habilidades son aguellas
capacidades que el Estado desarrolla para
la implementacion de las politicas publicas,
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qgue constituyen los recursos administrati-
vos, técnicas, politicos e institucionales re-
queridos para la resolucion de problemas de
la sociedad.

La ‘gobernabilidad’ se enfocara al con-
junto de instrumentos y capacidades que
dispone el Estado para gobernar. Centra su
atencion en la capacidad directiva del go-
bierno, en caémo preservarla, no perderla,
recuperarla o incrementarla, sustentando el
supuesto que el gobierno es capaz de gober-
nar a la sociedad. Asi en este nueva modelo
de gobierno, la participacion de la sociedad
civil asiste al Estado en la mejora de las ca-
pacidades estatales y en la resolucion de
conflictos de tipo sacial (Aguilar, 2010).

La gobernanza como perspectiva
de la administracion publica

La gobernanza, constituye un modelo de go-
bierno heterarquico, es decir un nuevo estilo
de gobierno, distinto del jerarquico tradicio-
nal y del mercado; en el que se destaca la
gestion relacional, a traves de la interaccion
de los gobiernos, las administraciones publi-
casy actores no gubernamentales, en la he-
chura de las politicas publicas; se caracteri-
za por una red de instituciones e individuos
gue colaboran juntos y unidos por un pacto
de mutua confianza, son organizaciones de
poder gue forman redes semiauténomas vy
a veces autogobernadas (Zurbriggen, 2011).
Esta nueva perspectiva abarca todo el pro-
ceso de elaboracion de las politicas publi-
cas, desde su formulacion, programacion e
implementacion, hasta su evaluacion final
(Delgado, 2009).

En esta heterarquia el termino Gober-
nanza adopta diferentes enfoques, perspecti-
vas 0 modelos conforme sea su aplicacion y
se manifiesta en las diferentes formas de par-
ticipacion de la sociedad, conllevando a la Go-
bernanza Multinivel (Fernandez y Mota, 2009).
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La gobernanza multinivel

Es un término que acunad el Comité de
las Regiones (CDR) europeo en 2009. Hace
referencia al propasito de la Comision Euro-
pea de ‘construir Europa en asociacion' y de
aplicar un proceso de toma de decisiones
europeo que sea inclusivo. Un aspecto fun-
damental de este concepto es el reconoci-
miento de que: "Gobernanza multinivel sig-
nifica la accion coordinada de la Union, los
Estados miembros y los entes regionales y
locales, basada en la asociacion y destinada
a elaborar y aplicar las politicas de la Union
Europea”. Hace referencia a la responsabili-
dad compartida entre los distintos niveles
de gobierno” (Comité de la Regiones Union
Europea, 2009: 2).

Elmodelo de gobernanza multinivel en
la Union Europea ha configurado una estruc-
tura institucional dedicada en gran medida
a la elabaoracion de una ingente cantidad de
politicas, que son producto de la interaccion
entre numerosas redes estructuradas en
torno a los policy making, para afrontar de
un modo mas eficiente los problemas que
superan las divisiones administrativas, parti-
cularmente en lo que se refiere a cuestiones
que desbordan el reparto de las competen-
cias o funciones relativas al medio ambien-
te, la seguridad, lainmigracion o las politicas
sociales (Morata, 2012).

Elmodelo de gobernanza multinivel en
las Gltimas décadas se ha orientado a pro-
porcionar una base conceptual, para la con-
struccion de la teoria contextual en el estu-
dio del proceso de politicas publicas, asi se
ha desarrollado un marco de trabajo que ha
permitido replantear el proceso de politicas
publicas identificando varios elementos: ac-
tores, conjunto de actividades, situaciones
de accion y capas administrativas (Hupe vy
Hill, 2009).
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Marco gobernanza multinivel

De lo senalado, el marco general de Gober-
nanza Multinivel constituye una metodo-
logia, para el analisis multidimensional del
proceso de la generacion de politicas publi-
cas y de toma de decisiones de forma espa-
cial y puntual. Los elementos asociados a la
gobernanza multinivel son descritos breve-
mente (Hupe y Hill, 2009):

» Actores: un soloindividuo o grupo, gue
funciona como un actor corporativo.

» Niveles de accion: son conjuntos de
actividades a las que denominamos
gobernanza constitutiva, directiva y
operativa:

i. Gobernanza constitutiva: explica el
diseno de los mecanismos de elec-
cion colectiva, sobre las reglas que
rigen las futuras decisiones colec-
tivas para autarizar acciones (Esla-
va, 2011).

ii. Gobernanza directiva: la toma de
decisiones autorizadas la realizan
los funcionarios incluidos los ciuda-
danos que son parte del problema,
para arreglar o continuar con las
acciones autorizadas dentro de los

arreglos institucionales (Knelman,
Santonja y Goessmann, 2016).

iii. Gobernanza operativa: la accion
de situaciones futuras a posibles
contingencias que pueden tomar
acciones sin ningan acuerdo previo
con las personas o instituciones
involucradas.

« Situaciones de accion: constituye un
actor realizando actividades especifi-
cas en situaciones de accion en una
escala que puede variar entre la ac-
cion entre individuos. Este grado varia-
ble de agregacion puede etiquetarse
de manera resumida, como el indivi-
duo, la organizacion y el sistema.

» Capas: se refiere a un tipo especifico
de lugares de accion: las instituciones
politico-administrativas formales vy
legitimas, incluidos los 6rganos repre-
sentativas, con ciertas competencias
territoriales.

Elanalisis multinivel se realiza con una
matriz en la que las columnas corresponden
a grupos de actividades o niveles de accion
(enfoque) y las filas escalas de accion (lu-
gar), como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 1. El marco de trabajo de la gobernanza multinivel

Niveles de accion

Escalas
i - L Gobernanza
de accién Gobernanza constitutiva Gobernanza directiva :
operacional
. L Configuracion de reglas
Sistemas Diseno institucional Manual de procesos

generales

Diseno de relaciones

Organizacion
g contextuales

Mantenimiento del contexto

Administracion de
relaciones

Desarrollo de normas

Individual :
profesionales

Aplicacion de reglas de limites
de actuacion

Administracion de
contactos

Fuente: Hupe y Hill (2009)
Elabaoracion propia
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En el marco de la gobernanza multini-
vel senalado, se describe y analiza la politica
publica 'Mision Casa Para Todos'.

Andlisis de resultados

Aplicacion del marco de gobernanza
multinivel en la politica publica: ‘Mision Casa
Para Todos'

Plan Nacional de Desarrollo

"El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
propone el abordaje de objetivas vy politicas
publicas nacionales a partir de tres gjes;
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considerando como pilares fundamentales
la sustentabilidad ambiental y el desarrollo
territarial equitativo” (SENPLADES, 2017). Es-
10s ejes se reumen a continuacion:

1. La garantia de derechos a lo largo del
ciclo de vida.

2. Una economia al servicio de la
sociedad.

3. La participacion de la sociedad vy la
gestion estatal para el cumplimiento
de objetivas nacionales.

Dentro de cada eje se encuentran en-
marcados 9 objetivas:

Figura 1. Objetivos. Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

.. ®
: m Eje 1:
/ Derechos para todos
durante toda la vida.

Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
todas las personas

Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
las identidades

Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario
y afianzar la dolarizacion

ﬂ Eje 2:
Economia al servicio

de la sociedad.

Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural
Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
al servicio de la ciudadania
5 Eje 3: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
Mas sociedad, nueva ética social

mejor Estado.

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente

al pals en la regi6n y el mundo

Fuente: Secretaria Nacional de Planificaciony Desarrollo (2017)

Como se puede observar, las politicas
publicas relacionadas con la dotacion de vi-
vienda digna y segura, se encuentra dentro
del eje 1. '‘Derechos de todos durante toda
una vida', y dan respuesta al objetivo 1, con
la intervencion emblematica ‘Misian Plan
Casa para Todos/, creada con el objetivo de
garantizar el derecho a un habitat seguro y
saludable y a una vivienda adecuada y digna,
con independencia de la situacion social y

econdmica buscando mejorar las condicio-
nes de vida de las familias en situacion de
extrema pobreza y vulnerabhilidad. La Institu-
cionalidad para administrar esta politica se
articula con acciones coordinadas entre: la
Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida,
el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda
(MIDUVI), la Secretaria Nacional de Planifica-
cion y Desarrollo (SENPLADES), la Empresa
Publica Casa Para Todos, el Banco Central
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del Ecuador (BCE), BanEcuador, el Banco de
Desarrollo del Ecuador (BDE) y el Consejo
Sectorial Social (SENPLADES, 2017).

Politica publica. vivienda

El acceso a la vivienda digna fue definido
como un objetivo central de la politica publi-
ca, los resultados obtenidos en indicadores
de inclusion social determinan gue, durante
el gobierno anterior se atendio el requeri-
miento de acceso a la vivienda de 340 mil
familias de escasos recursos, que lograron
acceder a una casa propia. Sin embargo, el
déficit habitacional cuantitativo persiste,
segun el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC), aproximadamente 539 mil
viviendas, deberian ser reemplazadas por
viviendas nuevas para alcanzar condicio-
nes de habitabilidad, mientras que el déficit
cualitativo alcanza 1.4 millones de viviendas,
situacion menos grave por cuanto son sus-
ceptibles de mejoramiento para lograr la ha-
bitabilidad (INEC, 2014).

Las condiciones de vivienda no ade-
cuada afectan de manera distinta a los sec-
tores urbano y rural del pais. En el sector ru-
ral se ubican la mayor parte de viviendas que
deben ser reemplazadas por no cumplir con
las condiciones de habitabilidad, asien la re-
gion Costa se registran mayores problemas
con viviendas que no cumplen condiciones
minimas de habitabilidad, registradas en las
provincias de Guayas y Manabi.

La vivienda digna constituye uno de los
principales factores que contribuyen a la supe-
racion de la pobreza, las distintas medidas de
pobreza incluyen variables relacionadas con el
tipo y las condiciones de vivienda que posee
un hogar. EL déficit habitacional, la privacion de
servicio de agua por red puablica y la carencia
de acceso a un sistema de saneamiento de
excretas, son tres indicadores que influyen en
el indice de pobreza multidimensional (IPM),
calculado en el pais desde hace algunos afos.
Esto significa que la provision de vivienda dig-

na, con condiciones adecuadas, acceso a ser-
vicios sanitarios y a red de agua patable, con-
tribuirg directamente a la reduccion sostenida
de este indicador (INEC, 2016).

El indicador de pobreza medido por
necesidades basicas insatisfechas (NBI),
muestra el mismo comportamiento, dentro
de sumetodologia de calculo, incluye aspec-
tos tales como: vivienda con caracteristicas
fisicas inadecuadas, servicios basicos (sin
conexion a acueductos o tuberia, sin sani-
tarios conectados a alcantarillado o0 pozo
septico); es decir que cualquier tipo de po-
litica que contribuya a eliminar los factores
de la pobreza relacionados con la vivienda,
provocara una transformacion estructural y
sentara las bases para avanzar hacia un pro-
ceso sostenido (INEC, 2020).

Esimportante analizar para el desarro-
llo de politicas publicas lo relacionado con el
déficit habitacional asociado al bajo ingreso
de las familias, del que se desprende que las
familias con ingresos anuales menores a 719
USD, representan el 81 % de las viviendas
irrecuperables a escala nacional, con un 74
% de viviendas urbanasy 85 % rurales. Otra
variable importante son los grupos de bene-
ficiarios que tienen bajos ingresos, tienen
escaso o nulo acceso a créeditos del sistema
financiero tanto publico como privado para
contratar créditos de largo plazo para vivien-
da. Con estas variables, es indispensable la
intervencion del Estado en el financiamien-
1o 0 provision directa de vivienda para estos
grupos vulnerables de la poblacion.

De la informacion presentada por el
INEC, los problemas de los distintos quintiles
de ingresas en lo referente a acceso de cré-
dito de vivienda determinan que la poblacian
incluida dentro del quintil T esta excluida del
financiamiento de la vivienda, mientras que
los quintiles 2 y 3 tienen acceso limitado o
parcial a este tipo de créeditos.

Con el antecedente, aproximadamen-
te 433 mil familias estarian impedidas de ac-
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ceder a unavivienda digna, estos segmentos
se convierten en la poblacion objetivo de la
politica publica en lo referente al acceso a fi-
nanciamiento y dotacion de vivienda. Dentro
de este esquema se plantea que las politicas
publicas desarrolladas para la reduccion del
déficit habitacional, no reduce este compor-
tamiento, siendo necesario mitigar variables
como nivel de ingresos y acceso al credito
(Dominguez et al., 2008).

El programa Mision Casa para Todos
intenta reducir el déficit habitacional utili-
zando un esguema que permita al beneficia-
rio final acceder a una vivienda totalmente
subsidiada por el Estado o ser coparticipe
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en el pago de credito para su adquisicion a
través de la flexibilizacion de condiciones fi-
nancieras, que pueden ser revisadas si este
es favorecido por las entidades del sector
publico financiero (Secretaria Tecnica Plan
Toda Una Vida, 2020).

Marco de gobernanza multinivel

Actores

Presentes en los esquemas de financiamien-
to definidos en la politica publica, se identifi-
can los siguientes:

Tabla 2. Actores: Marco de gobernanza multinivel

Actores

Instituciones / Entidades / Personas Naturales

« Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF)

« Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI)

» Consejeria de Gobierno Programa Casa Para Todos

» Secretaria Técnica Plan Toda una Vida

Actores

« Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

gubernamentales |. Banco Central del Ecuador (BCE)

« Banco de Desarrollo del Ecuador (BDE)

+ BANECUADOR B.P.

» Empresas Publicas: Ecuador Estratégico y la Empresa Publica de Vivienda

« Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)

» Constructores Personas Naturales

Actores no » Constructores Personas Juridicas

gubernamentales: |, Fideicomisos Mercantiles

sociedad civil-

empresas privadas |+ Empresas Mixtas (Capital Publico y Privado).

- QOrganizaciones sin fines de lucro (Asaciaciones, Cooperativas de Vivienda, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Diserio institucional de la politica
publica: Mision Casa Para Todos

Conforme el ciclo de la politica publica, en
la etapa de identificacion de la necesidades,

el Gobierno ha definido como prioiridad de la
politica publica, la implementacion del pro-
grama Mision Casa para Todos como parte
del denominado Plan Toda Una Vida, el pro-
grama tiene coma proposito reducir el déecifit
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habitacional, especialmente en hogares de
bajos recursos y con escaso 0 nulo acceso
al crédito de vivienda en el sistema financie-
ro nacional (SENPLADES, 2017). Esta politica
ha sido incluida en la Agenda Sectarial de las
instituciones de desarrollo social y de politi-
ca econdmica en el Eje Estratégico 1, como
intervencion emblematica vy prioritaria a de-
sarrollarse dentro del periodo 2017-2021.

En la etapa de formulacion de alternati-
vas de la politica publica, el programa ‘Mision
Casa para Todos' estima ejecutar la cons-
truccion de 300 mil viviendas en un periodo
de 4 anos, de las cuales 191 mil viviendas se-
ran entregadas de forma gratuita a hogares
de pobreza extrema considerados dentro del
quintil 1 de ingresos, y 109 mil viviendas seran
entregadas de manera subsidiada a travées de
un incentivo entregado por el Estado o con
un minimo copago mensual a hogares de es-
casos recursos (quintilles 2 y 3 de ingresos).
La identificacion de los benefiarios estara a
cargo de las instituciones del frente social,
quienes elaboraran un estudio socioecono-
mico vy definirdn el grado de vulnerabilidad de
las familias, estableciendo quienes acceden
a vivienda gratuita y de copago.?

El MEF estima que el costo total del
programa Mision Casa para Todos alcanza-
ria aproximadamente 4.456 millones USD,
de los cuales el incentivo estatal asciende
a 3.656 millones USD, incluyendo aportes
del gobierno central y GAD, mientras que, el
aporte de los beneficarios representa 780
millones USD; estas estimaciones incluyen
el costo de terrenos y contruccion de vivien-
das, la proyeccion no considera costos adi-
cionales comao servicios notariales, registro
de la propiedad y costos operativos de la
banca publica. La intervencion del Estado en
el financiamiento ocurre en dos momentos:

1. Financiamiento para los GAD y cons-
tructores que generan la oferta nacio-
nal de vivienda.

2. Financiamiento a los beneficiarios que
deseen acceder a una de las viviendas
delprograma seaenformagratuitaoa
traveés del sistema de copago, es decir
la demanda de vivienda social.

El programa busca la participacion del
sector privado, considerando que la cons-
truccion de las viviendas generara un efecto
dinaminzador en la economia, creando em-
pleo y fortaleciendo los encadenamientos
entre la industria nacional y el sector de la
construccion, implementando complemen-
tariamente un modelo de carresponsabili-
dad con los GAD quienes tendran a su cargo
la urbanizacion de los terrenos necesarios y
la provisian de servicios basicos.

£Esquema de financiamienito

El financiamiento para generar la oferta y
demanda de vivienda (GAD, constructores y
beneficiarios finales), se realizara a través de
las siguientes tramas:

i. Tramo 1. Através delmecanismo de In-
version de los Excedentes de Liquidez
del BCE con la asignacion de recursos
a la banca publica, para gue sean co-
locados en créeditos a beneficiarios fi-
nales con condiciones preferenciales.

ii. Tramo 2: A través de la creacion del
Fondo Nacional de Vivienda, que se ali-
mentaria de recursos créeditos e inver-
siones internacionales de largo plazo
obtenidos con garantia soberanay ga-
rantias contingentes de multilatera-
les y la venta de titulos valor emitidos

2 El Acuerdo Ministerial 012-2018 de 19 de febrero de 2018, del Reglamento para la Operacion del 'Programa Casa Para
Todos-Primera Etapa’, establece en el Acapite Glosario y Terminos la definicion de incentivo como el beneficio monetario
que otorga el Estado al beneficiario para el acceso gratuito a una vivienda digna de manera integral; y, copago como el valor
mensual a ser cubierto por el beneficiario, por el valor de 20, 40 o0 60 USD para viviendas cuyo costo se ubica entre 24 mil
USD y 34 mil USD adquiridas un plazo maximo de 20 afos (Ministerio Desarrollo Urbano y Vivienda, 2018).
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sobre la cartera titularizada generada
por los programas de vivienda sacial.

La emision del marco normativo para
el esquema de financiamiento y la seleccion
de beneficiarios del programa Mision Casa
para Todos le corresponde a la JPRMF y a la
Secretaria Tecnica Toda Una Vida.

Habilitacion del Tramo I:

Esquema de financiamiento a traves
del mecanismo de inversion

de los excedentes de liguidez del BCF

La implementacion de la primera eta-
pa del proyecto consistio en la construccion
de 20.000 viviendas en los dos primeros
anos de gobhierno, a traves del Programa de
Inversion de los Excedentes de Liquidez del
BCE con el financiamiento de 500 millones
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USD al BDE y BanEcuador BP (Codificacion
de Resoluciones de la Junta de Politica y Re-
gulacion Monetaria y Financiera, 2015), las
cuales a su vez incluiran dentro de su pro-
grama de crédito el financiamiento a:

1. GADy constructores para gue generen
la oferta de vivienda.

2. Beneficiarios finales que accedan al
programa, de forma gratuita o con un
sistema de copago.

En el siguiente grafico se presenta el
flujo de procesos del Esquema de Financia-
miento a traves del mecanismo de Inversion
de Excedentes de Liquidez-Tramo 1, en la que
el BCE desempena el rol principal al consti-
tuirse en el financista con la participacion de
la banca publica.

Figura 2. Flujo de procesos
Tramo 1: Esquema de financiamiento a traves del mecanismo de inversion
de los excedentes de liquidez del BCE

(0e! ECuanor

a

% Banco Central

Fuente: Elaboracion propia

Habilitacion del Tramo 2:

Esquema de financiamiento a través de
la creacion del Fondo Nacional

de Vivienda

Esta alternativa considera la construccion
de 300 mil viviendas en los siguientes 3
afos de gobierno, a través de la creacion del
Fondo Nacional de Vivienda, para canalizar
recursos a programas de vivienda social,

CopagoQz2 y 03

Financiamiento
Terreno Urbanizado -

Financiamlento

Construcclén

Cliente Desembolso
Subsidio Q1 ™ Constructor

Clientea Desembolso
™ Crédito *  Constructor

con la consecucion de recursos de fuentes
de fondeo internacional y el subsidio estatal.

El esquema de financiamiento del
Fondo Nacional de Vivienda contempla ope-
raciones crediticias directas e indirectas, las
primeras orientadas al financiamiento de
entidades del sistema financiero nacional
(bancos y cooperativas) para que estas a su
vez otorguen crédito al beneficiario final, y
las segundas para el financiamiento de GAD,
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a traves del BOE, para la provision de servi-
cios urbanaos en proyectos de vivienda de
vivienda social.

Resultados de la politica publica

Durante el primer afio de gobierno (mayo
2017-mayo 2018), el programa 'Mision Casa
para Todos', en el Tramo 1, ejecuto la cons-
truccion de 20 mil viviendas, la informacion
sobre la ejecucion del programa vy os resul-
tados obtenidos esta disponible hasta el pri-
mer cuatrimestre delafio 2018 y se presenta
a cantinuacion:

Logros del banco de suelos y proyectos

 Identificacion de predios para el de-
sarrollo de proyectos: para el Tramo
1 del programa se han identificado 32
predios para desarrallar prayectos ha-
bitacionales ubicados en su mayaria
en la pravincia de Manabi, en los can-
tones Jama, Sucre, Manta, Rocafuerte,
Portoviejo y Jaramijo, en el resto de
provincia del Guayas y Pichincha.

« Convocatoria al sector publico vy pri-
vado para el desarrollo de proyecto
inmobiliarios: en la primera convoca-
toria efectuada en diciembre 2017,
se presentaron 288 constructores
interesadaos en desarrallar el Tramo 1
del programa Casa para Todos, de los
cuales aproximadamente el 45% se
concentran en Guayas y Manabi.

» Cobertura geografica de los proyectos
Casa Para Todos: proyectos desarrolla-
dosen 5 provincias de laregion Sierray
© provincias de la region Costa, con la
construccion de 5.828 viviendas en el
primer semestre de 2018, a ser entre-
gadas conforme el perfil del beneficia-
rio (100 % subsidiadas y copago).

» Proyectos desarrollados a través de
alianzas estratégicas: a traves de alian-

zas estratégicas con la constitucion de
fideicomisos, se han desarrollado 7 pro-
yectos habitacionales, con la construc-
cion de 1.181 soliciones habitacionales,
en las ciudades de Quito, Guayaquil,
Duran, Rocafuerte, Quevedo (Empresa
Plblica Casa Para Todos, 2020).
 Validacion de disefos urbanisticos y ar-
quitéctonicos de prayectos: se ha apro-
bado el diseno de 12 proyectos habita-
cionales, en los cuales existen 8.228
unidades habitacionales que forman
parte del universo de 20 mil viviendas
que contempla la primera etapa (Em-
presa Publica Casa Para Todos, 2018).

Desembolsos de recursos del programa
Excedentes de Ligquidez del BCF

A través de desembolsos parciales se han
entregado 160 millones USD al BDE, para el
financiamiento a constructores privados del
programa. Se ha contratado los servicios
de la empresa publica Ecuador Estratégico,
para desarrollar 7 proyectos habitacionales,
cuyos disenos urbanisticos y arquitéctoni-
caos fueron validados y contempla la cons-
truccion de 8 mil unidades habitacionales
(Banco de Desarrollo del Ecuador, 2018).
Almes de abril de 2018, se han conclui-
do 4 proyectos habitacionales en los que se
encuentran listas 8 mil unidades habitacio-
nales para ser entregadas a beneficiarios fi-
nales, canforme los criterios de seleccion es-
tablecidos por la Secretaria Tecnica Toda Una
Vida y la Empresa Publica Casa Para Todos.

Seleccion de beneficiarios
del programa

La Secretaria Técnica Toda Una Vida ha esta-
blecido criterios de seleccion para los bene-
ficiarios del programa y se valoran sobre l0s
siguientes parametros: vulnerabilidad, po-
breza, desarrollo humano y proyecto social.
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Los resultados del proceso de selec-
cion al 30 de abril de 2018 determina que se
han seleccionado 3.520 beneficiarios que
recibiran viviendas 100 % subsidiadas caon
el incentivo otorgado por el Estado y 4.480
gue recibiran sus viviendas bajo el sistema
de copago. Dentro de aquellos que recibiran
sus viviendas con el 100% de subsidio esta-
tal, se encuentran beneficiarios de proyec-
tos sociales desarrollados por el gohbierno
como: Las Manuelas; Proyecto Emblemati-
cao de Inclusion para Discapacitados; Mision
Ternura, desarrollado para la proteccion de
madres y nifos en sus primeros dias de vida,
Las Joaquinas, programa gue promueve el
desarrollo de emprendimientos (Empresa
Plblica Casa Para Todos, 2018).

Fsquema de dotacion de créditos
al beneficiario final

En el primer cuatrimestre delano 2018, se han
calificado 9.200 beneficiarios finales de las
soluciones habitacionales del programa Casa
para Todos. En el misma periodo, se han otor-
gado 5.600 créditos con un monto desembol-
sado de 156 millones USD, de los 7 proyectos
entregados dentro de la primera etapa.

Para la cancelacion del subsidio estatal,
de los créditos entregados al beneficiario final,
se ha suscrito el convenio para la emision de
la garantia auto liquidable (pasivo contingente
estatal) para las viviendas bajo el esquema de
100% subsidiado, rubro que fue incluido en el
Presupuesto General del Estado del gjercicio
economico 2018, por 780 millones USD.

Conclusiones

El surgimiento de la gobernanza implica el
desarrollo de una nueva sociedad con nue-
vos problemas (economicos y sociales) y
con impacto publico, lo que ha implicado la
disminucion de la capacidad, autonomia,
centralidad o control del gobierno frente a
los problemas complejos de esta sociedad.
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Esta disminucion se deberia a las reformas
financieras, gerenciales y de mercado. Esto
manifiesta su insuficiencia directiva y se re-
conoce la necesidad de un pluricentrismo
directivo, una dirigencia compuesta, en sin-
tesis, un sistema de gobernanza.

De esta complejidad, se requiere de
un nivel superior de informacian, inteligen-
cia, recursos, arganizacion y coordinacion
gue rebasa las competencias de cualquier
actor (publico o privado) por ello requiere de
un ‘centro de direccion’ con varios actores,
constituidos por el Estado, los gobiernaos, ad-
ministraciones publicas; los centros y nive-
les de gobiernos en el plano local, regional,
nacionaly supranacional; y como contrapar-
te los actores privados; vy, la sociedad civil,
caompuesta por las organizaciones de con-
sumidores, las organizaciones comunitarias,
las agencias de cooperacion internacional y
los sindicatos, que gestionan de manera efi-
ciente, eficaz y democratica para gestionar
servicios publicos. En resumen, la aplicacion
de la gobernanza multinivel.

Con este enfoque, la gobernanza cons-
tituye la accion conjunta a partir de intere-
ses comunes, del Estado y la sociedad civil,
en laregulacion de los asuntos colectivos. El
concepto de gobernanza adopta diferentes
enfoques, perspectivas o modelos confarme
su aplicacion y las diferentes formas de par-
ticipacion de la sociedad, siendo estos: go-
bernanza corporativa, gobernanza moderna
y gobernanza multinivel.

En torno a la gobernanza multinivel,
se sefala que constituye un proceso adop-
tado por la Union Econdmica Europea para la
gjecucion y desarrollo de paliticas publicas
dentro de un ambito supranacional, nacio-
nal y local, en el gque participa activamen-
te la sociedad civil. Asi se ha disenado una
base conceptual, para la construccion de la
teoria en el estudio del proceso de politicas
publicas, con un marco de trabajo que ha
permitido replantear el proceso de politicas
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publicas identificando varios elementos: ac-
tores, conjunto de actividades, situaciones
de accion y capas administrativas, exigidos
por la gobernanza multinivel.

En este contexto se ha analizado el
proceso de formulacion de la politica publica
'Mision Casa Para Todos', que ha sido esta-
blecido para la reduccion del déficit habita-
cional de vivienda de interés social, para los
sectores de la poblacion considerados de
alta vulnerabilidad y de pobreza del Ecua-
dor. De la gobernanza multinivel se ha iden-
tificado como gobernanza constitutiva las
directrices normativas o reglas de juego del
programa; en gobernanza directiva se ha de-
finido los ambitos de decision, responsables,
actores publicos o privados participantes en
el desarrollo de la politica publica, para final-
mente definir en la gobernanza operativa los
procesos para la gjecucion de la politica pa-
blica a través de los diferentes actares.

Los resultados obtenidos hasta el pri-
mer cuatrimestre del ejercicio econdémico
2018, determinan la habilitacion del tramo
1, relacionado con el esquema de financia-
miento a través del mecanisma de Inversion
de los Excedentes de Liquidez del BCE, orien-
tado a la construccion de las primeras 20
mil viviendas, bajo el esquema relacional de
gobernanza multinivel, en la que el Estado a
través de la recursos del Banco Central del
Ecuadory la banca publica, han financiado el
esguema de oferta y demanda en busqueda
de la reduccion del déficit habitacional.
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ANALISIS DE CASO DEL MODELO DE GESTION ASOCIATIVO
A NIVEL RURAL EN ACOPIO DE FREJOL, EN LA COMUNA
LAS ROCAS CANTON ALAUSI, PROVINCIA DE CHIMBORAZO

CASE ANALYSIS OF THE ASSOCIATIVE MANAGEMENT MODEL
AT THE RURAL LEVEL IN ACOPIO DE FREJOL, IN LA COMUNA
LAS ROCAS CANTON ALAUSI, PROVINCE OF CHIMBORAZO

Miguel Angel Enriquez Estrella!, Karina Isabel Montenegro Flores?

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo proponer un modelo de asociatividad para el Centro de Acopio Las Rocas de
la parroquia Multitud, canton Alausi, provincia de Chimborazo, con el proposito de explicar en que medida los ac-
tores directos (socios, comuneros) asimilan el modelo. La problematica que origina esta investigacion es el desco-
nocimiento organizativo y la falta de una estructura que permita el desarrollo socioeconomico del sector con base
en el emprendimiento. El metodo se basa en una investigacion bibliografica, de campo, exploratoria y descriptiva
operacionalizando las 2 variables definidas que son la asociatividad y el mercado. El resultado de esta investigacion
es un modelo que representa el funcionamiento de esta empresa comunitaria, en asociatividad con la cadena
productiva con los elementos que la forman proponiendo alternativas para generar una mayor cooperacion y una
venta directa del producto final hacia el consumidor final o la industria.

Palabras clave

Modelo asociativo, industrias, empresa comunitaria, desarrollo rural.

JEL: D23, D/1
Abstract

The objective of this research is to propose an associative model of the Las Rocas Collection Center of the Multitud
parish, Alausi Canton, Chimborazo Province, with the purpose of explaining to what extent the direct actors (part-
ners, community members) assimilate the model. The problem that originates this research is the organizational
ignorance, lack of a structure that allows the socioeconomic development of the sector based on entrepreneur-
ship, the method is based on a bibliographic, field, exploratory and descriptive research operationalizing the 2 de-
fined variables that are the associativity and the market. The result of this research is a model that represents the
operation of this community company, in association with the production chain with the elements that make it up,
proposing alternatives to generate greater cooperation and direct sale of the final product to the final consumer
or the industry.

Keywords

Model associative, industries business, community, rural development.
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Introducciéon

El presente es un estudio analitico del co-
nocimiento acumulado gue hace parte de
la investigacion documental (la cual se basa
en el analisis de documentas escritos) y que
tiene como objetivo inventariar y sistemati-
zar la produccian en un area del conocimien-
to, gjercicio gque no debe quedarse tan solo
en el inventario, sino que debe trascender
mas allg, porque permite hacer una reflexion
profunda sobre las tendencias y vacios en un
area especifica (Vargas y Calvo, 1987). Se-
gun Elizondo (2015), el desarrollo economico
del Ecuador se basa en el fortalecimiento de
su economia rural a través de la transfor-
macion continua, que organiza las fases de
distribucion, produccion, movimiento y con-
sumo de bienes y servicios.

Las zonas rurales del Ecuador y los pe-
quenos productores muchas veces tienden
a trabajar individualmente, dejando de lado
el concepto de asociatividad, ya sea por des-
conocimiento, malas experiencias anteriores,
ausencia de liderazgo y capacitaciones, gue
no motivan a estos productores a trabajar en
equipo y colaborar con otros actores de su
cadena productiva (IICAy CONCOPE, 2012).

Segun Camacho et al., (2005), la em-
presa asociativa rural es una entidad de
orden mercantil legalmente constituida,
conformada mayoritariamente de peque-
fios productores rurales, que ha conseguido
resultados econdmicos favorables, con una
estructura de gestion profesional. La pro-
mocion de empresas asociativas rurales,
conformadas por peguenos productores,
ha sido una de las principales estrategias
utilizadas en los programas de desarrollo
rural en América Latina en las Gltimas cinco
décadas. Un modelo asociativo tiene como
principio la unidn de criterios de sus miem-
bros y la distincion en proyectos planteados
y estrategias acogidas para el desarrollo de
este (Zapata Barrero, 2006).
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Por su parte, Porter (1997) identifica las
ventajas competitivas, es decir aprovechar
oportunidades que seran el resultado de la
capacidad de la asociacion, lo que les permi-
ta ser diferentes de la competencia, siendo
asi la cadena de valor es el analisis de todas
las actividades que generen valor agregado
y los margenes gue estas produzcan, ade-
mas de la mejora en la calidad de los produc-
tos y en el conocimiento técnico, productivo
y comercial, logrando el acceso a nuevos
mercados nacionales e internacionales, con
una oferta expartable viable.

Davalos (2012) presenta datos sobre
la asociatividad en el pais, desde hace varios
anas, diversas instituciones y especialmen-
te las cooperativas de ahorro y crédito que
aplican micro finanzas, como también orga-
nizaciones y grupos informales comunita-
rios, han impulsado el desarrollo economico
social y productivo, muy particularmente de
los sectores rurales mediante varias meto-
dologias o tecnologias crediticias incorpo-
rando otros servicios no financieros como
educacion, salud, capacitacion y asistencia
técnica que han hecho paosible la construc-
cion de economias locales con enfoque aso-
ciativo, social y solidario.

Empresa asociativa rural

Es una organizacion conformada mayorita-
riamente por productores y productoras de
pequena escala, arientada al desarrollo de
negocios y busca generar excedentes eco-
namicos y beneficios concretos para sus
socios y socias. Sin embargo, se diferencia
de otras empresas porque estos beneficios
economicos tienen un fin de desarrollo hu-
mano y social (CATIE, 2011).

Desarrollo rural

La clasica asimilacion de niveles de desarro-
llo con variables exclusivamente economicas
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trae aparejada una serie de dificultades para
expresar cabalmente la realidad socioeco-
nomica de paises 0 sectores que presentan
grandes desequilibrios en la distribucion in-
terna de sus recursos. En los dltimos anos se
fueron consolidando nuevos enfoques mas
acordes para los estudios sociales. Conside-
rando todo lo anterior el desarrollo rural se
podria expresar en términas simples como
un proceso de expansion de capacidades vy
potencialidades humanas, en un ambito par-
ticular de limitaciones como es el rural.

Paradigma de la modernizacion
en el desarrollo rural

Después de la Segunda Guerra Mundial, con
la descolonizacion y la Guerra Fria, muchos
sociologos se dedicaron al analisis de los
paises que, entre otras apelaciones, han
sido llamados atrasados, subdesarrollados,
menos desarrollados, en desarrollo o del
Tercer Mundo. En parte, este viraje se de-
bia al aumento de los fondos dedicados a
la investigacion en tales paises, ya que los
gobiernos de las naciones capitalistas de-
sarrollados necesitaban de los servicios de
los cientificos sociales para enfrentarse a
los problemas de la descolonizacion y al cre-
ciente influjo de las ideas socialistas. Esto

dio lugar a una sociologia del desarrollo que
se ha convertido en una rama particular de
la disciplina (Bernstein, 1971).

Ahora bien, la parroquia Multitud
cuenta con 17 asentamientos humanaos que
suman una poblacion aproximada de 2.599
habitantes, el proyecto planteado involucra
a 50 familias de cinco comunidades, con
una poblacion total de 240 personas entre
ninos, jovenes y adultos de: Multitud Grande,
El Citado, Centro Poblado, Estacion Multitud
y Las Rocas, siendo de esta tltima el 71 % de
la poblacion participante.

La comuna Las Raocas, donde se gje-
cutara el presente proyecto de implemen-
tacion del Centro de Acopio de Fréjol, esta
legalmente constituida mediante Acuerdo
0095, de 07 de diciembre de 1984, emitido
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
contando a la fecha con todos los documen-
tos enregla. La poblacion participante se de-
dica a actividades agropecuarias en un 93%,
siendo en porcentaje minimo los empleados
publicos o privados. El ingreso mensual de
la familia depende basicamente del jefe de
hogar en un 100 %, siendo este en promedio
de 140,62 USD, valor que no cubre el salario
basico unificado de 340,00 USD y en el caso
de la canasta basica de 628,27 USD.

Tabla 1. Propuesta productiva

PROPUESTA PRODUCTIVA ‘LAS ROCAS’
Superficies Canario, Capacidad de
P . 200 ha Variedades | Calima, Rojo | almacenamiento 1200 qq
de cultivo
del valle del centro
Superficies rendi- Proyeccion Porc’enf:aje . Volumen
. . de pérdidas Porcentaje de
Variedad sembradas miento cosecha . o de entrega
por trilla consumo (10 %)
(ha) por ha ((eTe)] o al centro
(2 %)
Canario 50 20 gg/ha 1000 20 98 882
Calima 50 22 qqg/ha 1100 22 107 971
Rojo del valle 100 25qg/ha 2500 50 245 2205
200 Total 4058

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1. Proyeccion de produccion de fréjol comuna Las Rocas
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Se proyecta un total de 4.058 quin- miento, cuenta con 10 silos de 75 quintales
tales de fréjol que ingresaran al centro de de capacidad cada uno y pallets de madera
acopio, el mismo que posee una capacidad para el apilamiento de la graminea.

instalada de 1.200 quintales para almacena-

Imagen 1. Silos de almacenamiento del Centro de Acopio
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Metodologia

La investigacion se basara en los siguientes
aspectos:

Investigacion bibliografica, que permita
obtener informacion publicada en dis-
tintas fuentes como textos, articulos
cientificos, estudios realizados vy reco-
pilados, con el objetivo de determinar el
estado de arte e identificar la situacion
de la asociatividad en el Ecuador.

Investigacion de campo, la realizamos
para conocer la gestion realizada con
los actores involucrados en la propues-

ta, mediante entrevistas y sesiones de
trabajo conocer datos concretos para la
construccion de la propuesta.
Investigacion explorataria, que permi-
te recopilar informacion obtenida en
estudios anteriores ya sea cientifica,
economica vy social.

Investigacion descriptiva, ya que este
trabajo es un diseno descriptivo, no
experimental con diseno transversal,
dado que existe una poblacion sobre
la cual se requiere obtener informa-
cion de las variables de estudio en un
momento determinado.

Tabla 2. Investigacion descriptiva

Disenos transaccionales

Investigacion no experimental

(transversales)

Estudios descriptivos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) son “estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de varia-
bles y en los gque solo se abservan los
fenomenos en suambiente natural para

Para Hernandez et al. (2014), "in-
vestigaciones que recapilan datos
en un momento unico”.

Para Hernandez et al. (2014)
"busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes
de cualquier fenomeno que se
analice. Describe tendencias de

analizarlos”.

un grupo o poblacion”.

Fuente: Elaboracion propia

Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Variables

Dimension conceptual

Dimensiones

Indicadores

Asociatividad

La asociatividad o red asociativa puede ser
vista como una organizacion voluntaria y
no remunerada de personas, grupo de per-
sonas o de organizaciones que establecen
un vinculo explicito con el fin de conseguir
un objetivo en comun, basado en la coope-
racion, la confianza mutua vy la reciproci-
dad (Aguirre y Pinto, 2006).

Factores internos de la
empresa.

Disminuir incertidumbre.
Mantener autonomia.
Infraestructura.

factores competitivos.

Calidad de mano de obra.
Capacitaciones.

Factores estrategicos

Valor agregado. Incremento
de la demanda.

Mercado

Eselconjunto de todos los compradores rea-
les y patenciales de una oferta de mercado.
El tamano de mercado depende del numero
de compradores que podria haber para una
oferta de mercado dada (Riveros, 2014).

Productividad

Volumen de produccion
tecnologia utilizada. Cono-
cimiento de cultivo

Acuerdos comerciales

Acceso directo al mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados y discusion

La propuesta productiva tiene como ante-
cedente el fortalecimiento del proceso de
acopio y comercializacion del fréjol; cuyas
familias vienen desarrollando sus cultivos
en sus respectivas unidades de produccion.
Se disponen 50 hectareas de fréjol canario,
50 hectareas de frejol calima, y alrededor de
100 hectareas de otras variedades entre ella
Rojo del Valle; semilla que fue suministrada
por el MAGAP en afos anteriores para su
respectiva introduccion. Las técnicas a im-
plementarse recogen por un lado las expe-
riencias de productores, asi como el criterio
técnico respectivo para este cultivo.

39

Segun Taha (2009) Los modelos ilustra-
tivos saon representaciones exactas de los ca-
sos reales, porgue no se usan aproximaciones.
Estoesraroenlainvestigacion de operaciones,
porque la mayor parte de las aplicaciones sue-
len implicar diversos grados de aproximacion.
La figura 1 ilustra los niveles de abstraccion
que caracterizan al desarrollo de un maodelo
en investigacion de operaciones. Elmundo real
supuesto se abstrae del caso real, concen-
trandolo en las variables principales que con-
trolan el comportamiento del sistema real. El
modelo, como es una abstraccion del mundo
real supuesto, expresa en una forma adecuada
las funciones matematicas que representan el
compartamiento del sistema supuesto.

Figura 1. Niveles de abstraccion en el desarrollo de un modelo

- Modelo

Mundo real supuesto

Sobre la base de lo anterior, propone-
mos el modelo de agronegocio que se fun-
damenta en el desarrollo agricola el mismo
gue se ha visto afectado por los sistemas
de comercializacion, enfatizandose en opti-
mizar las relaciones insumo-producto. Me-
diante este precedente el PBVR-MAGAP, con
sus técnicaos capacitan a los socios elegidos,
gue van a hacer los encargados del manejo
operativo y estratégico del Centro de Acopio.

Definicion de la marca comercial

FREROC praoviene FRE=fregjol y ROC= Las Ro-
cas, utiliza el color verde de vida asociado

a lo saludable y ecologico para la alimen-
tacion, con combinacion de café que de-
muestra la parte agricola, con relacion a
la tipografia la letra tiene serifas. La reso-
lucian IEPI-2015-4390, certifica que la mis-
ma esta patentada. Cerrados y firmados los
acuerdos comerciales que tienen una dura-
cion de provision de 5 afios, generamos un
diseno de saco o lona, para él envio del pro-
ducto asi creando una identidad de nuestro
producto.
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Figura 2. Marca y slogan

Marca y slogan Diseno de envase primario

CENTRO DE ACOPIO
LAS ROCAS

FREROC
Del « -

RC

0038 10r3xd

QO ranamTO
O canario
(O ROJO DEL VALLE

FREJOL SECO

a5 kg

FREROC

Delcampo a su mesa

B8N ENE]
FREJOL SECO

CHIUINA LAS EOCAS ViA PALLALANGA CUAYAGUL
INTRADA A LA PAREDQUW MULTITUD

Desarrollo estratégico base, que nos permitio generar el desarrollo

estratégico.
Con base en las reuniones vy talleres genera-

dos en la comuna se levanto la informacion

Tabla 4. Desarrollo estrategico

Mision

Vision

Valores

Ser una organizacion asaciativa,
productora, acopiadora y comercia-
lizadora de frejol seco, con proyec-
cion de abarcar el mercado nacional
en 5 afnos, con calidad y calidez.

Pasicionarnos en el mercado
nacional de produccion y comer-
cializacion de frejol, mediante
procesos solidos y objetivas, la-
brados por comuneros del sector
en beneficio del mejoramiento de
vida, basados en los objetivos del
plan del buen vivir.

Trabajamos con é&tica Profesional,
Tenemos actitud de servicio Solida-
ridad, Reciprocidad, Companerismo
Igualdad, Equidad, Somos creativos
pro-activos e innovadores. Trabajamos
con productos propios de la zonay en
equipo

Trabajamos en forma asociativa, basa-
dos en los objetivos del Plan del Buen
Vivir.

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los efes estratégicos

Tabla 5. Ejes estratéegicos

a1

Eje

Programa

Tematica

Palabra clave

Desarrollo de la
organizacion

Desarrollo de un mo-
delo organizativo

Adaptacion del modelo de la organi-
zacion a una estructura mas flexible
y eficiente

Gestion, organizacion,
flexibilidad

Apertura de
mercados

Importancia de firma de acuerdos
comerciales.

Nuevos mercados, linea
de negocio

Responsabilidad
social

Compromiso del centro
de acopio con el entorno

Compromiso con los sacios.

Gestion
administrativa

Apoyo a la gestion
tributaria y contable.

Gestion laboral, tributaria,
financiera, legal

Disenoy presenta-

Diseno y desarrollo de productos

Trazabilidad, desarrollo

Gestion del
conocimiento

Puesta en valor del conocimiento de
las personas como un activo que
pertenece a la organizacion.

Producto cion competitivos, con utilizacion de del producto, innovacion en
del producto envases hiodegradables. envases y empagues
Desarrollo capital Ade_ogamon y busqueda (.je (os per_ﬂ— Cuantificacion profesional,
les idoneos para el manejo operativo o '
humano o . adquisicion de competencias.
Socios-comu- y administrativo
neros

|dentificacion de puestos de
trabajo, gestiony
transmision del talento.

Cooperacion

Cooperacion externa

Potenciar la interaccion con otros
cluster

Acciones interinstitucio-
nales, firmas de acuerdos
comerciales

Cooperacion externa

Aumento de la interaccion de los
socios

Grupos de trabajo, dias
de campo, talleres.

Visibilidad y
comunicacion

Mantener un canal abierto de dialo-
go entre los
administradores y los sacios

Participacion en ferias, even-
tos, seminarios 'y

congresos sobre

produccion y mercadeo.

Fuente: Elaboracion propia

La actual matriz productiva ha sido
uno de las principales limitantes para que
el Ecuador alcance una sociedad del Buen
Vivir. Superar su estructura y configuracion
actual es por lo tanto uno de los objetivos
prioritarios del gobierno ecuatoriano hoy en
dia (SENPLADES, 2012: 9). El cambio de la
matriz productiva significaria tanto poten-
ciar y fortalecer los sectores productivos
donde ya se tenga ventajas comparativas
(por ejemplo, en la agroindustria a traves de

la incorporacion del conocimiento cientifico
y tecnologico), como apoyar el desarrollo
de los sectores priorizados y las industrias
estratégicas de manera que se permita la
generacion de mayor valor agregado en la
produccion. El Plan de Desarrollo Pravincial
proyecta que hasta 2026 Chimborazo sera
una provincia productiva y competitiva me-
diante el manejo sostenible, uso y conserva-
cion de sus recursos naturales que bajo la
prevencion de la vulnerabilidad de riesgos y
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cambio climatico impulsa sistemas de pro-
duccion sostenible y procesos asociativos
en cadenas productivas y de valor, empren-
dimientos competitivos y complementarios
con clara identidad intercultural que se apo-
yen en un sistema de comercializacion justo
y equitativo (GADM Riobamba, 2015).

Las cadenas productivas surgen como
una alternativa de eficiencia colectiva, pero
su desarrollo requiere politicas macroecono-
micas coherentes, identificacion de las ven-
tajas competitivas y un entarno que genere
estabilidad y confianza. A continuacion, se
desarrolla el concepto de cadena producti-
va desde la perspectiva de varios autores e
instituciones. El Programa Estatal de Cien-
cia y Tecnologia del Estado de Jalisco, Mé-
xico (2007: 87), define la cadena productiva
como “el proceso que sigue un producto o
servicio a través de las actividades de pro-
duccian, transformacion e intercambio, has-
ta llegar al consumidar final. Incluye ademas
el abasto de insumos (financiamiento, segu-
ros, maquinaria, equipo, materias primas di-
rectas e indirectas, etc.) y sistemas relevan-

tes, asicomo todos los servicios que afectan
de manera significativa a dichas actividades:
investigacion y desarrollo y asistencia téc-
nica, entre otros, para realizar actividades
competitivas y sostenibles que permita ge-
nerar riqueza material para incrementar el
nivel de bienestar” (Wisner, 2003). Croxton
et al. (2001: 24) conceptualizan la cadena
productiva comao “la integracion de los pro-
cesos clave de negocios que ocurren dentro
de la red conformada por los proveedores de
insumos, los fabricantes, los distribuidores y
los minaoristas independientes, cuyo objetivo
es optimizar el flujo de los hienes, servicios e
informacion”.

La gestion y operacion del proyecto
sera asumida por la Comuna Las Rocas y su
comité de gestion, que estara pendiente de
gue se cumplan los compromisos, tanto de
los productores como del PBVR. Se realizara
un control social y promovera la participa-
cion en las actividades de caracter asociati-
vo, asi como la distribucion equitativa de los
beneficios obtenidos del acopio y comercia-
lizacion asociativa.

Figura 3. Cadena agroproductiva FREROC

Produccién y
manejo agricola
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Cosécha
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€
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dl FREROC o
Centrosde Delcampo a su mesa m?fCQdOSy
acopio en zonas tiendas de

estratégicas

s
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Modelo de gestion propuesto

MODELO DE GESTION FREROC

Sustenta en 2 elementos la asociatividad y el mercado

Definida en los siguientes parametros

Promocién, Construccién de confianza,
Empoderamiento, Plan Estratégico, Autogestion

Fuente: Elaboracion propia

Elementos que constituyen el modelo

Asaciatividad. Es un proceso de tra-
bajo colectivo 0 cohesion saocial, en
busca de objetivos comunes (Bolafios,
1999) definidos por el grupo, a partir
del desarrollo de principios y valores
como confianza, compromiso, parti-
cipacion, liderazgo y comunicacion
(Ameézaga et al,, 2013) para la obten-
cion de resultados, que de forma indi-
vidual son mas dificiles de alcanzar en
aspectos productivos, organizativos
y comerciales, haciendo un uso mas
eficiente de los recursos naturales,
humanaos, saciales, fisicos y financie-
ros disponibles (Gottret et al.,, 2017).
Por lo anterior, es fundamental para
el fortalecimiento de esguemas aso-
ciativos, el mejoramiento de las rela-
ciones interpersonales (Centro para el
Desarrollo de Capital Humano, 2007),
al igual que el analisis de estructuras
sociales, capital social y cohesion de
la poblacion beneficiaria (Efendiev vy
Sorokin, 2013).

Mercado. Para Patricio Bonta y Mario
Farber, autores del libro 799 Preguntas
Sobre Marketing y Publicidad, el mer-
cado es el espacio en el que confluyen
la oferta y la demanda. En un sentido
menos amplio, el mercado es el con-
junto de todos los compradaores reales
y potenciales de un producto.

Asociatividad empresarial. La configu-
racion del modelo se sustenta en la
cooperacion entre los socios, la cual sin
menoscabo de la independencia juridica
y autonomia gerencial de cada y por vo-
luntad propia, deciden su participacion
en el prayecto de integracion asociativo.

La estructura operacional del modelo

El modelo asociativo esta constituido princi-
palmente por 5 fases.

1.

Promocion. Se procede a la sensibi-
lizacion del centro de acopio, los be-
neficios y oportunidades que tiene la
asociatividad entre los socios (comu-
neros), esta se divide en 4 pasos de-
terminadas en la tabla 6:
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Tabla 6. Pasos de la promocion

Paso 1. Promocidn
de idea

Paso 2. Identificacion
de socios

Paso 3. Evaluacion
de factores

Paso 4. Seleccion
definitiva

Socializando mediante ac-
tividades grupales

Buscar socios o proveedo-
res de materia prima en el
sector

Principalmente vincula-
dos hacia la asociatividad

Para la construccion de
un grupo homogeéenea de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

2. Construccion de confianza. Se reali-

zan actividades para el rompimiento

del hielo, esta se divide en 3 etapas
determinadas en la tabla 7.

Tabla 7. Construccion de confianza

Paso1. Ejecucion
de reuniones colectivas

Paso 2. Andlisis
de los pre diagnosticos

Paso 3. Creacion
de acuerdo macro

Para reforzar la vision generada en la or-
ganizacion, los beneficios de la asaciati-
vidad utilizando estrategias, testimonios
y experiencias de participantes en simi-
lares casos.

mutua.

Para el reforzamiento de la confianza | negociacion de los términos

Producto de un proceso de

de la asociatividad entre los
representantes.

Fuente: Elaboracion propia

3. Empoderamiento del emprendimien-

to. Consiste en que los comuneros
Se comprometan en crecer como mi-
croempresa, tomando en cuenta que
es la clave para los emprendedores,
con la cual pueden tomar el control
sobre su negocio e incrementar su po-
tencial a fin de ser los mejores lideres

4. Plan estratégico. Se enmarca en el

diseno definitivo del proceso de coo-
peracion asociativa entre los socios
y comuneros en relacion a la estruc-
tura, objetivos, formalidad, temporali-
dad, constitucion juridica y categorias
interna. Esta fase se desarrolla en tres
pasos detallados en la tabla 8.

Tabla 8. Plan estratégico

Paso 1. Ajuste empresarial

Paso 2. Desarrollo

Paso 3. Ejecucion

Tomar en cuenta los pasos previos.

posee

Con base en los recursos que se | De acuerdo al metodo trabajado en

campo.

Fuente: Elaboracion propia

5. Autogestion. En esta fase se consoli-

dan las bases para la autosostenibili-

dad del agrupamiento y se desarrolla
en tres pasos detallados en la tabla 9.
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Tabla 9. Autogestion

Paso 1. Definir administrador

Paso 2. Puesta en marcha
del proyecto

Paso 3. Monitoreo y evaluacién

Asegurar la gestion del centro.

Acciones operativas y guiar.

Seguimiento operativo de la red.

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Camacho (2005) define al desarrollo comu-
nitario como un metodo de intervencion que
incorpora a todos los agentes que confor-
man la comunidad, estableciendo procesos
de participacion vy articulacion entre la pobla-
cion y las instituciones. Segun esto conclui-
mos que el desarrollo comunitario en el pais
con base en la asociatividad va tomando re-
levancia gracias a la iniciativa del gobierno de
apovyar al pequeno productor, con la dotacion
de herramientas para el mejoramiento. Con
este antecedente FREROC es una marca que
inicio su caminar en el afo 2016, como un
sueno de comuneras de la zona tratando de
optimizar sus recursos agricolas, espacio fi-
sicoy ayudas de entidades gubernamentales
y no gubernamentales, mediante la creacion
de un modelo de gestion empresarial asocia-
tiva a escala rural logramos dar una imagen
y un direccionamiento al emprendimiento,
basado en el fortalecimiento de un centro
de acopio, el mismo que permite a los socios
incrementar sus volumenes econdémicos es-
tahilizando el precio con base en la firma de
convenios de siembra y venta con las enva-
sadoras y procesadoras de este cereal.

El modelo de gestidn se establecio a
partir de 2 elementos principales la asocia-
tividad y el mercado, “la planeacion implica
definir los objetivos de la organizacion, es-
tablecer estrategias para lograr dichos ab-
jetivos y desarrollar planes para integrar y
coordinar actividades de trabajo” (Coulter,
2010), enrelacion a lo citado FREROC cuenta

con una certificacion de su marca, procedi-
miento importante almomento de ingresar a
negociar con empresas acuerdos comercia-
les, ya que se les brinda confianza de llegar
acuerdos hilaterales.
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ANALISIS DE LA REPITENCIAY SU INCIDENCIA
EN LA APROBACION DEL PENSUM EN LA COHORTE 2014
DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA E INDUSTRIAS

ANALYSIS OF THE REPETITION AND ITS IMPACT
ON THE COMPLETION OF THE PROGRAM OF STUDIES
IN THE 2014 COHORT OF THE SCHOOL OF ENGINEERING
AND INDUSTRIAL SCIENCES

Juan Carlos Rivera Gaibor', Gabriel Enrique Pazmino Castillo?, Nelson Alberto Cerda Prado’

Resumen

El proposito de este articulo es determinar el tiempo que necesita un estudiante para aprobar la malla curricular,
incorporando a la repitencia como el factor que influye en el porcentaje de progreso en cada nivel. La poblacion
analizada es de estudiantes nuevos de la cohorte 2014 de las siete carreras en modalidad presencial de la Sede
Quito de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria e Industrias, para los periodos marzo 2014-julio 2014 (n=417),
septiembre 2014- febrero 2015 (n=353). La metodologia es un estudio de caso documental, con base al método in-
ductivo-deductivo, analitico y de sintesis utilizando la hoja electronica Excel. Como resultados se puede determinar
que los estudiantes que no han concluido su pensum de estudios en los nueve niveles, requeriran a lo sumo tres
periodos adicionales. Una causa de la desercion es el alto nivel de repitencia que se tiene en los niveles inferiores
de cada una de las carreras, por lo gue es necesario realizar estudios que expliguen las causas de estos resultados.
Para el periodo marzo 2014-julio 2014 el 15,68 % y para septiembre 2014-febrero 2015 el 25,26 % de los estudiantes
aprueban el pensum de estudios en los nueve niveles.
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Abstract

The purpose of the article is to determine the time it takes a student to pass the curriculum, incorporating repetition
as the factor that influences the percentage of progress at each level. The analyzed population is new students from
the 2014 cohort of the seven face-to-face courses at the Quito campus of the Faculty of Engineering Sciences and
Industries, for the periods March 2014-July 2014 (n = 417), September 2014-February 2015 (n = 353). The methodol-
ogy is a documentary case study, based on the inductive-deductive, analytical and synthesis method using the excel
electronic sheet. As results, it can be determined that the students who have not completed their study plan at the
nine levels, will require at most three additional periods. One cause of dropout is the high level of repetition in the
lower levels of each of the races, so it is necessary to carry out studies that explain the causes of these results. For
the period March 2014-July 2014, 15,68 % and for September 2014-February 2015, 25,26 % of the students pass the
study plan at the nine levels.
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Introduccién

En varias investigaciones se afirma que la
repeticion y el retraso acadéemico son indi-
cadores de deficiencias de los sistemas edu-
cativos, ya que aumentan los esfuerzos de
los gobiernos en cuanto a las inversiones por
alumno en cada periodo lectivo, asi como
también las consecuencias que trae en los
ambitos personal y socioeconomico para
quienes caen en estos fenomenos (Gonza-
lez, 2005). Los repitentes en los primeros
semestres ocupan lugares que podrian es-
tar disponibles para los demas alumnos que
reqguieren un cupo y que deberian matricu-
larse, generandose asi un aprovechamiento
inadecuado de los espacios. 0tros autores
afirman que la repeticion y el retraso acade-
mico en la educacion superior, disminuye la
autoestima de los alumnos y por tanto afec-
tan todo el entorno que rodea al individuo,
puesto gue el alumno que repite o permane-
ce mucho tiempo improductivo en la univer-
sidad, comienza a percibirse interiormente
como incapaz de afrontar con éxito la ense-
Nanza vy el proceso de desarrollo profesional
(Acevedo, Torres y Jimenez, 2015).

Se ha analizado las causas de la de-
sercion; aqui, las investigaciones han llevado
arevelar un progresivo numero de potencia-
les factores de explicacion, que varian desde
caracteristicas personales hasta factores
institucionales, sociales y econdomicos. Los
analisis de estos factores suelen comparar a
los que terminaron con los que fracasaron, y
detectar que, efectivamente, la desercion se
relaciona con una amplia variedad de facto-
res (Vries, Ledn, Romero y Hernandez, 2011).
También se debe considerar que los factores
gue afectan la intencion de retirarse se di-
ferencian no solo por ano sino también por
semestre de estudio (Willcoxson, 2010).

En la educacion superior, el campo de
la Ingenieria ha tenido un aumento de la de-
manda de estudios reflejado en la cantidad

de estudiantes matriculados (SENESCYT,
2016), esto debe guiar a la realizacion de
estudios relacionados con la retencion, repi-
tencia y tiempo de culminacion de la malla
curricular, que son aspectos a ser considera-
dos pargue inciden en el presupuesto de las
instituciones y en la calidad de la educacion
gue estas imparten.

El financiamiento de la educacion su-
perior en el Ecuador proviene de tres fuentes
del Estado, de los fondos de los hogares y de
préstamos de instituciones financieras, por lo
gue el nivel de repitencia incrementa los gas-
tos destinados a la educacion, y de ahi la im-
partancia de comprender el impacto de esta,
en la duracion de la formacion profesional.

Las universidades ecuatorianas estan
en periodico proceso de evaluacion con fines
de acreditacion, esto hace gue sea necesa-
rio conaocer la eficiencia y eficacia de sus
tareas educativas, que estan directamente
relacionadas con el abandono (desercion),
repitencia y el namero de anos para culmi-
nar una carrera de educacion superior (Gu-
tierrez, Celma, Adamoli y Santana, 2013).

En los estudiantes de una cohorte
siempre existen grupos gque se rezagan o
desertan en su proceso de formacion. Exis-
ten varios estudios realizados que tratan de
explicar esta situacion, en las cuales se han
sefnalado clasificaciones tanto para la deser-
cion como para el agrupamiento de sus cau-
sas (Vanegas-Pissa y Sancho-Ugalde, 2019).

En estudios se ha considerado la per-
cepcion gue generan los profesores sabre la
repitencia en determinada carrera porque
son los principales testigos de este proble-
ma, de forma que construyen un imaginario
preciso sobre sus causas, consecuencias
y principales caracteristicas. El estudio de
la percepcion docente sobre la repitencia
universitaria explica, entre otras cosas, la
incidencia de las relaciones de aula en el
problema. Es decir, las representaciones vy
las relaciones saciales que generan entre si
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los profesores y los alumnos: una categori-
zacion selectiva (consciente e inconsciente-
mente) de las caracteristicas del otro (Diaz,
Cruzy Carrefio, 2018).

La Universidad Tecnologica Equinoc-
cial (UTE), con el objetivo de mejorar la ca-
lidad académica y el tiempo de aprobacion
de la malla curricular, ha actualizado su pro-
ceso de admision de tal forma que se pueda
seleccionar a los estudiantes con aptitudes
y conocimientos que les permitan comple-
tar su formacion dentro del tiempo fijado
para la aprobacion de la malla curricular. Asi
también, se ha capacitado a los docentes en
nuevas metodologias de ensefianza que se
estan aplicando.

En los estudios revisados se han tra-
tado de encontrar las causas o los factores
asociados a la repeticion de asignaturas vy al
retraso en la graduacion o titulacion; también
se han analizado los diferentes elementos
gue inciden en el rendimiento académico en
el campo de la educacion superior para ob-
tener resultados cualitativos y cuantitativos
para propiciar un enfoque mas completo en la
toma de decisiones para mejorar los niveles
de pertinencia, equidad y calidad educativa
(Garbanzo, 2007). Por esta razaon, el presente
articulo tiene como finalidad determinar de
gué forma influye el nivel de repitencia en el
tiempo de aprobacion de la malla curricular y
no en las causas que provacan la repeticion
de cursos 0 asignaturas en una u otra carrera.

Metodologia

La base de este trabajo es el método inducti-
vo-deductivo, analitico y de sintesis utilizan-
do la hoja electronica Excel. En este estudio
de caso documental, los datos utilizados
carresponden a los estudiantes nuevos
de la cohorte 2014, en los periodos marzo
2014-julio 2014 y septiembre 2014-febrero
2015. En estos datos comparativos se puede
determinar los estudiantes que han abando-
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nado sus estudios hasta el penultimo nivel
de cada una de las carreras para excluirlos
del analisis, debido a que no se matricularon
posteriormente. Con los datos de los estu-
diantes excluidaos, los que han desertado, se
obtiene el porcentaje de aprobacion de cada
uno de los periodos acadéemicos (niveles) en
los que se han matriculado.

Por carrera se calcula el valor prome-
dio de aprobacion para los niveles de primero
anaveno, en aplicacion al método inductivo-
deductivo, utilizando la regresion lineal, vy
con base en la ecuacion obtenida se deter-
mina la cantidad de niveles que le toma a
un estudiante completar la malla curricular,
siendo un trabajo analitico y de sintesis con
la aplicacion de la hoja electronica Excel.

Desarrollo del articulo

En este trabajo se busca establecer la inci-
dencia de la repeticion de asignaturas en el
tiempo de aprobacion de la malla curricular
(pensum) de las siete carreras en modalidad
presencial de la Sede Quito de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria e Industrias:

 Ingenieria Ambiental y Manejo de Ries-
gos Naturales

» Ingenieria Automotriz

* Ingenieria de Alimentos

» Ingenieria de Petroleos

» Ingenieria Industrial y de Procesos

 Ingenieria Informatica y Ciencias de la
Computacion

» Ingenieria Mecatranica

Para este estudio se hatomada los da-
tos de la cohorte 2014, con alumnas nuevos
matriculados en los periodos marzo 2014-ju-
lio 2014 y septiembre 2014-febrero 2015.
Para la explicacion del procedimiento aplica-
do se utilizaran los datos del periodo marzo
2014-julio 2014 (tabla 1).
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Tabla 1. Estudiantes nuevos de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
e Industrias periodo marzo 2014-julio 2014

% %
CARRERA FEMENINO | MASCULINO | TOTAL FEMENING | MASCULING
INGENIERIA AMBIENTAL Y MANEJO DE . .
RIESGOS NATURALES 31 25 56 55,36 % 44,64 %
INGENIERIA AUTOMQOTRIZ 3 78 81 370 % 96,30 %
INGENIERIA DE ALIMENTOS 19 12 31 61,29 % 3871%
INGENIERIA DE PETROLEQS 19 62 81 23,46 % 76,54 %
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE ) 0
PROCESDS 7 22 29 24,14 % 75,86 %
INGENIERIA INFORMATICA Y CIENCIAS ) 0
DE LA COMPUTACION 2 25 2 741% 92,59 %
INGENIERIA MECATRONICA 12 100 112 10,71 % 89,29 %
TOTAL 93 324 417 22,30 % 7770 %

Fuente: SICAF

Para el periodo se determina la canti-
dad de estudiantes que se hanretiradoy que
no han concluido sus estudios (tabla 2), los

cuales seran excluidos del analisis por la in-
certidumbre existente de que concluyan sus
estudios.

Tabla 2. Estudiantes retirados por nivel periodo marzo 2014-julio 2014

Retirados
CARRERA Pri- Se- Ter- | Cuar- | Quin- | Sex- | Sépti- | Oc- | Total
mer | gundo | cer to to to mo tavo | reti-
nivel nivel nivel nivel nivel | nivel nivel nivel | rados
INGENIERIA AMBIENTAL Y MANE-
JO DE RIESGOS NATURALES 12 3 2 3 ! 0 0 0 21
INGENIERIA AUTOMOTRIZ 18 9 3 1 1 1 1 2 36
INGENIERIA DE ALIMENTOS 6 1 1 1 1 0 0 0 10
INGENIERIA DE PETROLEQS 14 5 5 7 1 0 0 0 32
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE
PROCESOS 12 1 0 1 3 0 0 0 17
INGENIERIA INFORMATICA Y CIEN-
CIAS DE LA COMPUTACION R 2 0 0 0 0 0 0 13
INGENIERIA MECATRONICA 17 16 8 5 2 1 2 1 52
TOTAL 90 37 19 18 9 2 3 3 181

Fuente: SICAF

Las carreras analizadas tienen una
duracion de nueve niveles, con la cantidad

de créditos y asignaturas mostradas en la
tabla 3.
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Tabla 3. Datos de las mallas curriculares (pensum) analizados

CARRERA PENSUM CPF:EiIIDSIB?AS EQEL'%\UD.
RAS PENSUM

INGENIERIA AMBIENTAL Y MANEJQ DE RIESGOS NATURALES 481 249 67
INGENIERIA AUTOMQTRIZ 482 230 66
INGENIERIA DE ALIMENTQS 483 240 65
INGENIERIA DE PETROLEQS 484 244 63
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE PROCESOS 501 241 66
INGENIERIA INFORMATICA Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION 485 238 57
INGENIERIA MECATRONICA 486 245 66
Fuente: SICAF

A continuacion, se determina la canti- de estudiantes que han concluido el pensum
dad de estudiantes que se retiraron hasta el de estudios hasta la finalizacion del periodo
penultimo nivel (tabla 4) y con los que conti- abril 2019-agosto 2019 (tabla 5):

nuaron sus estudios se obtiene el porcentaje

Tabla 4. Cantidad de estudiantes sin incluir los retirados del periodo marzo 2014- julio 2014

TOTAL
CARRERA EXCLUYENDO
RETIRADOS
INGENIERIA AMBIENTAL Y MANEJO DE RIESGOS NATURALES 35
INGENIERIA AUTOMOTRIZ 45
INGENIERIA DE ALIMENTOS 21
INGENIERIA DE PETROLEQS 49
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE PROCESOS 12
INGENIERIA INFORMATICA Y CIENCIAS DE LA COMPUTACIGON 14
INGENIERIA MECATRONICA 60
TOTAL 236

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Porcentaje de estudiantes y cantidad de niveles en que completaron
la malla curricular iniciando la carrera en marzo 2014-julio 2014 sin incluir retirados

9 nive- 10 nive-
les les Veiz]
CARRERA = + - + o con
niveles . niveles . niveles | cluido
1 inter- 2 inter-
. . pensum
ciclo ciclos

INGENIERIA AMBIENTAL Y MANEJO DE RIESGOS 2571% 857% | 2571% | 8.57% 571% | 74.29 %

NATURALES

INGENIERIA AUTOMOTRIZ 20,00% | 2000% [ 1333% | 444% | NN % | 6889 %
INGENIERIA DE ALIMENTOS 3333% | 000% |1429% | 476% | 476% | 5714%
INGENIERIA DE PETROLEQS 1020% | 204% |1837% | 408% |2857% | 63.27%
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE PROCESOS 1667% | 833% |1667% | 1667 % | 16,67 % | 7500 %

INGENIERIA INFORMATICA'Y CIENCIAS DE LA 2143% | 000% |2857% | 714% 714% | 6429 %

COMPUTACION
INGENIERIA MECATRONICA 3,33% 667% [1333% | 167% |[1833% | 43,33%
TOTAL 1568% | 763% | 17.37% | 508% |[1525% | 61,02 %

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de obtener una expre- para cada carrera y cohorte hasta el noveno
sion gue permita determinar el porcentaje periodo (noveno nivel), ‘excluyendo a los es-
de avance asociado al periodo, se obtuvieron tudiantes retirados de primer a octavo nivel',
los datos de porcentaje de avance promedio que estan detallados en la tabla 6.

Tabla 6. Porentaje de avance promedio por periodo y carrera de los estudiantes
que inciaron en marzo 2014-julio 2014

CARRERA 2014-1 | 2014-11 | 2015-1 | 2015-11 | 2016-1 | 2016-11 | 2017-1 | 2017-1l | 2018-I
INGENIERIA AMBIENTAL
Y MANEJO DE RIESGOS 9,41 1814 | 26,22 | 3512 | 4316 | 52.83 | 63,49 | 7547 87,85
NATURALES

INGENIERIA AUTOMOTRIZ 8,62 17,30 25,21 34,12 | 44776 | 5404 | 63,83 | 7484 | 8594
INGENIERIA DE ALIMENTOS | 8.17 14,76 21,43 | 30,04 | 39,25 | 4970 | 61,03 | 7177 83,13
INGENIERIA DE PETROLEQS | 8,29 1710 24,67 3310 | 42,00 | 50.86 | 59,75 | 69,55 | 79,93

INGENIERIA INDUSTRIAL Y

DE PROCESOS 1747 15,46 | 2369 | 3378 | 44,50 | 55.60 | 66,94 | 78,11 89,25

INGENIERIA INFORMA-
TICA'Y CIENCIAS DE LA 10,32 | 1723 | 24,88 | 3322 | 42,23 | 5291 | 62,64 | 73,50 | 82,56
COMPUTACION

INGENIERIA MECATRONICA | 10,17 | 18,97 | 26,36 | 3500 | 42,19 | 50.14 | 58,29 | 6752 | 7794

Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos anteriores se realiza una
regresion lineal para cada una de las carre-
rasy, considerando los datos de avance has-
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ta el noveno nivel, se obtienen las ecuacio-

nes listadas en la tabla 7.

Tabla 7. Ecuaciones de regresion lineal por carrera para el periodo marzo 2014- julio 2014

CARRERA Ecuacion R?
INGENIERIA AMBIENTAL Y MANEJO DE RIESGOS NATURALES y = 0.0963x - 0.0242 0.9935
INGENIERIA AUTOMOTRIZ y = 0.0965x - 0.0285 0.9976
INGENIERIA DE ALIMENTOS y = 0.0950x - 0.0533 0.9909
INGENIERIA DE PETROLEQS y = 0.0886x - 0.0152 0.9985
INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE PROCESOS y = 0.1039x - 0.0586 0.9966
INGENIERIA INFORMATICA Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION y =0.0922x - 0.0269 0.9957
INGENIERIA MECATRONICA y = 0.0826x + 0.0164 0.9981

Fuente: Elaboracion propia
y = porcentaje de avance
X =nivel o periodo

R? = Coeficiente de determinacion

Los graficos de las ecuaciones obte-
nidas para cada carrera se muestran en las
ilustracionesdelalala’

llustracién 1. Ecuacion para Ingenieria Amhiental (elaborada con los datos de la tabla 6)

Ambiental

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

R*=10.9935
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llustracién 2. Ecuacion para Ingenieria Automotriz (elaborada con los datos de la tabla 6)

Automotriz
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y =0.0965x - 0.0285
R*=0.9976

llustracién 3. Ecuacion para Ingenieria de Alimentos (elaborada con los datos de la tabla 6)

Alimentos
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llustracién 4. Ecuacion para Ingenieria de Petroleos (elaborada con los datos de la tabla 6)
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llustracién 5. Ecuacion para Ingenieria Industrial (elaborada con los datos de la tabla 6)
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llustracién 6. Ecuacion para Ingenieria Informatica (elaborada con los datos de la tabla 6)
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llustracién 7. Ecuacion para Ingenieria Mecatronica (elaborada con los datos de la tabla 6)
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Utilizando las ecuaciones se determi- debera concluir el pensum de estudios (ta-
na la cantidad de niveles en los que maximo bla 8), es decir hasta alcanzar el 100 %.
un estudiante de cada una de las carreras
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Tabla 8. Porcentaje de avance y tiempo para completar la malla curricular con las ecuaciones
de regresion lineal para los estudiantes que iniciaron sus estudios en marzo 2014-julio 2014

Pe':mdo Ambiental | Automotriz | Alimentos | Petréleos | Industrial | Informatica | Mecatrénica

(Nivel)
1 9,41 % 8,62 % 8,17 % 8,29 % 7,47% 10,32 % 10,17 %
2 18,14 % 17,30 % 14,76 % 17,10 % 15,46 % 17,23 % 18,97 %
3 26,22 % 2521% 21,43 % 24,67 % 23,69 % 24,88 % 26,36 %
4 3512 % 3412 % 30,04 % 33,10 % 33,78 % 33,22 % 3500 %
5 43,16 % 44776 % 39,25 % 42,00 % 44,50 % 42,23 % 42,19 %
6 52,83 % 54,04 % 4970 % 50,86 % 5560 % 5291% 50,14 %
7 63,49 % 63,83 % 61,03 % 59,75 % 66.,94 % 62,64 % 58,29 %
8 75.,47 % 74,84 % 777 % 69,55% 78,11 % 73,50 % 67,52 %
9 8,.85% 85,94 % 83,13 % 79,93 % 89,25 % 82.,.56 % 77,94 %
10 9,88 % 93,65 % 89,67 % 87,08 % 98.,04 % 89,51 % 84,24 %
1 103,.51% 103,30 % 99,17 % 95,94 % 108,43 % 98,73 % 92,50 %
12 108,67 % 104,80% 107,95 % 100,76 %

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

Del analisis realizado se concluye que los es-
tudiantes que no han concluido su pensum
de estudios en los nueve niveles requeriran
a lo sumo tres periodos adicionales, siendo
las que mas periodaos requieren las ingenie-
rias en Alimentos, Petroleas, Mecatronica e
Informatica y Ciencias de la Computacion.

Si se compara el porcentaje de avan-
ce promedio con respecto al porcentaje de
avance ideal que el estudiante debe tener
en cada nivel para alcanzar el 100 % en el
novena nivel, se determina que son inferio-
res en la mayoria de los periodos o niveles.
Este comportamiento es mas critico hasta
el quinto nivel, lo gque hace necesario que
se ponga especial atencion en mejorar el
rendimiento de los estudiantes, para dismi-
nuir el tiempo de aprobacion del pensum de
estudios.

Lo revisado en este articulo afecta di-
rectamente a la eficiencia terminal, es decir,
eltiempo que le toma al estudiante titularse.

Es necesario poner atencion especial
en los valores de abandono de la carrera
expuestos para determinar las acciones a
implementar para mejorar elindice de reten-
cion de estudiantes.

Para el periodo marzo 2014-julic 2014,
el 15,68 % vy para septiembre 2014-febrero
2015 el 25,26 % de los estudiantes aprue-
ban el pensum de estudios en los nueve
niveles.

Considerando los resultados obteni-
dos es necesario que se analicen los facto-
res que estan influyendo en el incremento
del tiempo de aprobacion de la malla curri-
culary que pueden estar asociados a la falta
de preparacion académica previa, inconve-
niencia con el autoaprendizaje, falta de inte-
rés en los contenidos de las asignaturas.
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Es necesario analizar los indices de re-
tiro 0 desercion por la mala imagen que se
podria crear de las carreras, para plantear
politicas orientadas al mejoramiento de los
programas acadéemicos, cansiderando la ge-
neracion y obtencion de conocimiento sino
un servicio de formacion integral.

Al estar la repitencia asociada al bajo
rendimiento académico (promedio general
de notas) sobre todo en los niveles inferiores,
hace que sea necesaria la estructuracion de
cursos de nivelacion para fortalecimiento de
los conocimientos de los estudiantes que
estan interesados en completar una carrera
de grado.
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Resumen

El objetivo del presente estudio es identificar y analizar os riesgos potenciales de mercado, operacional y competi-
tivo, que afrontan los emprendimientos en tiempos de crisis. La gestion integral del riesgo en emprendimientos, hoy
por hoy, es una prioridad para los emprendedores que tienen la necesidad de lograr independencia y estabilidad
economica. La investigacion fue de tipo no experimental descriptivo con un enfoque cualitativo mediante la aplica-
cion de una entrevista estructurada de 24 preguntas dirigida a 15 gerentes o propietarios de negocios considerados
como emprendimientos en la ciudad de Quito, sin discriminar genero ni tipo de negocio. Los resultados obtenidos
a partir de la entrevista sirvieron de base para elaborar una matriz de riesgos con el gue se hace recomendaciones
validas de como se pueden mitigar os riesgos que se pueden presentar al desarrollar emprendimientos en tiempo
de crisis.
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Abstract

The objective of this study Is to identify and analyze the potential market, operational and competitive risks faced
by the startups in times of crisis. Comprehensive management of risk in entrepreneurship, today, is a priority for
entrepreneurs who have the need to achieve independence and economic stability. The research was of a non ex-
perimental descriptive type with a qualitative approach through the application of an interview structure of 24 ques-
tions addressed to 15 managers and / or business owners considered as undertakings in the city of Quito, without
discriminating gender or type of business. The results obtained from the interview served as the basis for developing
a risk matrix to generate valid recommendations on how to mitigate the risks that may arise when developing new
startups in times of crisis.
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Introduccién

El proposito de la presente investigacion es
analizar la incidencia de los riesgos en el de-
sarrollo de emprendimientos en tiempos de
crisis. Las arganizaciones, no importa cual
sea su actividad y tamano, afrontan una se-
rie de riesgos que pueden afectar a la conse-
cucion de sus objetivos. Todas las activida-
des de una organizacion estan sometidas de
forma permanente a una serie de amenazas,
lo cual las hace vulnerables, comprometien-
do su estahilidad (Martinez Torre-Enciso vy
Casares San José-Marti, 2011). En este con-
texto, para Grasso Vecchio (2013: 1) los em-
prendimientos hoy en dia, estan ganando
importancia en las personas ante la necesi-
dad de lograr su independencia y estabilidad
economica. "Los altos niveles de desempleo,
y la baja calidad de los cargos existentes,
han creado en las personas, la necesidad de
generar sus propios recursos, de iniciar sus
propios negocios, y pasar de ser empleados
a ser empleadores” (Albarracin Reinoso, Ja-
come Alarcon y Medina Lopez, 2017: 192).
Por otra parte, es fundamental conocer so-
bre los riesgos potenciales gue enfrentan
los emprendimientos dia a dia en el entorno
donde se desarrollan; puesto que, elimpacto
de estos en el mercado influyen mucho en la
capacidad financiera para continuar operan-
do y compitiendo como negocio en marcha
0 tomar la direccion del declive empresarial
y posterior desaparicion del mercado de ser
el caso.

En este contexto, la motivacion, el
riesgo, la incertidumbre, las decisiones, el
futuro, la oportunidad, las competencias o
el mercado son algunos de los componentes
mas relevantes que inciden en la mayaoria de
personas para iniciar emprendimientaos; las
barreras de entrada, el tamano del mercado,
el tiempo, el tipo de producto, el numero de
competidores, los proveedores, los clientes,
sus preferencias y necesidades, los produc-
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tos sustitutos, la diferenciacion o la especia-
lizacion, también, son algunas variables im-
portantesy puntos de referencia al iniciar un
proceso de emprendimiento (Gonzalez Cam-
po y Galvez Albarracin, 2008; Matiz, 2009;
Shane, Locke y Collins, 2003).

Lederman, Messina, Pienknagura vy
Rigolini (2014), en sus investigaciones mani-
fiestan que el emprendimiento es un factor
clave para el desarrollo de competencias y
habilidades en las personas gue les permita
desenvolverse con autonomia en entornos
cada vez mas cambiantes por las dinamicas
sociales, econamicas y laborales en las que
se encuentran inmersas, pasando de ser
empleados a empleadores. Por tanto, el em-
prendimiento es un mator fundamental del
crecimientao y la creacion de empleo. Puesto
gue, es necesario la presencia de emprende-
dores dinamicos para impulsar la creacion
de puestos de trabajo de calidad vy la acele-
racion del crecimiento de la productividad.

Del mismo modo, Rodriguez (2009)
afirma que el emprendimiento es percibi-
do como un fendmeno practico y sencillo
(aungue algunas veces complejo), que los
empresarios experimentan directamente en
sus actividades y funciones como un acto
de superacion y mejoramiento de las condi-
ciones de vida de la sociedad. Todo esto, es
posible, solo si se tiene un espiritu empren-
dedor. En suma, un emprendedor debe con-
tar con ciertas capacidades necesarias para
tener éxito: flexibilidad, dinamismo, creati-
vidad, empuje, etc. (Guzman, 2010), puesto
que, los emprendimientos se enfrentan a
todo tipo de dificultades y quien los impul-
sa debe estar en condiciones de adaptarse a
una realidad cambiante. Para ello, se requie-
re de una gran determinacion para renunciar
si es empleado, a la ‘estabilidad’ economica
gue ofrece un empleo y aventurarse como
emprendedor o empresario, mas audn si se
tiene en cuenta que al iniciar un emprendi-
miento, no siempre se tendran ganancias
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que reemplacen el salario que venia perci-
biendo mensualmente, y que le permitia so-
brevivir (Grasso Vecchio, 2013).

En este contexto, hay emprendimien-
tos que se generan por ideas familiares o
asociadas con personas que guardan afini-
dad al gestor de la idea del emprendimiento
para comenzar un negocio en cualquier mer-
cado. Por otro lado, este tipo de segmento
de negocios necesita para sus operaciones
la adecuacion o sustitucion de sus activos
fijos, por lo tanto requieren de recursos que
deben ser financiados por entidades crediti-
cias dedicadas a las microfinanzas. En este
sentido, Orellana (2009) define a las micro-
finanzas como servicios financieros arienta-
dos hacia el desarrollo de las pequenas eco-
nomias, en especial las microempresas. En
el marco de la globalizacion, las microfinan-
zas se han acunado como un enfoque de las
finanzas que apuntan a motivar la inclusion
y la democratizacion de los servicios finan-
cieros para aquellos sectores generalmente
excluidos por la banca comercial tradicional.

De igual forma, La Calle, Rico, Mar-
quez, Jayo, Jiménez, De la Orden y Gonzalez
(2010) definen que las microfinanzas hacen
referencia no solo al créedito, sino también a
toda una serie de servicios financieros ofre-
cidos a todos aguellos que estan excluidos
del sistema financiero formal.

Los emprendimientos comenzaron a
funcionar coma pequenos negocios familia-
res a partir del ano 1999, dado que por mo-
tivas de la crisis financiera que paso Ecuador
en 1999 muchas empresas optaron por des-
pedir trabajadores, los cuales se inclinaron al
emprendimiento luego de perder sus empleos
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2006).

Para Paladines (2016: 65), "el empren-
dimiento en Ecuadar, ha tenido participacion
activa en la economia, fortalece el comercio
en laregion y se da una expansion al merca-
do labaoral. Las nuevas ideas de negocios ge-

neran soluciones que a cortoy largo plazo se
reflejaran en la mejora de nivel de vida de los
ecuatarianos”. En esta perspectiva, Cham-
bergen, Hidalgo y Yagual (2017: 787), afirman
gue hay emprendedores que se dedican a
Su negocio propio, asi como hay emprende-
dores mas conservadores, que realizan de
manera paralela otras actividades, que ga-
rantizan un flujo seguro de ingresos, hasta
cuando el negocio se consolide. Las fuentes
de financiamiento mas comunes que los em-
prendedores buscan son. créedito, recursos
financieros que se obtiene de amigos y fami-
liares, y a través del ahorro propio.

En Ecuador, el fomento al emprendi-
miento "ha recibido un impulso en los dlti-
mos 10 anos generandose varias iniciativas
de fomento al ecosistema de emprendi-
miento” (Alianza para el emprendimiento
e innovacion, 2019: 50); muchos de estos
emprendimientos son de caracter familiar
que generan fuentes de empleo, ademas,
Su vision del futuro no abarca mayores es-
fuerzos en contratar a consultores para re-
estructurar su administracion y mejorar las
estrategias competitivas, asi como también
la identificacion y evaluacion de los riesgos
potenciales que afectan inherentemente a
un sector economico.

Enestecontexto, surgelainterrogante:

« ¢Tiene impacto el analisis y elabora-
cion de una matriz de riesgos para el
desarrollo de emprendimientos en
tiempos de crisis?

Para dar respuesta a la interrogan-
te planteada, se establecio el siguiente
objetivo:

» Evaluar si el analisis y elaboracion de
una matriz de riesgos tiene impacto
en el desarrollo de emprendimientos
en tiempos de crisis.
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Emprendimiento en tiempo de crisis

Emprender en tiempaos de crisis puede ser
una decision no muy acertada, ya que exis-
ten varios factores que contribuyen a este
razonamiento. A la incertidumbre del em-
prendimiento se le afiade la informacion que
diariamente disminuye las expectativas de
los posibles emprendedores: noticias negati-
vas sobre la situacion econémica general, el
cierre de empresas (Nufiez, 2012), las nuevas
leyes de contratacion laboral, falta de segu-
ridad juridica, las altas tasas de subempleoy
desempleo, entre otros factores, inciden al
maomento de iniciar un emprendimiento.

Para los expertos, emprender en tiem-
pos de crisis no es una mala opcion. Por el
contrario, el emprendimiento puede ser una
estrategia adecuada para enfrentar la fal-
ta de empleo siempre y cuando existan las
condiciones propicias para llevarlo a cabo.
Es decir, se puede emprender en epocas de
crisis, lo importante es tomar en cuenta los
factores gue influyen para que se pueda te-
ner éxito en un negocio. También es impor-
tante evaluar distintos factores que puedan
afectar a un emprendimiento, incluyendo un
analisis global sobre el pasado de los paises
gue hacen fuerte a la economia mundial (Ro-
driguez, 2015).

Es importante recordar que en la ulti-
ma década, se ha experimentado un pano-
rama economico critico, en especial el que
se Vvivio en los paises de gran influencia mun-
dial. Rodriguez (2015), afirma que en los anos
2007-2008, la crisis financiera generada por
las hipotecas subprime en los Estados Uni-
dos, y que se extendio a la industria y a todo
el sector financiero de ese pais, luego reper-
cutio en la problematica de la deuda sobe-
rana que azoto a distintos paises de Europa,
en particular los de la zona-euro (Grecia, Es-
pana, Italia, aunque la lista es bastante mas
ancha) y que es considerada como la peor
crisis econdmica desde la Gran Depresion.
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Por otra parte, el crecimiento de China que
seguia impulsando la economia mundial y el
consiguiente boom econamicao de las com-
modities que dispard las economias latinoa-
mericanas durante ese periodo. En el caso
de Latinoamérica como regian, la situacion
parece alentadora para este afno. El creci-
miento de las economias de Ameérica Lati-
na vy el Caribe proyectado para el afic 2019
ronda el promedio del 1,7 %, en un escenario
internacional con mayores incertidumbres
(Comision Economica para America Latina y
el Caribe, 2018)

Porter (2008) establece cinco fuer-
zas caompetitivas que le dan forma a la es-
trategia de emprender en tiempos de crisis:
el poder de los proveedores, el poder de los
clientes, amenaza de sustitutivos, amenaza
de la nueva competencia, y la rivalidad entre
los nuevos competidores. Estas cinco fuer-
zas definen la estructura de rentabilidad de
un sector al determinar como se distribuye
el valor economico que crea. Ese valor po-
dria ser socavado mediante la rivalidad entre
caompetidores existentes, pero también pue-
de debilitarse debido al poder de los provee-
dores y el poder de los compradores, 0 pue-
de ser limitado por la amenaza de nuevos
entrantes o la amenaza de substitutos. La
estrategia puede ser percibida como la prac-
tica de construir defensas contra las fuerzas
competitivas o como encantrar una posicion
en un sector donde las fuerzas son mas de-
biles. Modificaciones en la fortaleza de las
fuerzas indican cambios en el escenario
campetitivo que son clave para la elabora-
cion continua de la estrategia. Por otro lado,
el emprendimiento en tiempos de crisis, ge-
nera algunas variables coma saon, la deman-
da, de la cual surge gue no existen tiempos
de crisis, lo cual es falso. La demanda sufre
variaciones, aumentando y disminuyendo en
algun sector o para algun producto o servi-
cio determinado. Por tanto, cuando se de-
cide desarrollar un negocio es fundamental
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hacer un analisis de la demanda y del com-
portamiento de los clientes, pues esto sera
un punto clave gue indicara el posible éxito
o fracaso de un proyecto de emprendimien-
to. En este sentido, es necesario dedicar el
tiempo suficiente para reflexionar sobre la
demanda vy si la idea de negocio se enmarca
en sectores donde la demanda se mantiene,
aumenta o tiene posibilidades de aumentar,
Como minimo gue sea suficiente para hacer
viable el proyecto empresarial y que las ex-
pectativas de su evolucion sean favorables
(Nufiez, 2012).

Riesgos que afectan
a los emprendimientos

La administracion e identificacion de los
riesgos potenciales que se deben tener en
cuenta al momento de iniciar un empren-
dimimiento es un tema importante y poco
conocido por el medio. Por tanto, se convier-
te en un caso de estudio y analisis integral
que permita posicionar competitivamente
un emprendimiento en el mercado. Por esto,
la administracion o gestion de riesgos es
reconocida camo una parte integral de las
buenas practicas gerenciales. Para Queza-
da Madriz (2010), este es un proceso logico
y sistematico que permite identificar, anali-
zar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar
los riesgos asociados con una actividad,
funcion o proceso de una forma que permi-
ta a las organizaciones minimizar pérdidas y
maximizar opartunidades.

Histaricamente, la administracion de
riesgos dentro de las organizaciones tanto
publicas como privadas, ha sido segmentada
y manejada aisladamente (Gonzalez-Cuetoy
Pando, 1998). Por tanto, la administracion
de riesgos permite identificar oportunidades
como evitar o mitigar pérdidas y puede ser
aplicada a todas las etapas de la vida de una
actividad, funcion, proyecto, producto o em-
prendimiento (Quesada Madriz, 2010), pues-

to que, combina algunos recursos financie-
ros, humanos, materiales y técnicos de una
empresa, para identificar o evaluar los ries-
gos potenciales y decidir como manejarlos
con la combinacion optima de costo-efecti-
vidad (Salgado, 2014).

Segun Peter Drucker, tratar de elimi-
nar el riesgo en las empresas es algo indatil,
ya gue es algo inherente al hecho de com-
prometer recursos actuales en busca de re-
sultados futuros. De hecho, el progreso eco-
nomico se define como la habilidad de tomar
riesgos (Mart, 2016).

La administracion de riesgos es tan
amplia que tiene que ver con que las estrate-
gias, procesas, personas, tecnologia y cono-
cimiento estén alineados para manejar toda
la incertidumbre gue una organizacion en-
frenta (Salgado, 2014). Por consiguiente, se
puede definir a la administracion del riesgo,
como el proceso de identificacion, medida y
administracion de los riesgos que amenazan
la existencia, los activos, las ganancias o al
personal de una arganizacion, o los servicios
que esta provee (Morales, 2016). Por otro
lado, los riesgos y oportunidades van siem-
pre de la mano, y la clave es determinar los
beneficios potenciales de estas sobre los
riesgos (Salgado, 2014).

Dadas estas premisas, se pude decir
que segun el tipo de emprendimiento deben
considerarse los posibles riesgos que pue-
dan afectar su funcionamiento; tales como:

» Riesgo de mercado: El precio de los
productos, la logistica, las tasas de
interés y la tasa de cambio estan in-
mersos en este riesgo, puesto que, la
mas minima variacion de las variables
macroeconomicas puede afectar a ta-
les variables, y por ende, afectar a la
economia del pais y los negaocias.

» Riesgo operacional: Dentro de este
riesgo se pueden encontrar falencias
en la organizacion, tales como: aspec-
tos juridico-legales, fraude, riesgos la-
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borales, poco o incorrecto uso de las
Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion (TIC) / sistemas de informacion
e inadecuada aplicacion de un modelo
organizacional.

» Riesgo competitivo: Tiene que ver con el
mercado competitivo, en donde se tie-
ne que tomar en cuenta factores como:
los productos, los competidares poten-
ciales, eluso de la tecnologia, las estra-
tegias competitivas y la reputacion del
negocio (Rodriguez Lopez, Pifieiro San-
chez y De Llano Monelos, 2013).

Metodologia

La presente investigacion fue de tipo no ex-
perimental descriptivo con un enfoque cuali-
tativo. La ténica de recoleccion de datos em-
pleada fue la entrevista con el disefio de un
cuestionario estructurado de 24 preguntas
dirigidas a emprendedores, para identificar
el nivel de riesgos de mercado, operacion
y de competencia que pueden afectar a un
emprendimiento en tiempos de crisis, para
tener una vision clara de los factores endo-
genos de su emprendimiento y con ello de-
terminar las variables que mas se relacionen
con los objetivos propuestos. Se entrevista-
ron a 15 gerentes o propietarios de negocios
consideradas comao emprendimientos en la
ciudad de Quito, sin discrimar género ni tipo
de negocio. La informacion recabada en di-
chas entrevistas sirvio de sustento para la
elaboracion de la matriz de los potenciales
riesgos que pueden afectar al desarrollo de
emprendimientos y, a partir de la cual hacer
las respectivas recomendaciones de coOmo
se pueden mitigar los mismos durante el de-
sarrollo de emprendimientos.

Resutados

Para dar respuesta a la pregunta de inves-
tigacion ¢ Tiene impacto el analisis y elabo-
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racion de una matriz de riesgos para el des-
darrollo de emprendimientos en tiempo de
crisis? Con la informacion recogida tanto a
emprendedores como a microempresarios,
se puede mencionar que muchos de los pro-
cesos que se llevan a cabo dentro de los em-
prendimientos, han tenido un impacto ne-
gativo en la gestion de la misma; los cuales,
pueden desarrollarse como potenciales ries-
gos que afectan en la obtencion de mejores
resultados al final de cada periodo econami-
co y no alcanzar en un 100 % los objetivos
planteadas al inicio de los mismos.

En el cuadro 1, se resumen los riesgos
detectados al momento de analizar la infor-
macion recogida, los cuales fueron pondera-
dos en una escala valorativa en funcion de
Su probabilidad de ocurrencia e impacto.

La calificacion valorativa de cada uno
de los riesgos encontrados esta en funcion
del producto de la escala valorativa de la
probabilidad de acurrencia (siendo 1 la mini-
ma valoracion y 4 la maxima) por la escala
valorativa del impacto (siendo 1 la minima
valoracion y 5 la maxima). En este sentido,
encaontramos que el riesgo de no contar con
un reglamento interno, politicas y cadigo de
gtica tiene una calificacion de 16, lo que sig-
nifica que es un riesgo inaceptable que los
emprendimientos no pueden dejar pasar por
alto dado gue es de vital importancia para
las operaciones de la misma. Asimismo, en-
cantramos tres riesgos con un nivel de ries-
go alto, quienes tienen una calificacion de
12. Estos son: a) Personal sin contrato de tra-
bajo bajo las condiciones del Cadigo de Tra-
bajo; b) Inexistencia de un manual basico de
prevencion de riesgos laborales, seguridad e
higiene; ¢) Inadecuada distribucion de la pu-
blicidad de nuevaos productos y promociones
en medios masivaos. Estos riesgaos represen-
tan deficiencias que paosee la microempresa
y que pueden ser causantes de la situacion
financiera y econdmica que cursa la misma.
Con relacion a los otros riesgos identifica-
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dos se encuentran en niveles tolerables y
aceptables, los cuales pueden ser mitigados

al momento de aplicar las actividades de

control.

Cuadro 1. Valoracion del riesgo en funcion de la probabilidad

de ocurrencia y el nivel de impacto-Emprendimientos

PROBA-
BILIDAD IMPAC- | CALIFICA- | VALORA-
RIESGOS CAUSAS EFECTOS OCURREN- TO CION CION
CIA
Documentacion
incompleta para el REDIOCESO
Afiliacion ingreso salicitado. P
B . contable.
erronea del | Datos erroneos de la . -
- Equivacacion en 1 3 3
empleado al | documentacion. fechas de inareso
IESS Afitiacion diferente 6 | 22 g
erronea a la que per- '
tenece el empleado.
Personal sin
contrato d,e Desconocimiento El desconoci-
trabajo bajo : :
: delaleyquerigeel |mientodela
las condi- . . 3 4 12
: ambiente laboral por | ley no exime de
ciones del arte del Gerente responsabilidades
Codigo de P ' P
Trabajo
Pérdidas
Control ) -
S No llevar un registro | economicas.
inexistente .
. deingresoy egre- Stock en exceso
de los ingre- - )
sos. Desconocimien- | de los insumos :
S0s, costos . : I 2 3 6 Medio
to de laimportancia | utilizadosenla
y gastos -
de mantener un con- | produccion de los
enlas
. trol de los costos. productos que
operaciones
oferta.
Aumento de
precio de los
Escasez de L insumos.
) Factores politicos, )
insumos - Los insumos no .
econémicos. 2 2 4 Medio
parala se encuentran
o Desastres naturales. | . .
produccion disponibles en el
mercado para la
venta.
Escasez Dificultades al _—
, . Pérdida prolonga-
de inno- acceso de credito .
- da de potenciales 1 2 2
vacion de para compra de :
o clientes reales.
productos | maquinarias.
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA NIVEL DE IMPACTO VALORACION
Muy baja 1 Muy bajo 1 Bajo
Baja 2 Bajo 2 Medio
Alta 3 Moderado 3 Alto
Muy alta 4 Alto 4
Muy alto S

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 2 presenta en resumen el
mapa de riesgos de las actividades desarro-
lladas por los emprendimientos de nuestro
estudio, donde se analizan 3 tipos de ries-
gos: de mercado, operativo y de competen-
cia. Como se puede observar el riesgo de
mercado es bajo (n < 3), frente al riesgo ope-
rativo que es alto (8 =n < 12).

Siempre gue se inicia un emprendi-
miento, su nivel de produccion es bajo vy
por ende el dueno del establecimiento es el
encargado del proceso de adquisicion de la
materia prima, asi comao también del proce-
so de elaboracion de los productos. El riesgo
de mercado que puede acarrear un empren-
dimiento de este tipo como tal seria que, por
algun factor exdgeno por lo general son de
tipo politico, econdmico o de proveniencia
natural como desastres naturales, lluvias
extremas, entre otros, hace gue los costos
de los insumaos se eleven 0 no se encuentran
disponibles en el mercado para la venta por
la escasez de estos.

Esto le significaria aceptar un nivel
de riesgo bajo por falta de insumos para la
elaboracion e innavacion de productos que
haga al emprendimiento mas competitivo
en el mercado. Si la administracion del em-
prendimiento considerara optar por realizar
contratos con por lo menos dos proveedores
de dichaos insumas, estaria mitigando dicho
riesgoy protegiendo a sus potenciales clien-
tes, asi como sus flujos de efectivo, puesto

gue, mantendria los montos establecidos en
Su presupuesto para la produccion y por su-
puesto las ventas proyectadas para un pe-
riodo determinado sin perder a sus clientes.

En lo que se refiere al riesgo operacio-
nal, el desarrollo de los emprendimientos de
este estudio estan creados bajo los para-
metros legales que dictan las leyes del pais,
pero por ser negocios 0 emprendimientos,
los entes reguladores no influyen mucho en
la misma para que cumpla una estructura
de organizacion camo lo tienen las grandes
empresas. En las entrevistas realizadas a
los gerentes o propietarios de los estableci-
mientos (n=15) se conocio que la mayaoria del
personal gue labora en los mismaos no tienen
firmado un contrato de trabajo en el que se
establezcan sus funciones, derechos y res-
ponsabilidades. Asi, se puede determinar un
riesgo alto, de que los empleados no cum-
plan con sus funciones y responsabilidades,
por consiguiente, la rotacion de empleados
sea una constante que le haga perder com-
petitividad en el mercado.

Finalmente, en lo relacionado al riesgo
competitivo se puede establecer terminos
generales. A saber, los consumidaores o clien-
tes de un producto determinado tienden a
tener gustos y preferencias diferentes. En
ese enfoque, a unaos les gusta disfrutar de un
tipo de producto indiferentemente del lugar
en el que lo compre y sin tomar en cuenta el
lugar fisico en donde expenden el producto
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que cubre sus necesidades; asimismo hay
personas gue toman muy en serio cada de-

talle del local, su ubicacion y la forma en que
presentan los productos para su venta.

Cuadro 2. Mapa de la matriz de riesgas-Emprendimientos

PROBABILIDAD

Bajo Medio

Fuente: Elaboracion propia

Los datos analizados ponen en eviden-
cia gue los emprendimientos del presente
estudio estan propensos a ciertas vulne-
rabilidades del entorno tanto interno como
externo. Por un lado, los factores politicos
y economicos gque suceden en el pais pue-
den afectarla tanto positiva como negativa-
mente. En el ambito positivo al pertenecer al
sistema RISE del SRI, el IVA no tiene mayor
impacto en su volatilidad. Por otro lado, las
resoluciones de otras normativas diferentes
alade la politica fiscal, como por ejemplo los
cambios en las leyes laborables, impiden que
los emprendimientos puedan cumplir todos
los aspectos que las mismas contienen.

Desde la perspectiva financiera, con-
tratar a una persona y seguir el proceso nor-
mal del mismo como es: firma de contrato,
afiliacion a la seguridad social, y demas be-
neficios de ley, no genera una viabilidad para
gue la misma se mantenga en marcha, por-

Alto

IMPACTO

gue el mayor costo que podemas encontrar
en este tipo de negocios es el costo de mano
de obra y por su naturaleza que es fijo, es
casi imposible disminuirlo. Con relacion a los
otros riesgos encontrados y potenciales de
los mismos, comao falta de materias primas
para la elaboracion y comercializacion de
los productos desarrollados en los empren-
dimientos, falta de innovacion o creacion de
nuevos productos, y la poca distribucion o in-
adecuada publicidad; generan en su conjunto
un ambiente negativo para la microempresa,
pero si se aplican las actividades de control
adecuadas, pueden convertirlos en ventajas
competitivas para los emprendedores.

Del mismo mado, la innovacion es un
factor importante que no se debe dejar a un
lado, puesto que es la clave para mitigar los
riesgos de mercado y competencia. Asi, la
implementacion de nuevos productos y nue-
vas maneras de presentacion de los mismos
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y gue estos sean exhibidos en locales ade-
cuados que llame la atencion de los clientes,
haciendo que estas se sientan comodas con
el servicio y los productos ofertados, puede
afrontar cada uno de los riesgos descritos
en los resultados de la investigacion. Es de-
cir, que los emprendimientos objeto del pre-
sente estudio, pueden tener la posibilidad de
ganar nuevos mercados, y por ende, expan-
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dirse a largo plazo hacia nuevos nichos de
mercado, y con ello cubrir las necesidades
de las personas que demanadan de produc-
tos de calidad y bajo costo, caracteristicas
que los hacen diferentes de los demas.

En el cuadro 3, se presenta un resu-
men de los riesgos, las causas, los efectos
y las actividades de control que pueden ser
aplicables de acuerdo al giro del negocio.

Cuadro 3. Matriz de riesgos y actividades de control

RIESGOS

CAUSAS

EFECTOS

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Afiliacion erronea
delempleado al
IESS

Documentacion incompleta para
elingreso solicitado.

Datos erroneos de la
documentacion.

Afiliacion diferente 6 erronea a
la que pertenece el empleado.

Pago de multas por afiliacion
erronea o fuera de tiempo de
empleados.

Pérdida econamica para la
microempresa por pago de
multas.

Afectacion directa a las acti-
vidades del emprendimiento.

Supervision y control de sa-
liday entrada de empleados
a laborar en el negocio por
parte del gerente, adminis-
trador o dueno.

Personal sin con-
trato de trabajo
bajo las condicio-
nes del Codigo
de Trabajo

Desconocimiento de la ley que
rige el ambiente laboral por
parte del gerente, administrador
o0 dueno.

Sanciones econamicas por
parte del Ministerio de Rela-
ciones laborales.

El desconocimiento

de la ley no exime de
respansabilidades.

Pedir asesoramiento
juridico para legalizar los
contratos de trabajo en el
gue consten las funciones,
responsabili-dades y obliga-
ciones entre las dos partes.

Controlinexis-
tente de ingre-
s0s, costasy
gastos en las
operaciones

Deconaocimiento de la impor-
tancia de llevar un registro de
ingresos y egresos.
Desconaocimiento de la impor-
tancia de mantener un control
de los caostos de produccion.

Pérdidas econamicas para el
negocio.

Gastos innecesarios por
pago de multas

Stock en exceso de los
insumas utilizados en la
produccion de los productaos
que oferta.

Llevar un registro de
ingresos, costos y gastos
de materia prima, mano de
obray costos indirectos de
fabricacion delos insumos
que se utilizan en la produc-
cion de los productos gue
oferta.

Falta de produccion de insumas.

Aumento de precio de los
inSuUMos.

Mantener una palitica de

nuevas productos que satisfa-
gan a los potenciales clientes.

Pérdida prolongada de poten-

ciales clientes reales.

Escasez de Acaparamiento de los insumas. : . licitacion en el manejo de
. o P Manopolio de los insumos. :
insumos parala | Factores politicas, economicas, : proveedores de insumos de
) . : Los insumos no se en-
produccion riesgo pais. : ) acuerdo a la oferta y dema-
cuentran disponibles en el .
Desastres naturales. nada de los mismos.
mercado.
Dificultades para acceder a Disminucion de la demanda .
L , . Invetigacion, disefio y
creditos bancarios para compra | por parte de los clientes. I
Escasez de . P . elaboracion de nuevos pro-
. - de maquinarias. Pérdidas economicas para el .
innovacion de : S ) ductos que satisfagan las
Falta de investigacion sobre negocio. .
productos necesidades de los poten-

ciales clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

La inadecuada gestion, administracion vy
control de los riesgos en una microempresa
limita su crecimiento y desarrollo en el mun-
do de los negocias, si toma encuenta que es-
tos deben procesos ciclicas y continuos. Es
necesario tener presente que en todas las
areasy actividades de una empresa, siempre
estaran presentes los riegos que incidiran
directamente en el desarrollo y crecimiento
de los emprendimientaos, convirtiéndose en
algunos casos un factar negativo y en otros
una oportunidad. No obstante, es necesario
tener presente que una adecuada gestion y
administracion de los riesgos en el desarro-
llo de empredimientos en tiempo de crisis
haran gue estos cumplan con los objetivos
para los que fueron creados.

En este contexto, la falta de control de
las actividades operacionalesenunaempresa
limita su crecimiento en el mercado. Por tan-
to, es importante que el gerente, dueno o ad-
ministrador de un negocio dedique atencion a
la valoracion de los riesgos para asi plantear
estrategias que permitan minimizarlos.

La falta de innovacion en la calidad de
los productos, asi como el servicio que ofre-
cen los emprendimientos representan un
riesgo competitivo puesto que pierde mer-
cado en relacion a los negocios que estan en
constante cambio y variando los productos
gue expenden. Una opcian viable para que los
emprendedores puedan afrontar dicho riesgo
es desarrollar procesos de investigacion, di-
sefo y promocion de nuevos productos con
lo cual se atraeria a clientes potenciales.

La rotacion constante de empleados y
trabajadores debhido a la inexistencia de po-
liticas internas y codigo de ética, implica la
pérdida de recursos economicos y competi-
tividad, puesto que, el cambio del personal
hace gue el negocio incurra en gastos de
liguidaciones, asi como de capacitacion e in-
duccion en nuevos trabajadores.

Una solucion para este problema es
implementar la formacion y capacitacion éti-
cay profesional de los trabajadores, asicomo
la creacion y aplicacion de un codigo de ética
y valores corporativos, para de esta manera
concientizar al personal para gue se empo-
dere y contribuya al crecimiento de la empre-
sa, lo que permitirg su desarrollo personal y
profesional y por ende, el de su familia.

Este estudio se limita a los emprendi-
mientas desarrollados debido a la situacion
econdmica de la region en los ultimos anos,
en especial la ecuatoriana, seria interesante
para futuras investigaciones extender el es-
tudio a microempresas no solo de Quito sino
del pais. Seria muy importante incluir a mas
de losriesgos otras varaiables comao el finan-
ciamiento, gastos de inversion en innovacion
y crecimiento, asi como las dimensiones de
gobierno caorparativo.

Finalmente queremos dejar contancia
nuestro agradecimiento a los estudiantes de
la catedra de Planeacion y Aministracion de
Riesgos de la carrera de Finanzas y Auditoria
por su apaoyo pa el desarrollo de la presente
investigacion.
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CAMBIOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU IMPACTO
EN EL SISTEMA DE CONTROL EN EL ECUADOR

CHANGES IN PUBLIC ADMINISTRATION AND THEIR IMPACT
ON THE CONTROL SYSTEM IN ECUADOR

Jaime Subia Guerrad', Diego Matilla Garcés’

Resumen

El proposito de este estudio es evidenciar los principales cambios que se produjeron en la administracion publica
ecuatoriana y como influyeron en el sistema de control ejercido por la Entidad Fiscalizadora Superior en el periodo
1977-2017. Se utilizaron los metodos analitico y deductivo para constatar la adaptabilidad del sistema de control a
los momentos historicos referidos. Describe los modelos de control interno vy externo en un periodo de transicion
desde la Ley Organica de Administracion Financiera y Control hasta la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado. Se realiza una necesaria comparacion entre los resultados de los cambios generados en el periodo, con
la propuesta de creacion del Tribunal de Cuentas en el Ecuador, el mismo que se encuentra en impulso hacia una
transformacion del sistema de control gubernamental, que responda a la evolucion constante de la administracion
publica. Los resultados permiten concluir que, si bien hay una evolucion positiva en o normativo y metodologico,
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Introduccién

En Ecuador, el maodelo burocratico tiene ci-
mientos fuertes en la administracion publica.
El sometimiento a la norma es un principio
casi filosafico. Sibien, el orden, la jerarquiay
la norma constituyen ejes de funcionamien-
to de las organizaciones de servicio publico,
Nno es menos cierto, que histéricamente no
se evidencian respuestas oportunas de la
gestion publica a las demandas en perma-
nente cambio de la sociedad.

[...] una organizacion fuertemente buro-
cratizada se opone a cualquier innovacion.
Esto significa que se hace insensible a las
exigencias de renovacion, a las nuevas
necesidades de las que el ambiente que
la rodea se hace portavoz. (Mosher y Cim-
mino, 1961)

Cabe preguntarse entonces, ¢Cual es
el papel del control en la administracion puabli-
ca? ¢ Como adaptar un modelo de control a las
necesidades diversas de la sociedad?, pues es
el encargado de vigilar que el servicio publico
ademas de eficiente y eficaz, sea efectivo.

Fue Henry Fayol quien par primera vez
cancibio la administracion como una funcion
universal de las empresas, la cual compren-
dia un proceso dividido en las etapas de pre-
visidn, arganizacion, direccion, coordinacion
y control (Shafrytz y Hyde, 1992). Este mode-
lo se ha mantenido en forma mayoritaria en
los sistemas componentes de la administra-
cion publica, es decir, siempre incluyendo al
control como un elemento esencial y trans-
versalentodas las etapasreferidas, perocon
la independencia gue evidentemente requie-
re. En este sentido, disponer de un sistema
de control de la administracion publica que
cumpla su papel asesor de la administracion
publica, cobra trascendental importancia.

El auge economico posterior a la Segunda
Guerra Mundial estimulo el crecimiento
y la diversificacion de las organizaciones
empresariales y, obviamente, la aparicion

de necesidades administrativas inusita-
das. Como respuesta, de la planeacion se
transito hacia las politicas y la planeacion
estratégica con nuevas y complejas tec-
nologias, mas adecuadas para tratar con
la incertidumbre; la organizacion se trans-
formao en teoria de la organizacion, que
resto importancia a la estructura formal,
la diferenciacion vertical y la division del
trabajo, y propicio la flexibilidad y creativi-
dad, los equipos vy las decisiones descen-
tralizadas; la administracion de personal
se renfoco como recursos humanos para
destacar su caracter estrategico, y el tra-
bajador se concibid ya no como sujeto de
controly disciplina, sino como ser humano
dispuesto al despliegue de sus potencia-
lidades en las misiones encomendadas
segun el ciclo laboral que correspondia a
Su edad; la direccion se convirtio en lide-
razgo, motivacion y manejo de conductas
de grupo, y con la aparicion de la ciberne-
ticay de nuevas tecnologias, el control se
redefinio como informacion para prevenir
problemas y medir, evaluar y corregir el
desempefio. (Shafrytz y Hyde, 1992)

La referencia describe el proceso ad-
ministrativo, incluye al control como parte
de dicho proceso vy lo induce como herra-
mienta de mejoramiento continuo en las
organizaciones.

Con estas citas se busca resaltar la
mision del control dentro del proceso admi-
nistrativo y establecer el por qué debe ser
analizado con merecido detalle. El periodo
al que se refiere el presente estudio tuvo ca-
racteristicas que por su connotacion seran
analizadas en la expectativa de identificar
puntos que permitan obtener conclusiones
y explicaciones para su fortalecimiento.

Se abordaran los aspectos esenciales
gue coadyuvaron a la transicion del modelo
de controlgubernamental desde la Ley Orga-
nica de Administracion Financiera y Control
hacia la Ley Organica de la Contraloria Ge-
neral del Estado, para establecer los puntos
positivos y negativos. Si bien no son todos
los que pudieran incidir en esta evolucion, se
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desarrollaron aguellos gue tienen un consi-
derable impacto en la misma. La estructura
del documento es la siguiente:

» ey Organica de Administracion Finan-
cieray Control (1977).

» Aspectos principales gue incidieron
en la evolucion del sistema de control
gubernamental.

(d Crecimiento del sector publico.

(1 Auditaria operacional frente a la
auditoria de gestian.

(4 Independencia entre los sistemas
de administracion financiera y de
control externo.

(4 Nuevos modelos de control.

(4 Impulso a la transparencia y con-
trol social.

» Ley Organica de la Contraloria General
del Estado (2002).

Para finalizar se expondran las conclu-
siones pertinentes con una necesaria ana-
logia con los objetivos y caracteristicas que
se incluyen en la propuesta de creacion del
Tribunal de Cuentas en el Ecuador.

Metodologia

El trabajo de investigacion utilizo el méto-
do analitico para definir las caracteristicas
esenciales de los diferentes momentos vy
entornos normativos del sistema de control
gubernamental. La evolucion de las leyes re-
lacionadas implico el analisis y deduccion de
su adaptabilidad a los momentos histaricos
referidos. Igualmente se utilizé el método in-
ductivo para definir interpretaciones genera-
les sobre hechos especificos gue se eviden-
ciaran en esta trayectoria.

Ley Orgdnica de Administracion Finan-
clera y Control (1977)

Elart. 1de la Ley Organica de Administracion
Financiera y Control (1977), la describe asi:
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La presente ley comprende la programa-
cion, organizacion, direccion, ejecucion,
coordinacion y control de los procesos
siguientes: de presupuesto y credito pu-
blico, de determinacion, recaudacion, de-
posito, inversion, compromiso, abligacion,
desembolso y recuperacion de los recur-
sos financieros publicos; de registro con-
table de los recursos financieros y mate-
riales; de preparacion e interpretacion de
informes financieros relacionados con los
resultados de las operaciones, de situa-
cion financiera, los cambios operados en
ellay en el patrimonio; y comprende, final-
mente, la evaluacion interna y externa de
dichos procesos, por medio de la auditoria.

La relacion entre el sistema financie-
ro y presupuestario con el sistema de con-
trol, interno y externo, es evidente y se re-
unio en un solo cuerpo legal, se ratificaba
en la existencia de los siguientes sistemas
componentes:

» Presupuesto.

» Determinacion y recaudacion de los
recursos financieros.

« Tesaoreria.

» Contabilidad gubernamental.

« Control.

El alcance de esta ley involucro a to-
das las entidades y organismas del sector
publico ecuatoriano. Cabe aqui un analisis
con respecto a la novedosa metodologia de
cantrol incorporada, a esa época, pues se
asimila al control externo o auditoria, como
un proceso posterior e independiente a las
actividades propias del gestor publico. Im-
portante aclaracion si se considera que su
predecesora como es la Ley de Hacienda
Codificada, exponia al control mas bien con
enfoque interno y concreto de los adminis-
tradores puablicos. Eran otros tiempos y de
hecho el alcance del control se orientaba
principalmente a los recursos generados vy
sus mejores formas de recaudacion. El papel
de la Entidad Fiscalizadora Superior involu-
craba el control previo de las operaciones
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financieras y presupuestarias, lo cual por
sentido basico de independencia, no era de
facil comprensian.

Esta breve referencia es Util para de-
maostrar que, en ese entonces, la Ley Organi-
ca de Administracion Financieray Control, se
constituia como la alternativa valida que re-
lacionaba en forma directa la administracion
publica al proceso administrativo. Ademas,
su expedicion solventaba las divergencias
juridicas emanadas de la actualizacion de
normas penales que no compaginaban con
las disposiciones de la anterior Ley de Ha-
cienda Codificada.

Ya en ese entonces se vislumbraba
que la diversidad de servicios publicos con-
lleva la demanda de servicios técnicos vy
especializados en multiples disciplinas en
la misma relacion que los bienes y servicios
gue continuamente se creabany entregaban
a la sociedad. Este ‘aumento en la diversidad
de tareas' referido igualmente por Simon,
Smithburg y Thompson (1950), despierta un
justificable interés por el estudio de la admi-
nistracion publica, que inicialmente se cen-
1ro, a criterio de estos autores, en eliminar el
peculado y la ineficiencia asociados inevita-
blemente al sistema de ‘botin politico'.

La cita textual referida brinda relevan-
cia al sistema de control, lo cual es ratificado
en el primer considerando para la emision de
la Ley Organica de Administracion Financiera
y Control (1977), que sefiala: la prestacion de
los servicios publicos y el desarrollo socioe-
conomico del pais requieren que la adminis-
tracion financieray el control de los recursos
del sector publico sean eficientes, efectivos
y economicas. A continuacion, el mismo
cuerpo legal expone que hay gue propender
a la coordinacion de la administracion finan-
cieray del control de los recursos de las en-
tidades y organismos del sector pablico, por
medio, basicamente, de la unificacion de cri-
terios y normas actualizadas y coherentes.

El art. 239 de la Ley Organica de Ad-
ministracion Financiera y Control, con res-
pecto al sistema de control gubernamental,
senalaba:

El sistema de control de los recursos pa-
blicos comprende el conjunto de leyes,
reglamentos, normas, politicas, méetodos
y procedimientos que rigen la actividad de
las entidades y organismos del sector pa-
blico, en lo concerniente al control de su
gestion vy al ejercicio de las facultades, au-
toridad y obligaciones de sus servidores;
las acciones que deben llevarse a cabo
para precautelar y verificar que sus recur-
sos humanos, materiales y financieros se
administren en forma correcta, eficiente,
efectiva y econamica y que se logren los
fines, metas y objetivos programados; las
acciones pertinentes a la utilizacion de
los recursos publicos por parte de otras
entidades y organismos; comprende fi-
nalmente la adopcion de las medidas ade-
cuadas para corregir las desviaciones.

Se evidencia la dualidad del sistema
de control gubernamental. Esta implicita la
existencia de un sistema de control interno
y un sistema de control externg, lo cual es
explicitamente ratificado en el art. 242 de la
misma ley, relacionado con los componen-
tes del sistema. Constituia un nuevo modelo
de control, que pretendia afrontar con sol-
vencia los retos del control, fomentados por
un crecimiento evidente y significativo del
sector publico.

Alrespecto,

Los ministerios clasicos que gestionan
las relaciones exteriores, la defensa la
hacienda y el orden publico con los inevi-
tables servicios de policia y de prisiones,
se ven mas que duplicados multiplicados
por otros Ministerios que ejercen de modo
directo el control de la iniciativa economi-
cay de las viejas prestaciones en materia
de educacian, de sanidad y de asistencia
social. Pero ademas, ya que como se ha
apuntado antes, los nuevos fines del Es-
tado no pueden ser cumplidos agilmente
por los Ministerios tradicionales, se crea
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un inmenso sector de organizaciones se-
paradas. (Baena de Alcazar, 2000)

Esta situacion también se replica en
Ecuador,

En la década del 70, el auge petrolero in-
trodujo un cambio en la estructura eco-
nomica ecuatoriana. Los gastos guberna-
mentales y, junto con el papel paternalista
asumido por el Estado, el sector puablico
amplio su participacion en diferentes cam-
pos con un crecimiento burocratico des-
medido. (Banco Central del Ecuador, s. )

En concordancia, debe citarse otro an-
tecedente para la emision de la Ley Organica
de Administracion Financiera y Control (1977):

Que la Ley Organica de Hacienda, consi-
derada en su conjunto, ha dejado de ser
un instrumento practico, agil e idoneo por
haber sufrido en el transcurso de los afos
una paulatina pero continua desadecua-
cion (sic) a la realidad de la administracion
financiera del pais, cada vez mas volumi-
nosay compleja, situacion que no ha sido
superada a pesar de las numerosas e im-
portantes reformas legales que, frecuen-
temente, no han sido debidamente plani-
ficadas, coordinadas ni complementadas.

En efecto esta fue la realidad en Ecua-
dor. El incremento porcentual del nimero
de instituciones de la estructura organica
del sector publico ecuatoriano desde 1998
a 2013 es de 198,5 % (Jara y Umpierrez de
Reguero, 2014). Lo esencial para el propasito
de este articulo, es dejar constancia del cre-
cimiento significativo de las instituciones de
servicio puablico, no solo en numero sino en la
naturaleza del servicio que prestan. Eran ob-
vias las necesidades de control enfocado no
solo a los aspectos financieros sino también
hacia actividades administrativas y técnicas
cada vez mas diversas.

La Ley Organica de Administracion Fi-
nanciera y Contral, con respecto al control
interno, senala:
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Art. 252.- Descripcion.- El control interno
de una entidad u organismo comprende el
plan de organizacion y el conjunto de me-
dios adoptados para salvaguardar sus re-
cursos, verificar la exactitud y veracidad de
su informacion financiera, técnica y admi-
nistrativa, promover la eficacia en las ope-
raciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimien-
to de las metas y objetivos programados.

Si bien este articulo ya intuia la nece-
sidad de generar procesos de control interno
enfocados no solo a aspectos financieros, no
se gestaba aun aquella conceptualizacion
del control interno como un proceso gue in-
volucre a todos los integrantes de una orga-
nizacion, incluidas las maximas autoridades,
lo cual con modelos internacionales comao
el informe COSO, aparecio posteriormente.
Al margen de ello, debe reconocerse que los
registros contables razonables junto a la eva-
luacion de la eficacia institucional, instaura-
ban nuevos modelos de control en el pais y
se exploraban entonces otros enfoques hacia
los que servia el sistema de controlinterno.

Con respecto al control externo o au-
ditoria, la Ley Organica de Administracion Fi-
nanciera y Control establecio los siguientes
tipos de auditaria:

Art. 263.- Auditoria Operacional.- La audi-
toria operacional consiste en el examen y
evaluacion gque se realiza con respecto a
una entidad u organismo, para establecer
el grado de eficiencia, efectividad y eco-
nomia en su planificacion, organizacion,
direccion, control interno y uso de sus
recursos; verificar la observancia de las
disposiciones pertinentes y formular co-
mentarios, conclusiones y recomendacio-
nes tendientes a mejorar las actividades y
materias examinadas; dirigira su atencion
en forma selectiva a las actividades y ma-
terias consideradas como criticas.

Art. 264.- Auditoria financiera.- Consiste
en el examen de los registros, compro-
bantes, documentos y otras evidencias
que sustentan los estados financieros de

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 1 (2020), pp. 73-92



78

una entidad u organismo, efectuado por
el auditor para formular el dictamen con
respecto a la razonabilidad con que se
presentan los resultados de las operacio-
nes, la situacion financiera, los cambios
operados en ella y en el patrimonio; para
determinar el cumplimiento de las dispo-
siciones legales y para formular comen-
tarios, conclusiones y recomendaciones
tendientes a mejorar los procedimientos
relativos a la gestion financiera y al con-
trolinterno.

Art. 265.- Examen especial.- Consiste en
la verificacion, estudio y evaluacion de
aspectos limitados o de una parte de las
operaciones y transacciones financieras
0 administrativas, con posterioridad a su
gjecucion, aplicando las técnicas y proce-
dimientos de la auditoria, de laingenieria o
afines, o de las disciplinas especificas, de
acuerdo con la materia del examen, con
el objeto de evaluar el cumplimiento de
politicas, normas y programas y formular
el correspondiente informe que debe con-
tener comentarios, conclusiones y reco-
mendaciones.

Tres enfoques claramente diferen-
ciados. La auditoria operacional orientada
al funcionamiento adecuado del proceso
administrativo institucional, basado en el
analisis de la forma de operar al interior de
la organizacion. La auditoria operacional no
incluia en mayor grado la eficacia y la calidad
de los servicios publicos. La auditaria finan-
ciera, cuyo objetivo principal es dictaminar la
razonabilidad de la informacion financiera y
cuyas fundamentas atn se mantienen, aun-
gue con cambios normativos contables y
presupuestarios. Los examenes especiales,
gue son las acciones de control mas aplica-
das por la Contraloria General del Estado del
Ecuador, evaluan aspectos limitados de la
organizaciaon caon el propasito de determinar
el cumplimiento de las principales disposi-
ciones normativas relacionadas.

Existe por tanto una coincidencia cro-
nologica entre un crecimiento significativo

del sector publico y la expedicion de la Ley
Organica de Administracion Financiera vy
Contral, lo cual generaba un escenario po-
sitivo para lograr un sistema de control gu-
hernamental fortalecido. Habia los recursos
metodologicos, pues los diferentes tipos de
auditoria, asi lo permitian.

Sin embargo y pese a la existencia de
estas alternativas de control, que propor-
cionaban enfoques diferenciados, fueron
los exdmenes especiales, los que tuvieron
mayor desarrollo como acciones de control
externo, superando con holgura el 90% de
las acciones de control efectuadas.

Lo expuesto tiene un sentido basico,
como lo senala el doctor Bruno Rezzoagli:

[...] la raiz continental del control externo,
conviene aclarar que el regimen juridico
publico sujeta la actuacion administrativa
a una serie de exigencias legales que de-
terminan su validez (principio de legalidad),
lo cual no sucede en el ambito del Derecho
Privado donde los sujetos se rigen, en ter-
mino generales, por el principio de la auto-
nomia de la voluntad. (Rezzoagli, 2015)

Del analisis al concepto del examen
especial se puede colegir que su objetivo
principal es determinar el nivel de cumpli-
miento de las disposiciones normativas rela-
cionadas con un area 0 proceso.

De hecho todas las auditorias son de
indole legalista aungue con diferentes enfo-
ques, pero son precisamente aquellos enfo-
gues operativos los que requieren un mayor
esfuerzo preparatorioy de especializacion en
el personal auditor. Que importante hubiese
sido el aprovechamiento de las ventajas que
tienen cada una de ellas con su punto de vis-
ta diferenciado y Gtil, lo cual como se senala
no fue optimizado, al encontrar una mayaori-
taria ejecucion de examenes especiales, que
alrealizarse a aspectos limitados de la orga-
nizacion publica y con un enfoque legalista,
no tiene los efectos integrales deseados.
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Aspectos principales gue incidieron
en la evolucion del sistema de control
gubernamental

Crecimiento del sector publico

El crecimiento de las instituciones del sector
publico ecuatoriano fue permanente en los
altimos 40 anos.

Durante los anos setenta, los propasitos
y funciones del Estado para lo social se
inscribieron en el marco de los objetivos
y estrategias del ‘Plan Integral de Trans-
formacion y Desarrollo’, el sector publico
adquirio un rol preponderante, se crearon
nuevas instituciones y agencias guberna-
mentales (mas de 40 entidades), de las
cuales al menos 15 estuvieron directa-
mente vinculadas al area social. (Cornejo
et al, s.f.: 406)

En los anos ochenta, parafraseando a
los autores referidos, no se generaron ma-
yores politicas puablicas que disminuyeran
el empobrecimiento de la poblacion, pese a
la existencia de planes sociales con cierto
impacto pero gue no lograron una eficacia
significativa ni la calidad esperada.

[...] en los noventa, pese a la intencion de
imprimir un nuevao enfogue en la gestion so-
cial, el Estado continud desarrollando sus
actividades regulares en los campos tra-
dicionales de atencion. Los servicios masi-
vos de educacion, salud y seguridad saocial
siguen siendo entregados por los ministe-
rios correspondientes y bajo los esquemas
tradicionales de provision de los servicios
sociales, si bien se han iniciado procesos
de descentralizacion, aun es marginal su
aplicacion. (Cornejo et al,, s.f.: 407)

Pero este crecimiento del sector pu-
blico, en numero y caracteristicas, involu-
craba un analisis adicional con respecto
a la concepcion de los recursos publicos.
Otro aspecto relacionado con el crecimien-
to institucional en este periodo constituia la
existencia de organizaciones de personeria
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juridica privada gue administraban recursos
publicas, situacion que no estaba explicita-
mente definida en la Ley Organica de Admi-
nistracion Financieray Controly que genera-
ba dificultades al momento de ser auditadas
y mucho mas al pretender establecer res-
ponsabilidades a servidores, que a su cri-
terio no prestaban un servicio publico pues
pertenecian a empresas privadas. La inten-
cion era lograr las tan ansiadas eficiencia y
eficacia que tradicionalmente se concehian
camo patrimonio de las empresas privadas,
lo cual elevo los niveles de discrecionalidad
en la aplicacion normativa.

Segun Baena de Alcazar (2000), ya no
se concibe al Estado como totalizador y cen-
tralizante y se presenta la contrapasicion del
poder con la eficaz prestacion de productos
y servicios a la sociedad. El enfoque es ahora
por resultados orientados a la colectividad.

La existencia de las denominadas ‘em-
presas publicas’, generan condiciones parti-
culares de funcionamiento que deben consi-
derarse al momento de ser controladas. No
estaba correctamente definido si sus recur-
S0s eran publicos o privados y si su forma de
operacion debia responder a la normativa apli-
cable en el sector publico. Los procedimientos
de evaluaciony control externo tenian diferen-
cias con la tradicional auditoria a entidades
puramente publicas y al no existir un marco
regulatorio especifico que abarque su natura-
lezay esquemas de operacion, la definicion de
los criterios de evaluacion era confusa.

Auditoria operacional frente
a la audjtoria de gestion

Una de las caracteristicas de la auditoria
operacional, definidas en el art. 263 de la
Ley Organica de Administracion Financiera
y Contral, constituye su enfoque principal-
mente interno hacia los procesos y activi-
dades organizacionales sin mayar revision
de su impacto o resultado frente a los usua-
rios. Asi fue concebida y de esa forma se la
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aplico, aunque como se indico en porcenta-
jes minimos. Sin embargo, la gestion va mas
alla. Los efectos positivos de una organiza-
cion de servicio publico deben ser evaluados
por guienes hacen uso de sus servicios o
productos.

Como bien refiere la siguiente cita:

Si bien los temas del nivel y composicion
del gasto publico son importantes dentro
de la discusion de los servicios sociales
hasicos, no es pertinente medir el resulta-
do de las intervenciones unicamente por
el nivel del gasto realizado. Una dimension
fundamental en este analisis es la efi-
ciencia en la utilizacion y distribucion de
dichos recursos, expresado a traves de la
calidad, eficacia y equidad de los servicios
entregados (Cornejo et al,, s.f.: 427).

Parafraseando a Simon H. et al. (1950),
las responsabilidades del servidor publico al
relacionarse con un marco normativo mas es-
tricto tienen mayor nivel de exigencia en las
instancias correspondientes. Afaden estos
autares que la administracion debe ser demo-
cratica enlazando los valores individuales con
los corporativos, lo cual desde todo punto de
vista es plausible, sin embargo estos elemen-
tos etéreos deben plasmarse en objetivos y
propositos palpablesy dtiles a la sociedad. De
igual manera, Simon H. et al. (1950) conclu-
yen gue uno de los temas a tratarse al abor-
dar la administracion puablica, es la forma en
la que deben organizarse las dependencias
publicas de una forma mas eficaz. Nueva-
mente aterrizamos en el tema de control de
dichaos servicios 0 productos publicos, pues
la eficacia esta intimamente relacionada con
este enfoque y esta directamente relaciona-
da con la utilidad social generada.

En efecto, la concepcion de que la
administracion puablica debe considerar as-
pectos como la calidad, la equidad vy la efec-
tividad, toma mayor fuerza al momento de
evaluar sus resultados, lo cual significa una
transicion desde el analisis netamente ope-
rativo hacia la evaluacion de la gestion insti-

tucional cuyo fin altimo es el impacto de sus
servicios en la sociedad.

Ademas, la Entidad Fiscalizadora Su-
perior, desde la vigencia de la Ley Organica
de Administracion Financieray Control ha te-
nido rectaria técnica en las auditorias inter-
nas de las organizaciones descentralizadas,
no obstante los criterios sefialados y propios
de una gestion publica moderna, en la ma-
yaria de los casos no han sido considerados.
Al respecto, el doctor Miguel Angel Asensio
(2014), senala que predominan los indicios
de una relacion tenue entre descentraliza-
cion y crecimiento, al igual que entre des-
centralizacion y eficaz provision de servicios.

Las propuestas y la tendencia interna-
cional se arientan hacia la evaluacion de la
gestion y desempenio institucional.

Independencia entre los sistemas
e administracion financiera y de control
externo

Uno de los propositos que la Ley Organica de
Administracion Financieray Control (1977) se
planteaba es ordenar los sistemas guberna-
mentales de presupuesto, de determinaciaon
y recaudacion de los recursos financieros de
tesareria, de contabilidad y de control.

Como se senalo, este fin esta relacio-
nado con la adecuacion de la administracion
publica al proceso administrativo. Sin em-
bargo, pese a la existencia de suficientes ar-
ticulos relacionados con el controlinterno, lo
cual desde todo punto de vista es plausible
pues el mismo constituye una herramienta
de control propia del gestor o administrador
publico, queda latente cierta incomodidad
al incluir el control externo o auditaria den-
tro del mismo cuerpo legal, mas adn bajo
ciertas condiciones que se explicaran a
continuacion.

Elart. 6 de la Ley Organica de Adminis-
tracion Financiera y Control (1977), estable-
cia que:
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Paliticas.- ELMinistro de Finanzasy el Con-
tralor General, cada uno en los asuntos
de su competencia, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 13 de esta ley,
dictaran y promulgaran las politicas que
serviran como guia general para el diseno,
implantacion y funcionamiento de los sis-
temas previstos en la misma.

Ademas, esta ley sefalaba:

Art. 13.- Organos centrales rectores.- El
Ministerio de Finanzas como responsable
de la funcion financiera del Gobierng, es el
organo central rector de los sistemas de
presupuesto, de determinacion y recau-
dacion de recursos financieros, y de teso-
reria. La Contraloria General es el organo
central rector de los sistemas de contabi-
lidad y de control.

El sistema de contabilidad y el siste-
ma de control gubernamental externo, de-
ben ser independientes. Dirigir un sistema
de contabilidad es un tema directamente
relacionado con las finanzas publicas y se
considera funcion incompatible con el con-
trol externo o auditoria. El sistema de conta-
bilidad, como parte del controlinterno, es un
proceso gue garantiza la consecucion de los
objetivas de informacion financiera y esta
relacionado con actividades propias de las
organizaciones de servicio pablico.

Este analisis de independencia entre
los dos sistemas, es un tema de raigambre
historica por su procedencia técnica.

La diferencia entre el control interno, o
control en la propia administracion, y el
control externo, o control de la adminis-
tracion, es de caracter sustancial. A este
respecto, el profesor Oria ensefaba que
las actividades de control interno, como
las desempenadas por la Tesoreria Gene-
ral y la Contaduria General, ‘responden a
principios de orden’, garantia en la marcha
regular y eficiente de la administracion.
Por tanto, interesan al propio funcionario
administrativo responsable de la gestion,
para dar cuenta de su desempefio en ella.
En cambio, el control externo lleva en su
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esencia una funcion de vigilancia, cuyo
objeto primordial, a diferencia del anterior,
es precisamente la rendicion de cuentas.
(Martin, 1985)

Muy clara la referencia: el vigilado no
debe ser el vigilante. Y anade el autar, que
estos modelos de control externo tienen
como principal antecedente a la Cour des
Comptes (Corte de Cuentas) de Francia,
creada en 1807 con magistrados que tenian
facultades para juzgar la actuacion de los
caontables con la posterior institucion de los
Tribunales de Cuentas. Condicion ineludible
para su funcionamiento, ha sido la indepen-
dencia de estos organismos, con respecto al
resto de funciones.

Posteriormente en Ecuador y en cum-
plimiento de este principio basico de inde-
pendencia, se expidieron la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado y el Cadigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publi-
cas, con sus finalidades y alcance diferen-
ciados entre los Sistemas de Planificacion y
de Finanzas Publicas con el Sistema de Con-
trol, Fiscalizacion y Auditoria del Estado.

Nuevos modelos de control interno

En septiembre de 1992, el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission-COSO (Comité de Organizacio-
nes Auspiciantes de la Comision Treadway),
emitio su primer documento relacionado
con el control interno, denominado Informe
COSO. A la fecha, constituia un hito en los
modelos de control interno.

Hubo un razonamiento importante
relacionado con casos de fraude de conoci-
miento mundial. Es asi como COSO (2005),
expaone que llegado el milenio veintiuno, los
acontecimientos relacionados con ENRON
(empresa del sector energético gue quebro
por problemas de control interno y externo),
y similares aumentaran el centro de atencion
mundial por fortalecer las practicas de go-
bierna corporativo, administracion de riesgos
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y, principalmente, controles internos. Se rede-
fine la conceptualizacion del sistema de con-
trol interno, tradicionalmente asignada a los
niveles operativos de las organizaciones, para
constituirse enun proceso de responsabilidad
integral, es decir el correcto funcionamiento
del sistema de control interno es funcion de
todos los miembros de una institucion.
En referencia,

El gobierno corporativo esta presente en
cada uno de los elementos que compo-
nen COSO y actua de manera transversal
dentro de toda la organizacion, partiendo
de los accionistas, la junta directiva o con-
sejo de administracion, la alta gerencia,
los mandos medios y operativos; quienes
junto con los demas stakeholders de la or-
ganizacion, alcanzan unos objetivos con-
juntos y son usuarios de la informacion.
(Baracaldo-Lozano, 2013)

Queda comprendida por tanto, la exis-
tencia del sistema de control interno como
parte intrinseca a los procesos, procedi-
mientaos y actividades organizacionales.

La misma fuente define al control in-
terno asi:

Es un proceso, ejecutado por el consejo de

directores, la administracion y otro perso-

nal de una entidad, disenado para propor-

cionar seguridad razonable con miras a la

consecucion de objetivas en las siguien-

tes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las opera-
ciones.

» Confiabilidad en la informacion finan-
ciera.

e Cumplimiento de las leyes y regula-
ciones aplicables. (COSQ, 2005)

Se precisa entonces el involucramien-
to de todos los niveles de la organizacion en
la aplicacion de los controles internas. Habra
entonces caontroles gerenciales, tacticos vy
operativos que garanticen el logro de los ob-
jetivos. De esta forma se cierra un circulo de
responsabilidad compartida entre todos los
miembros de la organizacion.

En el mismo modelo se establecen
los cinco compaonentes que forman parte de
este sistema interrelacionado y que son:

Ambiente de control: Establece el tono de
la organizacion, para influenciar la con-
ciencia de control de su gente. Es el fun-
damento de todos los demas compaonen-
tes del control interno, proporcionando
disciplina y estructura. Los factores del
ambiente de control incluyen la integri-
dad, los valores éticos y la competencia
de la gente en la entidad; la filosofia de los
administradores vy el estilo de operacion;
la manera como la administracion asigna
autoridad y responsabilidad, y como orga-
nizay desarrolla a su gente.

Valoracion de riesgos: Cada entidad en-
frenta una variedad de riesgos derivados
de fuentes externas e internas, los cuales
deben valorarse. Es la identificacion y anali-
sis de los riesgos relevantes para la conse-
cucion de los objetivos, formando una base
para la determinacion de como deben ad-
ministrarse los riesgos. Dado que las condi-
ciones economicas, industriales, regulado-
ras y de operacion continuaran cambiando,
se necesitan mecanismos para identificar
y tratar los riesgos especiales asociados
con el cambio. Los riesgos pueden provenir
de factores externaos o internos.
Actividades de control: Son las politicas y
los procedimientos que ayudan a asegurar
que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas. Tales actividades ayudan
a asegurar que se estan tomando las ac-
ciones necesarias para manejar l0s riesgos
hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad. Las actividades de control se dan
a lo largo y ancho de la organizacion, en
todos los niveles y en todas las funciones.
Incluyen un rango de actividades tan diver-
sas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, revision del desemperio de
operaciones, seguridad de activos y segre-
gacion de responsabilidades.

Informacion y comunicacion: Debe iden-
tificarse, capturarse y comunicarse infor-
macion pertinente en una formay oportu-
nidad que facilite a la gente cumplir con
Sus responsabilidades. El Sistema de In-
formacion produce documentos gue con-
tienen informacion operacional, financiera
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y relacionada con el cumplimiento, la cual
hace posible operar y controlar el negocio.
También debe darse una comunicacion
efectiva en un sentido amplio, que fluya
hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la
arganizacion.

Monitoreo: Los sistemas de Control Inter-
no, requieren que sean monitareados, un
proceso gue valora la calidad del desem-
peno del sistema en el tiempo. Ello se rea-
liza mediante acciones de mejoramiento
oingoing, que ocurren en el curso de las
operaciones. Incluye las actividades regu-
lares de administracion y supervisiaon, asi
como otras acciones personales toma-
das en el desempeno de sus obligaciones.
(C0SQ0, 20095)

Cuando la referencia senala el mejo-
ramiento oingoing, se refiere al seguimien-
1o que esta en las actividades usuales de
la organizacion. Ademas el informe (COSO,
2005), establece una sinergia entre estos
componentes, formando un sistema inte-
grado que reacciona dinamicamente a las
condiciones cambiantes. El enfoque hacia la
gestion de riesgos es fundamental en todos
los modelas de administracion publica.

Estos antecedentes y la aceptacion
mayaritaria del modelo, en la gestion empre-
sarial privada primero y luego en la adminis-
tracion puablica a nivel mundial, determinan
que los conceptos y normativa incluidos en
la Ley Organica de Administracion Financiera
y Control, no se adecUen a las exigencias de
COSO y peor aun incorpaoren las herramien-
tas de evaluacion como la lista de chequeo y
el manual de referencia propios del modelo.
El manual de referencia constituye un mo-
delo esencial de gestion de riesgos corpo-
rativos, cuya aplicacion en la administracion
publica es un valioso aporte para la conse-
cucion de los objetivos.

Debe mencionarse que debido a la
aceptacion del modelo en los sistemas de
controlinterno publico y privado, existen dos
versiones adicionales denominadas COSO I,
Administracion del Riesgo Empresarial (En-
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terprise Risk Management) y COSO Ill, que
implementa 17 principios relacionados con
los 5 componentes iniciales.

A continuacion, la definicion de COSO
[l ERM:

Es un proceso efectuado por la Junta de Di-

rectores, la administracion y otro personal

de la entidad, aplicando en la definicion de
la estrategia y a traves del emprendimien-

1o, disefado para identificar los eventos

patenciales que pueden afectar la entidad,

y para administrar los riesgos que se en-

cuentran dentro de su apetito por el riesgo,

para proveer seguridad razonable en rela-
cion con el logro del objetivo de la entidad.

Esta definicion refleja ciertos conceptos

fundamentales:

1. Un proceso, es un medio para un fin,
no un fin en si mismo.

2. Efectuado por gente, no es solamen-
te politica, estudio y forma, sino que
involucra gente en cada nivel de una
arganizacion.

3. Aplicado en la definicion de la estra-
tegia.

4. Aplicado a traves de la administracion
de cada nivel y unidad, incluye asumir
un punto de vista de portafolio de los
riesgos a nivel de la entidad.

o. Disenado para identificar los eventos
gue potencialmente afectan la en-
tidad y para administrar los riesgos
dentro del apetito por los riesgos.

6. Provee seguridad razonable para la
administracion y para la junta de una
entidad.

7. Orientado al logro de los abjetivos en
una o mas categorias separadas, pero
al mismo tiempo se sobreponen unas
con otras. (Estupifian, 2009)

El autor practicamente transcribe la
estructura conceptual del Informe COSO. Al
margen de lo cual conviene resaltar que esta
version del modelo amplia su alcance con
respecto a la gestion de riesgos y lo enlaza
con los objetivos a todo nivel de la organiza-
cion. El modelo de gestion de riesgos igual-
mente se incorporo en el sistema de control
interno de la legislacion ecuatoriana.
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Impulso a la transparencia
y control social

La Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador, expedida el 11 de agosto de 1998,
establecido como atribuciones de la Contra-
lorfa General del Estado:

[...] controlar ingresos, gastos, inversion,
utilizacion de recursos, administracion
y custodia de bienes publicos. Realizara
auditorias de gestion a las entidades vy
organismos del sector publico y sus servi-
dares, y se pronunciara saobre la legalidad,
transparencia y eficiencia de los resulta-
dos institucionales. Su accion se exten-
dera a las entidades de derecho privado,
exclusivamente respecto de los hienes,
rentas u otras subvenciones de caracter
publico de que dispongan. (Asamblea Na-
cional del Ecuador, 1998)

Al respecto se define la posibilidad de
realizar auditorias de gestion, pese a que
como se explico, las mismas no estaban
reconocidas en la Ley Organica de Adminis-
tracion Financiera y Control. La inclusion de
la evaluacion de la transparencia de las or-
ganizaciones e instituciones del sector pu-
blico proporcionaba igualmente un aspecto
adicional no incluido.

Hay, al menos tres factores relacionados
que presionan sobre la demaocratizacion
y pluralizacion de las formas de represen-
tacion politica. Uno es el descentramien-
to de la politica; otro, es el aumento de la
diversidad social; por fin, un tercero clave
es la creciente preocupacion con la defen-
sa del patrimonio publico y el correspon-
diente aumento de la importancia de los
'derechas republicanas’. (Bresser Pereira
y Curill Nau, 1998)

De la misma fuente se define la ne-
cesidad de que los ciudadanos tengan una
participacion alternativa y diferenciada, de-
bido al debilitamiento de los mecanismos
tradicionales de representacion a traves de
los partidos politicos. Esta defensa del patri-

monio publico implica una actualizacion de
los modelos de control gubernamental, si-
tuacion que también tiene un débil reconoci-
miento en la Ley Organica de Administracion
Financieray Control.

Los beneficios de la transparencia y el
control social son reconocidos COMo SOpPor-
te a las acciones de control que normalmen-
te realiza una Entidad Fiscalizadora Superior,
pues se generan importantes avances con
respecto al ajuste de las Politicas Publicas
anti corrupcion.

En su informe de 2003, la OCDE (Organi-
zacion para la Cooperacion y el Desarro-
llo Economico) ya adelantaba una nocion
preliminar sobre el concepto de ‘gobierno
ahierto’, concebido como plataforma de
base para implantar solidos marcos juri-
dicos, institucionales y politicos que rijan
el acceso a la informacion, la consulta y
la participacion publica, lo que contribui-
ria a mejorar el diseno y la formulacion
de las politicas publicas, luchar contra la
corrupcion e incrementar la confianza de
la sociedad en el sector publico. (Dassen,
2012: 43)

Aungue los modelos de administra-
cion puablica en el Ecuador, no corresponden
precisamente al de gobierno abierto, exis-
ten esfuerzos normativos para fomentar la
transparencia y el control social que debe-
rian ir a la par con la normativa de caontrol
gubernamental.

Con estos antecedentes, que no son
todos, pero si constituyen elementos esen-
ciales para comprender la evolucion del sis-
tema de control gubernamental en el Ecua-
dor, se determind la necesidad de actualizar
la normativa de control gubernamental.

Ley Orgdnica de la Contraloria
General del Fstado

EL 12 de junio de 2002, se expidio la Ley Or-
ganica de la Contraloria General del Estado.
Entre sus considerandos constan:
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Que se debe aplicar al Sistema de Con-
trol, Fiscalizacion y Auditoria los principios
constitucionales, y especialmente l0s
de legalidad, responsabilidad financiera,
transparencia, economia, eficiencia y efi-
cacia, junto con los criterios de equidad, v,
gticay las politicas de descentralizacion y
desconcentracion operativas;

Que es necesario adaptar la gestion de
control de la Contraloria General del Esta-
do a las exigencias propias de un Estado
moderno. (Asamblea Nacional del Ecua-
dor, 2002).

Se define entonces como justificativo
para la emision de esta Ley, aguellos aspec-
tos que anteriormente se identificaron como
debilidades.

El objeto de esta Ley, que esta vigen-
te a la fecha, se plantea en los siguientes
terminos:

Art. 1.- Objeto de la Ley.- La presente Ley
tiene por objeto establecer y mantener,
bajo la direccion de la Contraloria General
del Estado, el sistema de control, fiscali-
zacion y auditoria del Estado, y regular su
funcionamiento con la finalidad de exami-
nar, verificar y evaluar el cumplimiento de
la vision, mision y objetivos de las institu-
ciones del Estado vy la utilizacion de recur-
sos, administracion y custodia de bienes
publicos.

Los considerandaos referidos y el ob-
jeto de la ley, tienen orientacion hacia la
evaluacion de la administracion puablica en
funcion de los resultados obtenidos frente
a la sociedad, incluyendo las politicas de
desconcentracion y descentralizacion. Es
primordialmente un enfoque hacia la gestion
publica y suimpacto en la sociedad.

Alrespecto:

Cabe aclarar que la auditoria de gestion,
de conformidad con las Normas de Audito-
ria (NA1.0.38 y 1.0.40) de la INTOSAI, com-
prende: (a) el control de la economia de las
actividades administrativas, de acuerdo
con principios y practicas administrativos
razonables y con las directrices senala-
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das; (b) el control de la eficiencia en la uti-
lizacian de los recursos humanaos, finan-
cieros y de cualquier otro tipo, junto con
el examen de los sistemas de informacion,
de las medidas de rendimiento y control, y
de los procedimientos seguidos por las en-
tidades fiscalizadas para corregir las defi-
ciencias encontradas y (c) el control de la
eficacia con que se han llevado a cabo los
objetivos de la entidad fiscalizada y de los
resultados alcanzados en relacion con los
pretendidas. (Rezzoagli, 2015)

Las normas de auditoria de la Organi-
zacion Internacional de Entidades Fiscaliza-
doras Superiores (INTOSAI), alusivas en la
cita, tienen concordancia con los objetivos
de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado; y la Entidad Fiscalizadora Supe-
rior de Ecuador, por pertenecer a este orga-
nismo internacional, debe considerar estos
lineamientos en la narmativa de control.

Estas normas, incluyen la conceptua-
lizacion de la auditoria de desempefo en la
administracion publica, en los siguientes
términos:

La auditoria de desempeno realizada por
las Entidades Fiscalizadoras Superiores,
es una revision independiente, objetiva y
confiable sobre silos proyectaos, sistemas,
operaciones, programas, actividades u
organizaciones gubernamentales, ope-
ran de conformidad con los principios de
economia, eficiencia o eficacia, y si existe
espacio de mejora.

La auditoria de desempeno tiene por ob-
jetivo contribuir a mejorar la economia,
eficiencia y eficacia del sector publico.
También tiene por objetivo contribuir a la
buena gobernanza, a la rendicion de cuen-
tas y a la transparencia. La auditoria de
desemperfio busca aportar nueva informa-
cion, analisis 0 perspectivas, ademas de
recomendaciones de mejora, cuando esto
attimo apligue.

La auditoria de desempefio con frecuen-
cia incluye un analisis de las condiciones
gue san necesarias para asegurar que se
mantengan los principios de economia,
eficiencia y eficacia. (INTOSAI, 2016)

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 1 (2020), pp. 73-92



86

Desde todo punto de vista, la auditoria
de desempeno descrita tiene relacion direc-
ta con la auditoria de gestion, cuyas diferen-
cias con la auditoria operacional vigente en
la anterior Ley Organica de Administracion
Financiera y Control, fueron explicadas. Por
supuesto, para una evaluacion integral de
la administracion publica, la auditoria de
desempeno similar a la auditoria de gestion
tiene una cobertura mucho mas ambiciosa
y eficaz en funcion de los intereses de la so-
ciedad en los bienes y servicios publicos.

Insisten las normas en temas de
buena gobernanza, rendicion de cuentas y
transparencia, haciendo hincapié en la rela-
cion del servicio publico con la colectividad.

En otras palabras, resulta necesario
implementar controles de gestion para que
junto a los controles sociales (impulsados a
partir del decreto de acceso a la informacion
publica en la provincia) contribuyan a mini-
mizar los riesgos de ineficacia y corrupcion
inherentes al elevado grado de autonomia
gue tienen los directivaos o administradores
(Rezzoagli, 2015).

La referencia ratifica el hecho de que
la mitigacion de riesgos pasa a ser una ges-
tion compartida entre el administrador puabli-
co y el beneficiario del servicio publico. Los
riesgos de delitos contra la administracion
publica, dispondrian de un elemento mitiga-
dor adicional, el control social. Hay concor-
dancia en las dos fuentes, aclarando que
son aplicables para instituciones publicas y
empresas privadas que administran recur-
S0s publicas.

Parafraseando a Waldo D. (1994), el
alto grado de racionalidad yace en el hecho
de que la cooperacion humana varia en la
efectividad del logro de metas, si pensamos
en términos de objetivos institucionales, ob-
jetivos de los lideres y los de todos los que
cooperan. El alineamiento de intereses es
esencial para una gestion puablica satisfac-
toria. Podria anadirse que en dicha coopera-

cion interviene también la sociedad al emitir
sus opiniones con respecto a los resultados.

Alrespecto, Smulovitz y Peruzotti (citados
en Acufia C., 2013), sefialan que el recono-
cimiento de los aspectos ‘objetivos’ de los
intereses de los actores, esto es, aquellos
aspectos que estan por fuera del reco-
nocimiento ‘subjetivo’ del actor abre una
riesgosa puerta a la intervencion autori-
taria de aguellos gue ‘conocen’ mejor los
intereses de los actores gue los propios
actares, lo gue indica a las claras laimpor-
tancia de la necesidad de la doble rendi-
cion de cuentas (accountability) cuando
los expertos o gobernantes toman deci-
siones de politica publica en democracia:
la que se le hace a la sociedad y se expre-
sa a traves tanto de la compulsa electoral
como de la respuesta al accionar/deman-
da de las asociaciones de ciudadanos o
los mavimientos sociales.

Para el efecto y en este sentido se
concibio la auditoria de gestion en la Ley Or-
ganica de la Contraloria General del Estado,
en los siguientes términos:

Art. 21.- Auditoria de gestion.- La Auditoria
de Gestion es la accion fiscalizadora dirigi-
da a examinar y evaluar el control interno
y la gestion, utilizando recursos humanos
de caracter multidisciplinario, el desempe-
no de una institucion, ente contable, o la
ejecucion de programas y proyectaos, con
el fin de determinar si dicho desempefo o
gjecucion, se esta realizando, o se ha rea-
lizado, de acuerdo a principios v criterios
de economia, efectividad y eficiencia. Este
tipo de auditoria examinara y evaluara los
resultados originalmente esperados y me-
didos de acuerdo con los indicadores ins-
titucionales y de desempenfo pertinentes.
Constituiran objeto de la auditoria de ges-
tion: el proceso administrativo, las activi-
dades de apoyo, financieras y operativas;
la eficiencia, efectividad y economia en el
empleo de los recursos humanos, mate-
riales, financieros, ambientales, tecnolo-
gicos y de tiempo; y, el cumplimiento de
las atribuciones, objetivos y metas institu-
cionales. (Asamblea Nacional del Ecuador,
2002)
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Alincluir la efectividad como uno de los
gjes a evaluar en la administracion publica,
se esta tomando en cuenta el nivel de impac-
to que han logrado las instituciones publicas
por medio de sus proyectos y programas, o
cual esta alineado con aquellos intereses ex-
presados desde la perspectiva de Smulovitz
y Peruzotti (citado en Acufia, 2013).

En la Ley Organica de la Contraloria Ge-
neral del Estado, se incluyeron otros tipos de
auditaria o0 acciones de control, como son el
examen especial, la auditoria financiera, la au-
ditoria de aspectos ambientales y la auditoria
de obra publica. Sin embargo, la evaluacion
integral mas relacionada con el desempefo
en la administracion puablica, es sin duda la
auditoria de gestion, debido a que las demas
se orientan a aspectos especificos, o cual es
sustentado alin a nivel constitucional al anali-
zar la funcion esencial de la Entidad Fiscaliza-
dora Superior, definida en la Carta Magna:

El art. 211 de la Constitucion de la Repu-
blica sefnala que, la Contraloria General del
Estado es un organismo técnico encarga-
do del control de la utilizacion de los re-
cursos estatales, y la consecucion de los
objetivos de las instituciones del Estado y
de las personas juridicas de derecho pri-
vado que dispongan de recursos publicos.
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

Es evidente el enfoque hacia los resul-
tados de la administracion publica. No des-
merece el enfoque financiero tradicional de
la auditoria, pues como se sefalg, la Ley Or-
ganica de la Contraloria General del Estado
si incluye otro tipo de acciones de contral,
entre las cuales esta la auditoria financiera.
Similar opinion emite Bresser Pereira y Curill
(1998), al referir que se amplian los dere-
chos a lainformacion publica e instituciones
vinculadas al control de la gestion publica,
como las defensorias y las contralorias. Asi
es, la Constitucion de la Republica, por la
descripcion senalada, brinda mayor sopor-
te a un enfoque basado en la eficiencia y
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eficacia de la gestion publica, con especial
énfasis en las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos.

Es necesario ampliar el analisis a este
tipo de organizaciones y los autares referi-
dos Bresser Pereira y Curill Nau (1998) se-
nalan que o que es estatal es, en principio,
publico. Lo que es publico puede no ser es-
tatal, si no hace parte del aparato del Esta-
do. Ahaden los autares, la esfera publica no-
estatal esta volcada para el interés publico,
no tiene fines lucrativos, aunque es regida
por el derecho privado. Ejemplo tipico de
las empresas publicas que manteniendo su
personeria juridica privada prestan servicios
publicos. Que importante avance involucrar
estas arganizaciones en la esfera del cantrol
gubernamental tanto interno como externo.

Debe resaltarse, por ser un progreso
en el sistema de control gubernamental, la
necesidad que plantea la auditoria de ges-
tion, de evaluar los sistemas de control in-
terno, sobre todo si se considera que este
sistema contemplado en la Ley Organica de
la Contraloria General del Estado y posterior-
mente desarrollado en las Normas de Con-
trol Interno, ya se encuentra estructurado
en funcion al modelo COSQ, lo cual como se
explico constituia una debilidad en el esque-
ma anterior, pues la concepcion del control
interno se atribuia mas hien a los niveles
operativos de la organizacion.

Es asique el 14 de diciembre de 2009,
se expiden las Normas de Control Interno.
En la introduccion de las mismas se expone
como antecedente el modelo COSO, es decir
Su conceptualizacion y estructura se baso
en el mismo. También es importante la acla-
racion de que el ambito de estas normas ya
incluye a las personas juridicas de derecho
privado gue administran recursos publicos,
lo cual proporciona un campo de evaluacion
importante en las empresas publicas y guar-
da concordancia con la Constitucion de la
Republica del afio 2008.
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Las normas de control interno estan
estructuradas asr:

Tabla 1. Estructura de las Normas de Control Interno

Cadigo Nombre Numero de normas
100 Normas Generales 4
200 Ambiente de Control 9
300 Evaluacion de Riesgos 4
400 Actividades de control 129
500 Informacion y Comunicacion 2
600 Seguimiento 2

Fuente: Normas de Control Interno (Contraloria General del Estado, 2009)

Como se puede observar se encuen-
tran agrupadas segun los componentes del
modelo COSO y deben ser entendidas vy uti-
lizadas bajo un enfoque sistematico vy sisté-
mico. Precisamente el ambiente de control
incluye normas de administracion estratégi-
cay por tanto la definicion de objetivos, los
cuales afrontan riesgos que son mitigados
por medio de las actividades de control. Los
dos daltimos grupos de normas complemen-
tan el patron.

El escenario a todas luces es favora-
ble, la norma enriquecida y enfocada a la efi-
ciencia, eficacia, efectividad y calidad de los
servicios publicos, debia promaover un cam-
bio de mentalidad en los métodos de con-
trol, sin embargo este escenario legal, debe
complementarse con otros elementos. Para
lograr una cobertura de control eficaz con-
viene fortalecer los recursos y mecanismaos
a utilizarse. Se hizo evidente la necesidad de
personal multidisciplinario para lograr opi-
niones técnicas adecuadas al crecimiento
del Estado y sus nuevos servicios.

[..] en las Ultimas décadas hemos acep-
tado descargar la mayoria de nuestras ne-
cesidades insatisfechas en la proteccion
estatal. Asi, reclamamos mejores y mas
eficientes hospitales, escuelas, fuerzas
de seguridad, e incluso pedimos que sea

el Estado quien administre los ahaorros que
habran de ser las rentas de nuestros afos
no productivos [...] De alli que el aumento
de los gastos publicos no debe ser bus-
cado en diversas y concurrentes causas,
sino en una unicay excluyente: las nuevas
funciones del Estado. (Martin, 1985)

Ya se refirio la experiencia ecuatoriana
con un crecimiento constante y significativo
de entidades que prestan servicio publico.
La administracion publica tiene todo tipo
de especialidades vy el control de la misma
forma, las requiere. La auditoria de gestion
evalla los resultados de planes y programas
propios de la naturaleza y objetivos de cada
organizacion puablica que demandan perso-
nal auditor técnico con especializacion y ex-
periencia relacionada. Médicos, sociologos,
abogados, ingenieras (en todas las especia-
lidades), ambientalistas, entre otras profe-
siones, se necesitan. Al respecto la Entidad
Fiscalizadora Superior del Ecuador, reestruc-
turd sus unidades de control, precisamente
atendiendo este requerimiento técnico, sin
embargo debe incrementarse el porcentaje
de personal técnico.

Otro elemento que distorsiona los im-
portantes objetivos de las normas resena-
das constituye una decision legislativa de
separar lo inseparable. La eficiencia va de
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la mano con la eficacia. El 6ptimo uso de los
recursos tiene sentido en funcion del cum-
plimiento de las metas y objetivos institucio-
nales. Al margen de este obvio razonamien-
to, se tramité una enmienda constitucional
precisamente en sentido contrario.

El art. 6 de las enmiendas a la Cons-
titucion de la Republica del Ecuador, senalo
gue en el art. 211, relacionado con la mision
de la Contraloria, suprimase la frase “[...] y
la consecucion de los objetivos de las ins-
tituciones del Estado” (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2015). En parrafos precedentes
analizamos la estructura inicialmente con-
cebida de este articulo en la Constitucion
de 2008. Con esta enmienda se debilita sus-
tancialmente la capacidad de control de la
Entidad Fiscalizadora Superior y divide as-
pectos que en la administracion publica son
complementarios. Posteriormente y luego
del analisis juridico y técnico pertinente esta
enmienda fue derogada y actualmente la
Contraloria General del Estado tiene la com-
petencia de evaluar la eficiencia y la eficacia
en la administracion publica ecuatariana.

Conclusiones

En el periodo 1977-2017, los sistemas de con-
trolde la administracion publica tuvieron modi-
ficaciones significativas que definieron nuevos
madelos con aspectos positivos y negativos.

Con respecto al sistema de control
interno:

» Mediante la expedicion de la Ley Or-
ganica de la Contraloria General del
Estado en el ano 2002 vy posterior-
mente las Normas de Control Interno
en el afo 2009, el sistema de control
ya dispone de una ley especifica y de
normas especializadas que o sepa-
ran del resto de sistemas componen-
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tes de la administracion publica, (o
cual proparciona instrumentos lega-
les y normativas especificos para su
funcionamiento.

Se fortalecieron los modelos de con-
trol interno acogiendo la concepcion
y estructura del modelo COSO vy se
respeto el enfoque sistematico de sus
componentes de tal forma que sea
concebido como un proceso que bus-
ca el cumplimiento de los objetivos
institucionales que involucra a todos
los niveles de la administracion pu-
blica. Este sistema desarrollado con-
ceptualmente en la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y meto-
dologicamente en las Normas de Can-
trol Interno, es de aplicacion en todas
las organizaciones de servicio publico
en Ecuador.

Es de resaltar gque bajo este esquema,
el sistema de controlinterno fortalece
la gestion de riesgos. La inclusion del
grupo 300° de las normas de control
interno, determino la exigencia de que
toda organizacion de servicio publico
disefne un plan integral de gestion de
riesgos. Para complementar, un grupo
extenso de normas del grupo 400 pro-
porcionan las estrategias necesarias,
en todos los campos de la adminis-
tracion publica, para mitigarlos, cons-
tituyendo un escenario obligatorio vy
beneficioso para las aorganizaciones
encargadas de la administracion pua-
blica. Debe reconocerse, sin embargo,
qgue el modelo de gestidn de riesgos
no es de mayoritaria aplicacion en las
instituciones publicas y son necesa-
rios esfuerzos institucionales para
implementarlo.

3 Las Normas de Control Interno (Contraloria General del Estado, Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado, 2009), tienen una estructura basada en los componentes del informe COSO. Las normas de grupo 300 exponen
que la maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos.
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Conrespecto al sistema de control ex-

terno o auditoria:

Se empoder0 a escala constitucionaly
legal la auditoria de gestion. La mision
de la Entidad Fiscalizadora Superior, al
menos a nivel constitucional y norma-
tivo, asumid los nuevos retos de eva-
luar la eficiencia, eficacia y efectividad
de la administracion publica, lo cual es
un punto favarable a la nueva concep-
cian del control externo. En el camino
seran necesarios cambios estructu-
rales profundos y continuos para ade-
cuarse al nuevo requerimiento y para
lograr el contingente profesional ade-
cuado a las nuevas demandas de con-
trol. En armania con estos propasitos,
el proyecto de creacion del Tribunal
de Cuentas (Contraloria General del
Estado, 2017), sefiala que esta trans-
formacion debe abarcar los diversos
niveles de autoridad y responsabilidad
decisional, la estructura organico fun-
cional y el sistema procedimental del
organismo técnico de control del buen
uso de los recursos publicos, para el
mejor desempeno de sus competen-
cias constitucionales y el perfeccio-
namiento del sistema de auditoria y
los procesos internaos de la institucion.
En el periodo analizado, la participacion
yelcontralsocialasumenunrol prepon-
derante en los mecanismas de control
externo en la administracion publica. En
Ecuador, se creo la Funcion de Transpa-
rencia y Control Social, de la cual for-
man parte el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS)
junto a la Defensoria del Pueblo, la
Contraloria General del Estado y las
Superintendencias. Es una estructura
reciente basada en las disposiciones de
la Constitucion de 2008, pero demues-
tra la existencia de una organizacion
estatal para fomentar este tema como

complemento al accionar de la Entidad
Fiscalizadora Superior, sobre todo en
la provision de bienes y servicios pu-
blicos, pues son un elemento al que la
participacion y el cantrol ciudadano tie-
nen acceso directo. Al respecto, el art.
204 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, sefala que el pueblo es el
mandante y primer fiscalizador del po-
der pablico. En este sentido, se requiere
el fomento de dicha participacion y la
exigencia de que las estructuras publi-
cas relacionadas, guarden independen-
cia de las otras funciones gue forman
parte de la administracion publica. Im-
portante aporte el del proyecto de crea-
cion del Tribunal de Cuentas en Ecuador
(Contraloria General del Estado, 2017)
gue indica que tanto para la elaboracion
del Plan de Caontrol, cuanto en la ejecu-
cion de la auditoria gubernamental, el
Tribunal debera receptar y analizar las
denuncias acerca de posibles irregulari-
dades en la administracion de recursos
publicos.

En concordancia con lo expuesto, el
proyecto referido, sefiala que el sis-
tema de control publico, en su forma
institucional, debe asegurar los prin-
cipios de autonomia e independencia
en sus funciones y la necesaria con-
dicion profesional y sustento técnico
para su desempeno, exento de condi-
cionamientos politicos o personales;
para lo cual, es necesario proceder a
la estructuracion de la actual Contra-
loria General del Estado como Tribunal
de Cuentas del Estado, conformado
como arganismo colegiado integrado
por siete ministros auditores que ejer-
zan las funciones y competencias del
actual Contralor General del Estado
(Contraloria General del Estado, 2017).
La misma fuente puntualiza que la au-
ditoria de gestion facultaria al Tribunal
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de Cuentas del Estado, para analizar
el uso de los recursos publicaos con
un prisma integral gue coadyuve en
forma concurrente al buen uso de los
recursaos y al perfeccionamiento de la
administracion publica, con base en
los objetivos institucionales, determi-
nados por la autoridad competente
(Contraloria General del Estado, 2017).
Es decir se hace necesaria la devolu-
cion de la facultad constitucional de la
Entidad Fiscalizadora Superior de eva-
luar no solo el uso de los recursos pu-
blicos sino en forma complementaria
y como debe ser, el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Se evidencia un progreso normativo y
metodologico en el sistema de control en la
administracion publica, no obstante, queda
mucho por hacer como es el fartalecimiento
de personal técnico de auditoria, el posicio-
namiento del controlinterno como mecanis-
mo de prevencion de riesgos y el fomento de
la participacion ciudadana como mecanis-
mo de control con intervencion directa en la
planificacion y ejecucion de las acciones de
control, entre otros aspectos. El proyecto de
creacion del Tribunal de Cuentas, bajo la con-
cepcioninicialmente definida es una alterna-
tiva viable para solventar estas debilidades
y garantizar mayor independencia y eficacia
del sistema de control gubernamental.
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TURISTICOS RECREACIONALES, SULLANA, PIURA-PERU, 2016

THE FINANCING OF THE MYPES, RUBRO RECREATIONAL
TOURIST CENTERS, SULLANA, PIURA-PERU, 2016

Adolfo Antenor Jurado Rosas’

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar y describir el financiamiento de las micro y pequenas
empresas del rubro centro recreacionales de la ciudad de Sullana a partir del desconocimiento de los propietarios
de las fuentes y facilidades para acceder al financiamiento. El metodo utilizado es de caracter descriptivo, con un
enfoque cuantitativo de corte transversal de tipo no experimental. A modo de conclusion debido a los factores cli-
maticos que se presentan en la region norte del Peru como es el fendmeno de EL Nino, los empresarios son reacios
a asumir riesgos inherentes al financiamiento a largo plazo, debido a las experiencias de periodos anteriores y en
gue sus ingresos se vieron afectados de manera importante, ya que este fenomeno se presenta entre los meses
de octubre y abril, periodo en el cual por ser verano en la region existe una mayor demanda del servicio ofrecido.
Debido a ello se afectarian los flujos de caja, los cuales elevarian el costo financiero ante el incumplimiento de los
cronogramas de pago en caso que se acceda a un credito por parte de una entidad bancaria o caja de ahorro a
largo plazo.

Palabras clave

Centros recreacionales, costo financiero, fenomeno de El Nino, financiamiento, flujo de caja, MYPE.

JEL: G24
Abstract

The objective of this research is to determine and describe the financing of micro and small companies in the re-
creational center of the city of Sullana based on the owners' lack of knowledge of the sources and facilities to access
financing. Being descriptive, with a quantitative cross-sectional approach, the non-experimental type. In conclusion,
due to the climatic factors that occur in the northern region of Peru, such as the El Nino phenomenon, entrepre-
neurs are reluctant to assume risks inherent in long-term financing, due to the experiences of previous periods and
in which Their income was significantly affected since this phenomenon occurs between the months of October and
April, a period in which, since it is summer in the region, there is a greater demand for the service offered. Due to
this, the cash flows would be affected, which would raise the financial cost in the event of non-compliance with the
payment schedules in the event that a credit is accessed by a bank or savings bank in the long term.
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Introduccién

Realidad problemdtica

El financiamiento es el procedimiento por el
cual una persona u arganizacion acceden are-
CUrsos monetarios para uno 0 Mas proyectos
los cuales pueden ser servicios, hienes, pagar
a proveedores, entre otros (Castillo S., 2017).

La disposicion de fuentes de financia-
miento es muy importante para cubrir el cre-
cimiento de las micro y pequefias empresas;
el capital de deuda mayormente es obtenido
de los bancos y otros medios financieros,
asi coma el capital privado a cambio de una
participacion en la propiedad de las empre-
sas ofrecen recursas que permiten sostener
actividades de innovacion y expansion, es-
pecialmente en las primeras etapas del ne-
gocio (Rojas, 2017).

La importancia de las MIPYMES (micro,
peguefiay mediana empresa) que desempefian
dentro del orden socioeconomico de cualguier
pais ha sido un topica relevante de investigacion
por varios académicos. Actualmente el entarno
para la creacion y desarrollo de estas empresas
se encuentra plagado de incertidumbre debido
a la inestabilidad politica y econdmica de los
paises (Molinay Sanchez, 2016).

Chile, Vargas, Valenzuela y Booth
(2011) tienen como objetivo determinar el
acceso y las condiciones de financiamiento,
el estudio concluye en que el acceso de las
MIPYMES al financiamiento ha aumentado
notoriamente en los dltimos afnos, pero se
sugiere mejorar las condiciones de estos, te-
niendo en cuenta la tasa de interésy el plazo
de los creditos, los cuales son muy desfavo-
rables para las empresas de menor tamano
dado su mayor perfil de riesgo.

Antecedentes

De la Mora Diaz (2006) tiene por objetivo de-
terminar las necesidades de financiamiento

en las empresas del Municipio de Colima,
México, cuyos resultados fueron que las
principales fuentes de financiamiento son
los proveedores, seguida de la banca comer-
cial, los prestamos familiares y de sus pro-
pios recursos, por altimo se ubican las cajas
de ahorroy las financieras. El financiamiento
por lo general es destinado para maquinaria
y equipo asegurando, la innovacion y mejara
de los productos o servicios, seguido de la
compra de materia prima.

Por su parte Cabrera y Mariscal (2005)
teniendo como objetivo proponer un mode-
lo de caja de ahorro para los municipios de
San Pedro y San Andrés Cholula, como una
alternativa de financiamiento para los micro
y pequenos empresarios, en la cual conclu-
yen gue la existencia de escasez de financia-
miento para los micro y pequenos empresa-
rios se debe a las altas tasas de interés que
ofrecen los bancos comerciales vy la falta de
una cultura de financiamiento externo.

La realidad peruana la expone Vega
(2018), que propone como meta describir las
principales caracteristicas del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
peguenas empresas del sector comercio, te-
niendo como resultado que el 54,2 % de los
empresarios recurre a las entidades bancarias,
siendo de grado aceptable para estas, pagan-
do entre 1% a 4 % de interés mensual con lo
cual el monto aobtenido lo destinaron para la
compra de activos y pago de deudas.

Castillo (2017) quien propone como
objetivo describir las caracteristicas del fi-
nanciamiento y rentabilidad de los centros
recreacionales, en la cual obtuvo como re-
sultados que el 60 % esta constituido como
persona natural, utilizan utilidades reinverti-
das como fuente de financiamiento interna
y el crédito de proveedores como fuente de
financiamiento externo, a corto plazo y con-
sideran que la tasa de interés nunca es alta.

Por su parte Mamani (2017) propone
describir las caracteristicas del financia-
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miento de las micro y peguenas empresas
del sector comercio del distrito de Juliaca,
en la cual obtiene como resultados, la ma-
yorias de los empresarios llegan a financiar
la actividad productiva con recursos propios
y aguellos gue no, recurren a las entidades
bancarias, obteniendo un crédito a corto pla-
zo elcual es utilizado en el capital de trabajo.

Vilca (2015) tuvo como meta llegar a
describir las principales caracteristicas del
financiamiento de las MYPES del sector co-
mercio del distrito de Juliaca, en donde los
empresarios indicaron que el 33 % realiza
el financiamiento de la actividad economica
conrecursos de terceros, el cual esinvertido
en la mejora de la infraestructura.

En el ambito local la investigacion rea-
lizada por Torres (2015), propone determinar
las caracteristicas del financiamiento de las
microempresas comerciales del Perd, los
resultados indicaron que los microempresa-
rios recurren a las entidades bancarias de-
bido a que la tasa de interés es mas baja en
relacion a otras entidades como Cajas Mu-
nicipales, Financieras entre otros, el crédito
obtenido se destina en su mayoria al capital
de trabajo (66.7 %) y el resto para la compra
de activos fijos.

El sector de las micro y pequenas
empresas ocupan el 75 % de la poblacion
economicamente activa (PEA), ubicandose
entre los pocos paises que han experimen-
tado dicho fenomeno de forma intensa (Ro-
driguez y Sierralta, 2015).

Elacceso al crédito, es uno de mayares
obstaculos al que se debe enfrentar el mi-
croempresario cuando requiere medios para
financiar su actividad. “Es evidente que para
el desarrollo de cualquier unidad productiva
el capital resulta indispensable; sin el mismo,
todo intento de crecimiento es imposible”
(Rodriguez y Sierralta, 2015: pag. 323).
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Marco tedrico

Se entiende por financiamiento a las diferen-
tes modalidades en los que los empresarios
incurren para el abastecimiento de recursos
sean hienes 0 servicios, contando con pla-
z0s determinados entre las partes acorda-
das con un costo financiero (Ccaccya, 2015).

Para todos los empresarios, el finan-
ciamiento es una herramienta de apoyo al
negocio, siempre y cuando se tenga acceso
a ély las condiciones interpuestas sean las
mas favorables en relacion a la productivi-
dad, innavacion tecnologica y como oportu-
nidad de competir en los mercados globales
(HSBC, 2016).

De acuerdo a Mamani y Marguez
(2015), las fuentes de financiamiento tienen
varias enfoques de acuerdo a lo que las em-
presas requieran, por lo tanto, pueden ser
catalogadas de acuerdo con su origen:

a. Fuentes internas de financiamien-
to (inversion)
Incrementos de pasivos acumulados:
Se generan de forma integra con el
negocio de la empresa. Se toma como
ejemplo, “los impuestos que deberian
reconocerse de manera mensual, in-
dependientemente de su pago, las
pensiones, las provisiones contingen-
tes (accidentes, devaluaciones, incen-
dios), etc.” (Rodriguez, 2015: pag. 60).
Utilidades reinvertidas: Esto ocurre
comunmente en las aorganizaciones
nuevas, en donde los socios deciden
reinvertir los dividendos para aumen-
tar el capital humano, activos fijos,
infraestructura o tecnologia (Fernan-
dez, 2016).

e Aportaciones de los accionistas /
S0OCios.

« Venta de
(desinversiones).

activos /  hienes
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» Depreciaciones y amortizaciones.
» Emision de acciones.

b. Fuentes externas de financiamien-
to (pasivo)

Segun Rodriguez (2015) dichas fuen-
tes son las que se otargan por terceras per-
sonas, es decir se generan al exterior de la
empresa. Entre ellas estan:

» Proveedores: como el anticipo de
clientes

e Fuentes externas

« Acreedores diversos (arrendamiento

financiero)

e Gobierno (fondos de fomento vy
garantia)

« Bancos (créditos, descuento de
documentos)

« Publico en general (emision de obliga-
ciones, bonos, etc.)

Requerir del financiamiento de capital
operativo depende de muchos elementos:
del sector, del tiempo o de la empresa. Esto
describe que, lo primero gue hay gque com-
prender es gue existen dos tipos de capital
operativo que se determinan con base en el
tiempo:

« C(apital de trabajo permanente o es-
tructural; "Se refiere al conjunto de
activos circulantes gue se requieren
para cubrir a largo plazo las necesida-
des minimas de la empresa” (Conex-
ionesan, 2017).

« Capital de trabajo temporal: "Activos
circulantes que varian y se cambian
en funcion de los reguerimientos o
necesidades de tipo estacional. Esta
relacionado con cierta clase de nego-
cios 0 productos que incrementan sus
ventas por periodos festivos” (Conexio
nesan, 2017).

En cuanto a los créeditos, respecto a
la informacion relacionada a créditos MYPE,
Castillo (2016: pag. 3) sefala que:

En Perd, la falta de educacion financiera
afecta tanto a los empleadores como al
resto de la fuerza laboral. Por lo tanto, no
hay mucho esfuerzo por los temas ense-
nados. La presentacion de SBS en 2015
mostro que de 57 instituciones financie-
ras tenian 23 programas de capacitacion,
y solo 11 tenian los expertos y presupues-
tos asignados a este trabajo.

Los créeditos para MYPE, son un tipo de
crédito especializado, en el que se debe de
evaluar el negocio que lo solicita, asi como
a la persona y gque variara segun la entidad
financiera en la que se solicite, pero dentro
de los requisitos generales se tiene:

» Puede solicitarse en soles o dolares.

e Los préstamos flucttan entre 5 mil y
10 mil soles aproximadamente.

» Tiene como plazos de financiamiento
entre 3y 24 meses.

Una de las razones mas comunes para
la limitada productividad de las MYPE, es el
problema de financiacion mediante entida-
des financieras reguladas, como bancos o
cajas de ahorros, los cuales no se ajustan
a las necesidades de financiamiento de las
MYPE. Esta situacion ha provocado entida-
des no reguladas, tales como ONG, cajas de
ahorros y cooperativas de créedito, e incluso
los prestamistas informales usualmente los
cuales exigen mas interés en los préstamos
(Leon, Sanchez y Jopen, 2017).

Segun el indicador ‘Instituciones que
ofrecen servicios de financiamienta’, Rodri-
guez (2017: pag. 25) describio que “existen
fuentes externas de financiamiento, tales
camo: Proveedaores, mediante el anticipo
de clientes; asimismo los bancos (créditos,
descuento de documentos), acreedores di-
versos (arrendamiento financiero), publico
en general (emision de obligaciones, bonos,
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etc.), y gobierno (fondos de fomento y garan-
tia)". Respecto del financiamiento requerido,
segun los datos de Comex, Peru:

EL 96,5 % de las empresas existentes per-
tenecen al sector de micro y pequenas
(MYPES), al constituir casi la totalidad del
mercado, necesitan créditos especiales
que se amolden a sus necesidades. El
préstamo para MYPES es un tipo de credi-
to especializado donde se evalua el nego-
cio, ademas de la persona. Donde se pue-
de saolicitar el crédito en soles o dolares.
Los préstamos fluctuan entre 5 mil y 10
mil soles aproximadamente; y los plazos
de financiamiento son entre 3y 24 meses.
(Redaccion RPP, 2017)

De acuerdo a Conexion Esan (2017)
acerca de los criterios para solicitar finan-
ciamiento, “el mas evidente o mas frecuente
es el del calce del flujo de caja con los pagos
que se tendra que hacer en forma de amorti-
zaciones. Un segundo criterio que acompana
elanterior es el plazo de la deuda, paraello se
hacen proyecciones de los pagos mensuales.
Un tercer criterio a considerar se refiere a la
moneda en que se concretara la deuda”.

De acuerdo a Ccaccya (2015), las
fuentes de financiacion pueden clasificarse
en funcion del tiempo que pase hasta la de-
volucion del capital prestado. Bajo esta pers-
pectiva, se distinguen dos tipos:

e Financiamiento a corto plazo: “Son
aguellas en las que se cuenta con un
plazoigual o inferior al ano para devolver
los fondos obtenidos” (Ccaccya, 2015).

» Financiamiento a largo plazo: “Son las
gue el plazo de devolucion de los fon-
dos obtenidos es superior al periodo
de un ano. Esta constituye la financia-
cion basica o de recursos permanen-
tes” (Ccaccya, 2015).

Para el indicador 'Facilidades de pago
por parte de los proveedores’, Conexion Esan
(2017) indico6 que “los pequefios comercian-
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tes deben encontrar capital de trabajo para
costear la acumulacion de inventario esta-
cional entre septiembre y noviembre para
las ventas de navidad”.

En cuanto al indicador ‘Garantias o hi-
potecas para acceder a creditos’, la nueva
legislacion de valores ayudara a aumentar
la financiacion de estas unidades de pro-
duccion. "Esto asegurara gque MYPE tendra
acceso al crédito formal. La poliza de seguro
de propiedad consiste en influir en los bienes
muebles (vehiculos, maquinaria, entre otros)
mediante un acto que exige el cumplimiento
de las obligaciones”. (EL Correo, 2017: pag. 8).

En elindicador 'Créditos para maquina-
ria 0 equipos’; de acuerdo al Banco Continen-
tal (2017: pag. 15), el préestamo comercial “es
un producto de financiamientao cuyo objetivo
es cubrir las necesidades financieras de las
empresas. Asi, con este crédito los empresa-
rios puedes adquirir capital de trabajo, ma-
quinarias, equipos, locales comerciales, etc.”.

De acuerdo Mamani (2015), los crédi-
tos presentan diversas farmas, pero la cla-
sificacion mas utilizada por la mayoria es:
créeditos directos e indirectos.

« C(réditos directos, también se les pue-
de denominar créditos o riesgos por
caja porgue la entidad entrega un di-
nero al solicitante, realizando tramite
que inicia el registro de caja.

Mamani (2015) sefiala que puede efec-
tuarse a traves del abono en cuenta carrien-
te, cuenta de ahorro o en situaciones espe-
ciales por medio de dinero en efectivo o a
través de cheque de gerencia. Estos son los
productos de los créditos directos:

Creditos en cuenta corriente.
Descuento de pagarés y letras.
Préstamos.

Factoring.

Arrendamiento financiero o leasing.

GIENERNNIES
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» (réditos indirectos, se les puede de-
naminar créditos contingentes o cré-
ditos no por caja, paorque la entidad no
realiza ningun desembolso en efectivo
al solicitante, mas bien es un respal-
do o garantia que ofrece la entidad u
otros intermediaros financieros que
puede efectuarse a través de aval
bancario, cartas de fianza (Mamani,
2015). Los productos de los créeditos
indirectos son: aceptaciones banca-
rias, aval bancario, carta de crédito o
documentario y cartas fianza.

En cuanto a los centros recreaciona-
les, son los ambientes en los cuales la diver-
sion, la alegriay el deleite son parte de la dis-
traccion en medio de las responsabilidades
laborales y de las obligaciones cotidianas
(Perez y Merino, 2008). Los centros recrea-
cionales han desarrollado las siguientes ac-
tividades: juegos, expresiones culturales y
sociales, vida al aire libre (Padilla, 2008).

En ese sentido, el objetivo del estudio
ha sido determinar y describir el proceso de
financiamiento de las micro y pequenas em-
presas del rubro centro recreacionales de
la ciudad de Sullana a partir del desconoci-
miento de los propietarios de las fuentes de
financiamiento y de los procedimientos para
acceder a estos.

Metodologia

Diseno de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de
caracter descriptivo, con un enfoque cuan-
titativo de corte transversal, el disefo de
investigacion fue no experimental porque se
realizd sin manipular deliberadamente la va-
riable que este caso fue el financiamiento de
los centro recreacionales del distrito de Su-
llana, en el cual se observo el fenomeno tal
como se encuentra dentro de su contexto.

Poblacion y muestra

Se tuvo una poblacion compuesta de los pro-
pietarios de las empresas delrubro centros tu-
risticos recreacionales de la ciudad de Sullana
en elano 2016, segln el Registro de Licencias
de Funcionamiento se identifico a 4 empre-
sas. La muestra fue de tipo probabilistico y no
se aplicd una técnica de muestreo debido a
gue la poblacion era demasiado pequena.

Instrumento

El instrumento que se utilizo fue un cues-
tionario, para determinar las caracteristicas
del financiamiento en los centros recreacio-
nales del distrito de Sullana, compuesto por
preguntas cerradas, las mismas que fueron
aplicadas a propietarios, dicho instrumento
fue validado por 3 expertos. Dicho instru-
mento cuenta con 15 items, distribuidas en
10 dimensiones

Dimension 1: Dificultades.

Dimension 2: Entidades.

Dimension 3: Desembolso.

Dimension 4: Plazos y tasas.

Dimension 5: Finalidad.
Dimension6:Funcionalidaddelfinanciamiento.
Dimension 7: Trabajadaores en planilla.
Dimension 8: Principales clientes.
Dimension 9: Principales proveedores.
Dimension 10: Facilidad de pago de los
proveedores.

Para el analisis de las caracteristicas
del financiamiento en los centros recrea-
cionales del distrito de Sullana, se utiliza-
ron las categorias que corresponden a cada
dimension.

Plan de andlisis

Se elaboro unabase de datosenExcel 2016y
para la realizacion de la tabulacion se utilizo
el programa IBM SPSS version 24,0. La pre-
sentacion de resultados se realizd mediante
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tablas de frecuencia relativas y absolutas,
en las cuales se analizo las caracteristicas
del financiamiento de los centros recreacio-
nales del distrito de Sullana.

Consideraciones éticas

Eneltrabajo deinvestigacion se respe-
10 la confidencialidad ofrecida en el consen-
timiento informado, el manejo restringido
de dicha data. Asimismo, dicho trabajo fue
aprobado por el Comité Institucional de Etica
en Investigacion de la Universidad Catolica
Los Angeles de Chimbote (CIEI-ULADECH Ca-
tolica), quien emitio informe de autorizacion
024-2016-CEI-VI-ULADECH-catolica.

Resultados

De un total de 4 propietarios de las empre-
sas correspondientes al sector centros re-
creacionales, se obtuvieron los siguientes
resultados.

Se entrevisto un total de 4 propietarios,
los cuales indicaron que en el transcurso del
periodo (2016) tienen dificultades operativas
gstacionarias (75 %) debido al cambio de cli-
ma de la region lo cual ocasiona que recurran
a los siguientes medios de financiamiento:
cajas (25 %), bancos (25 %) y proveedores
(50 %). En cuanto al monto accedido varia
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entre los 10 mil PEN y los 15 mil PEN por lo ge-
neral a corto plazo (75 %) accediendo a una
tasa de costo efectivo anual (TCEA) de 6 %
hasta 28 % a un plazo entre 30 a 360 dias. En
Su mayoria es destinado al capital de traba-
jo (75 %). Mientras que un 25 % accede a un
monto superior a los 15 mil PEN a largo plazo,
conuna TCEAde 8 % a 16 % v es destinado a
la adquisicion de activos fijos.

Los empresarios manifestaron que
el financiamiento adquirido es en un 50 %
funcional para la empresa, esto se debe a la
mala gestion y a factores externos como el
poder adquisitivo de las familias y las com-
petencias del mercado, entre otros.

En cuanto a las caracteristicas de los
centros recreacionales, se puede observar
gue el 100 % tiene a todos sus trabajadores
en planilla, contando con la siguiente carte-
ra de clientes: Promotores de eventos (25
%), instituciones privadas (10 %) y publico
en general (65 %).

Con respecto a sus proveedores, de-
tallan los siguientes: marketing (5 %), dis-
tribuidores de bebidas y alimentos (65 %),
suministros (5 %), servicios publicas (ener-
gia eléctrica, agua y saneamiento) (20 %) y
asesoria diversas (contable, tributaria, legal)
(5 %). Teniendo un alto poder de negociacion
en la facilidad de trato con los mismos (75 %).

Tabla 1. Caracteristicas del financiamiento de 4 empresas del Peru

Dimensién Indicadores Respuesta %
i Si 75 %
Dificultades Dificultades para
operar No 25 %
Caja 25%
. Medios de financia- Bancos 25%
Entidades )
miento o terceros. Financieras 0%
Proveedores 50 %
5 mil PEN a 10 mil PEN 0%
Desembolso Monto accedido 1mil PEN a 15 mil PEN 75 %
Mas de 15 mil PEN 25%
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Dimensién Indicadores Respuesta %
Corto plazo. 75 %
Plazos ofrecidos
Largo plazo. 25%
Préstamos hasta 30 dias (6 %-11 %) 10 %
Plazos y tasas Préstamos de 31a 90 dias (7 %-12 %) 30 %
Tasas Préstamos de 91a 180 dias (8 %-18 %) 15 %
Préstamos de 181 a 360 dias (8 %-28 %) 20 %
Préstamos a mas de 360 dias (8 %-16 %) 25%
o Destino del monta Capital de trabajo. 75%
Finalidad :
accedido Adquisicion de activos fijos. 25%
Funcionalidad del F|nar_1c:|am|ento o8 Si 50 %
fi o funcional para la
inanciamiento smpresa. NoO 50 %
Trabajadores en | Trabajadores regis- Si 100 %
planilla trados en planilla No 0%
Promotores de eventos. 25%
Principales clientes | Clientes Instituciones privadas. 10 %
Pdblico en general. 65 %
Marketing. 5%
Distribuidores de bebidas y alimentos. 65 %
Principales Suministros. 5%
Proveedores
proveedores . . . S
Servicios publicos (energia eléctrica, agua vy
. 20 %
saneamiento).
Asesoria diversas (Contable, Tributaria, Legal). 5%
Facilidad de Poder de Si 75 %
trato con los nedociacion
proveedores g ' No 25%

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Se identificd que los empresarios de los cen-
tros recreacionales del distrito de Sullana,
acceden al financiamiento por parte de sus
proveedores (50 %), siendo este monto des-
tinado al capital de trabajo. Esto concuerda
con la investigacion realizada por Castillo
(2017) en el mismo afio, en la cual concluye
que las empresas utilizan el crédito de los

proveedores como fuente de financiamiento
externo dehbido a las bajas tasas que ofrecen.

Pero existe un 50 % que es financia-
do por los bancos (25 %) y cajas (25 %), cu-
yos montos son destinados a la adquisicion
de activos fijos y a capital de trabajo, con o
cual tiene similitud con la investigacion rea-
lizada por De la Mora (2006), quien concluye
que las fuentes de financiamiento son los
proveedores, seguida de la banca comercial
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y de las cajas de ahorro, cuyos montos son
destinadas a maquinaria y equipo.

En cuanto a las tasas de interés, los
empresarios estan mas acorde con las faci-
lidades que le brindan sus proveedaores con
relacion a la banca comercial y cajas de aho-
rro. Esto concuerda con la investigacion de
Cabrera y Mariscal (2005) quienes exponen
gque existe una escases de financiamien-
to hacia las entidades bancarias y cajas de
ahorro debido a las altas tasas de interés
que estos propaonen.

Conclusién

Debido a los factores climaticos que se pre-
sentan en la region norte del Perd, como es
el fendmeno de El Nino, los empresarios son
reacios a asumir riesgos inherentes al finan-
ciamiento a largo plazo, debido a las expe-
riencias de periodos anteriores y en que sus
ingresos se vieron afectados de manera im-
portante, ya que este fendmeno se presenta
entre los meses de octubrey abril, tiempo en
el gue por ser verano existe una mayor de-
manda del servicio ofrecido en la region. De-
bido a ello se afectarian los flujos de caja, los
cuales elevarian el costo financiero ante el
incumplimiento de los cronogramas de pago
en caso que se acceda a un créedito por parte
de una entidad bancaria o caja de ahorro a
largo plazo.
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Resumen

El objetivo del presente articulo es desarrollar una revision de literatura, destacando el aporte de los autores se-
leccionados sobre su perspectiva en el direccionamiento estrategico, para mejorar el desarrollo organizacional.
La metodologia es cualitativa, de tipo bibliografica. Inicialmente se seleccionaron articulos cientificos, obtenidos de
bases de datos como: Redalyc, Jstor, Emerald Insight y Scielo, para proceder luego con el analisis, tratamiento y
sintesis de informacion. Como conclusion mas importante se destaca que, el direccionamiento estrategico contri-
buye con el desarrollo organizacional, al establecer objetivos y estrategias dentro de una organizacion; donde la
alta direccion, se encarga de tomar decisiones asertivas para el cumplimiento sus metas, coadyuvando al creci-
miento organizacional. Se desprende de los resultados que, contar con una direccion estrategica que implemente
estructuradamente un plan estratégico en cualquier tipo de organizacion promueve a que las empresas esten a la
vanguardia de los cambios constantes del entorno en el que se desarrollan.
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1. Introduccién

En el ambito empresarial, se busca dotar a
cada organizacion de un adecuado direccio-
namiento estratégico; las empresas logran
adaptarse a las exigencias del ambiente
externo e interno, al establecer estrategias
efectivas que contribuyen a la toma de deci-
siones para la consecucion de objetivos. Por
otro lado, el desarrollo organizacional ayuda
al desempeno y cultura de la organizacion,
mejorando conocimientos, destrezas y habi-
lidades, que determinan la potencialidad de
la misma. La compilacion de tales experien-
cias, gue se consolidan a nivel global, son el
fundamento de las teorias, que buscan cada
vez, con mas afinamiento: la optimizacion de
recursos, y la maximizacion de resultados.

La actual investigacion, se basa en la
recopilacion de informacion relacionada con
las mejores practicas del direccionamiento
estrategico vy el desarrollo organizacional; la
interrelacion de estas dos variables se analiza
a través de la revision de literatura de varios
articulos cientificos, que han sido publicados
en revistas académico-cientificas de bases
de datos reconocidas.

El presente trabajo parte de una revi-
sion de literatura, destacando los aportes
mas importantes de aquellos autores que
tratan el tema del direccionamiento estraté-
gico en el desarrollo organizacional.

Elarticulo de revision se estructura de la
siguiente manera: en primerainstancia, se pre-
senta el marco teorico, resaltando los aportes
mas importantes y actuales (estado del arte);
en el segundo apartado, se muestran los resul-
tados obtenidos, contrastando los principales
aportes de cada autor para su discusion. Por
attimo, se presentan las conclusiones deriva-
das del desarrollo de la investigacion.

2. Metodologia

El presente articulo, se basa en una meto-
dologia cualitativa, de tipo bibliografica, con

105

una revision de 19 articulos cientificos, que
son la base final, después de aplicar los cri-
terios de inclusion y exclusion, a la base de
datos inicial, compuesta de 60 articulos.
También se toma en cuenta, criterios de ca-
lidad, para este tipo de publicaciones, por
lo cual la base final se redujo considerable-
mente. Los articulos que finalmente sirvie-
ron para el analisis, fueron publicados entre
los anos de 2009 y 2018, mismaos gue son
empiricos y conceptuales, que se obtuvieron
de las siguientes bases de datos: Redalyc,
Jstar, Emerald Insight y Scielo.

El proceso de levantamiento de la in-
vestigacion, se o realizd6 mediante catego-
rias de bUsqueda aprioristicas como: direc-
cionamiento estratégico, plan estratégico,
desarrollo organizacional, analisis estrategi-
co, formulacion estratégica e implantacion
estrategica; considerando las estadisticas
de los articulos, en cuanto, a las visitas, re-
comendaciones, interés de investigacion vy
citaciones, en cada una de las bases de da-
tos seleccionadas.

La presente investigacion es tipo explo-
rataria, debido a que se recolecto informacion
de fuentes secundarias; de tipo bibliografica,
pargue se realizo una seleccion de la informa-
cion mas relevante del presente tema y de
tipo explicativa, ya que, con la base tedrica
revisada se puede sintetizar y comprender la
importancia de un direccionamiento estrate-
gico efectivo en el desarrollo organizacional.

3. Marco teérico

El direccionamiento estratégico es la trans-
formacion que tienen la entidad u organi-
zacion, dentro de la cual establece, realiza
Yy paone en supervision actos que permita
cumplir los objetivas planteados por la alta
gerencia. Es decir, enunciar una estrategia
y ponerla en curso, considerando puntos de
enfoque como: analisis, decisiones y accio-
nes para el desarrollo organizacional.
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El resultado final del direccionamien-
to estratégico, es la posibilidad de lograr los
objetivos de la organizacion, teniendo como
finalidad formular la estrategia y los planes
de accion empresarial, “anticipando cual-
quier riesgo que pueda existir en un futuro
y siendo este el motor principal para que no
existan problemas en la entidad” (Castro,
2010, p. 4).

El enfoque de la estrategia corporati-
va, se basa en la toma de decisiones como
un modelo, el cual, establece ciertos crite-
rios como la ventaja competitiva, misma que
ayuda a la consecucion de objetivas. “Sin
embargo, se trata de desarrollar la estra-
tegia de responsabilidad social, a partir del
perfeccionamiento de la relacion entre be-
neficios economicos frente a la proteccion
del ambiente, determinando si se cumplen o
no los compromisos planteados” (Aguilera &
Puerto, 2012, p. 7).

El direccionamiento estratégico se
enfoca en los objetivos y estrategias que
tienen la entidad, con el fin de determinar
planes de actividad empresarial, procurando
adelantar cualquier circunstancia en el fu-
turo, siempre y cuando se utilicen controles
que ayuden a reducir el riesgo. Las empresas
deben adoptar un direccionamiento estraté-
gico, manteniendo la impartancia de ciertas
estrategias, como son: estabilidad, nicho
y especializacian, las cuales pueden influir
en el desarrollo organizacional, debido a
que, se relacionan con la fuerza de ventas y
tecnologia, tomando decisiones necesarias
y oportunas por parte de la alta direccion y
consideraciones que hacen los miembros de
la entidad.

Teoria de la estrategia

Esta teoria se refiere a la construccion efi-
ciente y eficaz de una estrategia; Cham-
berlain (2010) menciona que, la estrategia
de una entidad es el resultado de todas las
acciones que disponen dentro y cerca de la

organizacion, con la intencion intelectual del
estratega. Sin embargo, para sustentar esta
tearia es importante conocer teorias psico-
logicas como son: teoria de "adaptacion-
innavacion” de Michael Kirton vy la teoria de
Eduard Spranger, de que hay 6 tipos de in-
tereses de las personas (Internet y Tecnolo-
gias de la Informacion, 2018).

La teoria de “adaptacion-innovacion”
trata sobre la aptitud creativa, considera
aguellos riesgaos y escoge la mejor situacion
paraeldesarrollo de la organizacian, es decir,
estan frente a cualquier cambio del entorno.
Por atro lado, la “teoria de la personalidad”
se enfoca en los estados de animo que tiene
el ser humano, o a su vez, aguellos valores
gue poseen para adaptarse, a cualquier me-
dio y alcanzar metas u objetivos planteados.

Teoria de sistemas

La teoria general de sistemas a cargo de
Ludwing von Bertalanffy reconocida no solo
como esqueleto moderno de ciencias, sino
también como ayuda en el aporte de enten-
dimiento e integracion para llegar a tener
un gran conocimiento a nivel general. Es
por eso gue, al momento de adquirir nuevas
ideas sobre sistemas, varios autores mane-
jan las categorias de: emergencia, jerarquia,
comunicacion y control.

Para el desarrollo organizacional, es
necesario considerar un sistema cerrado,
cansistente en la entrada de recursos para
el desarrollo de bienes o0 servicios, y a su vez,
va a estar relacionado con la planeacion (in-
put), mientras que, a la salida o volumen de
produccion, va a estar de la mano, con con-
troles que estipula la organizacion (output).

Direccionamiento estrategico

Se considera a la planificacion estratégica
como “una herramienta que, promueve las
respuestas que se daran a futuro por parte
de la empresa para guiar los esfuerzos hacia
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el cumplimiento de aobjetivos” (Hidalgo Leon,
Villafuerte Mufioz, & Novillg, 2015, p. 6).
También se la considera como:

“Un proceso mediante el cual se realiza e
implementa planes de accion, con el fin
de lograr la consecucion de objetivos, por
tanto, la planificacion estratégica es una
estructura tedrica donde se expone la in-
tencion de mejorar la direccion y gestion
estratégica” (Sanchez Hernandez, Medina
Pavon et al,, 2016, p. 3).

La planificacion estratégica sirve como
un medio para administrar y dirigir organiza-
ciones, con lafinalidad de conseguir las metas
previamente planteadas en la entidad, es por
esto que, es importante su implementacian.

En cambio, el direccionamiento estra-
tégico o también llamado "Direccion Estrate-
gica Integrada”, tiene el fin de coordinar las
relaciones del ambiente interno y externo,
para lograr “una sinergia en el proceso de
la consecucion de resultados que, tienen
influencia tanto a nivel social como a nivel
economico” (Bolafio Rodriguez, Robaina et
al,, 2014, p. 345).

La planificacion estratégica sirve
como guia para la consecucion de objetivos
organizacionales e integracion de involucra-
dos de la organizacion, mediante el desarro-
llo de un plan estratégico; de esta manera,
nace el direccionamiento estratégico, que
contribuye tanto con las metas como con
los objetivos a largo plazo de la empresa: “es
decir gue, el direccionamiento estratégico
es un concepto mas amplio que la planea-
cion estrategica” (Aguilera Castro, 2015, p.
87). De esta manera, el direccionamiento
estratégico tiene mayor relevancia frente a
la importancia inherente de las areas opera-
tivas, que, si bien es cierto, son primordiales
para el funcionamiento de la empresa; el di-
reccionamiento estratégico lo es aun mas,
porgue el mismo, es responsable de la toma
de decisiones, formulacion de las estrate-
giasy realizacion de planes de accion para la
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gjecucion de las estrategias, como lo asegu-
ran Hernandez et al, (2017, p. 16).

Con estos antecedentes, se puede
acotar las diferencias entre la planificacion
y el direccionamiento estratégico, donde la
planificacion estratégica marca un cami-
no para obtener resultados favorables me-
diante un plan estratégico y en cambio, el
direccionamiento estratégico, integra mayor
cantidad de variables, y, ademas considera
en su analisis y gestion, el entorno donde se
desarralla la organizacion.

En las empresas, el direccionamiento
estratégico es considerado como el norte
empresarial, definido con estrategias cla-
ves para dirigir la organizaciaon tanto a corto,
mediano como largo plazo y de esta manera,
lograr conseguir un posicionamiento en el
mercado que, garantice sostenibilidad a tra-
ves del tiempo. A su vez se requiere que el
misma sea Unico para reducir el riesgo a ser
imitado y novedoso: “para obtener diferen-
ciacion en el entorno, generando a su vez,
valor para el cliente y par consiguiente el
cumplimiento de objetivos para el desarrollo
organizacional” (Montoya Agudelo, Boyero
Saavedra et al,, 2015, p. 8).

Generalmente, las empresas, formu-
lan sus estrategias enfocandose en lograr
un crecimiento; por esta razan, la gestion
del direccionamiento estratégico, es una
herramienta que, pretende crear ventajas
competitivas para la organizacion, para o
cual, en primera instancia, debe realizar un
diagndstico que considere todos los ele-
mentos 0 componentes que puedan alterar
el funcionamiento de la entidad, con el fin
de implantar las estrategias seleccionadas
previamentey, de ese modo, lograr un mayor
desempeno a traves de la eficiencia y efica-
cia de la organizacion.

“El direccionamiento estratégico, abar-
ca los principios corporativos fundamentales,
coma: la mision vy vision de la organizacion”
(Hernandez, Cardona, & Del Rio, 2017, p. 16).
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Estos principios, son los valores organizacio-
nales mas impaortantes, mismos gue, se de-
ben tomar en cuenta, para el establecimiento
de objetivaos, junto a las normas reguladoras
de las actividades empresariales.

El direccionamiento 0 proceso es-
tratégico se basa en tres etapas: analisis
estratégico, formulacion estratégica e im-
plantacion de las estrategias, de acuerdo a
Aguilera Castro, 2015, (p. 90).

Figura 1. Etapas del Proceso estratéegico

Proceso estratégico
- y
™ ™
Primera . .
fase Andlisis estratégico
AN S
™ ™
Segunda . )
efgsa Formulacion estratégica
. AN S
4 hYd i
T . .
?;;:ra Implantacion de la estrategia
. AN vy

Adaptado de: Aguilera Castro, 2015, p. 90.

Primera etapa, andlisis estratégico

Se refiere al analisis que se establece en la
organizacian tras definir su posicion estrate-
gica, considerando aspectos tanto internos,
donde se develan: fortalezas y debilidades,
asicomo aspectos externas, mediante la de-
terminacion de: oportunidades y amenazas.
Ilgualmente, en dicho analisis, se toma en
cuenta, las expectativas e influencia de los
involucrados o stakeholders de la organiza-
cion, asi mismo, “aqui se estipula los puntos
clave para la formulacion de estrategias que
se implementaran a futuro en la empresa”
(Aguilera Castro, 2010, p. 90, 97).

Cabe mencionar que, segun Rodriguez
Ramirez (2009), “dentro del analisis del di-
reccionamiento estratégico, se consideran
los factores internos y externos, puesto que

los mismos, influyen en la orientacion de
planes de accion respecto a las estrategias
planteadas por la entidad para el logro de
sus objetivas”, (p. 65).

Segunda etapa, formulacion
de la estrategia

Es importante, tener clara la definicion de
estrategia:

La estrategia basicamente es elegir un ca-
mino para actuar y de esa manera lograr
cumplir objetivos; dicha eleccion, debe ser
realizada en forma coherente, consideran-
do los recursos y capacidades mediante el
analisis del medioambiente y entorno com-
petitiva de la empresa (Tarzijan, 2013, p. 57)

Todo lo anterior, persigue el fin de que
la implantacion de estrategias logre que la
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organizacion se mantenga en un entorno
cada vez mas cambiante. De aqui surgen las
estrategias corporativas (aquellas que, con-
sideran un conjunto de negocias, industrias,
y mercados), mismas que, tienen la compe-
tencia de crear valor para la organizacian,
mediante el desarrollo de ventajas compe-
titivas, es decir, “proporcionar al comprador
una mezcla unica de valor, con la finalidad de
permanecer en elmercado” (Aguilera Castro,
2015, pags. 92, 93).

La formulacion de estrategias, es de
suma importancia porque se debe definir las
estrategias, en concordancia con la mision
(razon de ser de la organizacion), la vision (lo
que desea ser en el futuro), y acorde a las
caracteristicas de la misma. Dichas estrate-
gias, deben ser clarasy promaver la creacion
de valor para el cliente, para gue, de esta ma-
nera, el cliente cuente con una percepcion
de valor, que le haga elegir a esa empresa
frente a otras de la competencia, colaboran-
do asi, con la creacion de ventajas compe-
titivas y a la vez, con la permanencia en el
mercado de la entidad en un entorno cada
vez mas globalizado, que obliga a las orga-
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nizaciones a adaptarse a sus exigencias, o
dejar de funcionar.

lercera etapa, implantacion
de la estrategia

Por dltimo, se encuentra la tercera fase, que
es la implantacion de las estrategias, es decir,
hacer que funcionen las estratégicas previa-
mente formuladas en la segunda etapa del
proceso estratégico; laimportancia de esta al-
tima fase, radica en que, si no se logra implan-
tar las estrategias, no se ha logrado nada con
el proceso estratégico. El verdadero desafio,
es lograr mediante el desarrollo de un plan que
contiene acciones y decisiones, la creacion de
estrategias funcionales que, logren adminis-
trar: procesos, tareas, controles, y otros, con el
fin de alcanzar los objetivos trazados.

Sin embargo, para Buenog, Casani, y
Lizcano, (2016, p. 202) existen cinco etapas
para realizar el proceso estratégico, las cua-
les son: pensamiento estratégico, analisis
estratégico, formulacion estratégica, pro-
gramacion estratégica e implantaciony con-
trol de la estrategia.

Figura 2. "Etapas o fases del Proceso estrategico extendido”

Proceso estratégico

s ™y s
Primera fase Pensamiento estratégico
A o A
Segunda fase Analisis estratégico
' ™y '
Tercera fase Formulacién estratégica
A o A
. ™y .
Cuarta fase Programacion estratégica
e - e
s ™y s
Quinta fase Implantacion y control de la estrategia
A o A

Adaptado de: Bueno, Casani, y Lizcang, 2016, p. 202
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Pensamiento estrategico

El pensamiento estratégico, se basa en ana-
lizar si le conviene 0 no a la empresa reali-
zar cambios en sus caminos de accion para
conseguir un mejor futuro (Bueno, Lizcano
et al., 2016, pags. 203, 204). La relevancia
de la primera fase que plantean Casanivy Liz-
cano, se evidencia en un diagnostico previo
a la realizacion del proceso estratégico, que
generalmente se conoce, debido a que, la
direccion estratégica, se cuestiona si real-
mente la empresa necesita un redirecciona-
mientoy sies que ese redireccionamiento, le
beneficiara en un futuro.

Andlisis estrategico

En contraste al pensamiento estratégico, el
analisis estratégico, hace referencia al diag-
nastico de la situacion actual de la empresa,
mediante el analisis de variables que confor-
man el ambiente externo e interno, “para el
aspecto interno, se toma en consideracion
a las capacidades y recursos que posee la
empresa, en contraparte, el aspecto exter-
no, trata el entorna general en el que se ve
envuelta la organizacion” (Bueno, Lizcano et
al.,, 2016, pags. 203, 204).

Esta fase en el proceso tradicional es
la primera, sin embargo, para Casaniy Lizca-
no, es la segunda, y sus fundamentos son
muy similares. En la fase citada, se trata de
diagnosticar la empresa, su estado, de ma-
nera interna, como externa y sobretodo va-
lorar sus: fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades, que son los resultados al
aplicar dicho analisis estratégico.

Formulacion estratégica

La formulacion estrategica, surge de la eva-
luacion de las estrategias. Debido a que exis-
ten diferentes estrategias, en esta etapa se
selecciona una de ellas, para desarrollar los
pasos siguientes del proceso estratégico de

tal manera que contribuya a potenciar las
estrategias formuladas, a establecer y eva-
luar los programas de accion.

La responsabilidad de establecer es-
trategias, es de la alta direccion; en la ma-
yoria de empresas, no se toma en cuenta a
todas las partes involucradas en la misma.
Por lo general, se distinguen tres tipos de es-
trategias: "estrategia corporativa o también
conocida como global, estrategia de unidad
de negocio (UEN) y estrategia funcional”
(Bueno, Lizcano et al., 2016, p. 204).

Programacion estratégica

La programacion estrategica, se basa en:

Concretary complementar, las estrategias
que se han formulado previamente, de tal
manera que se identifican implicaciones;
generalmente dichas implicaciones, ter-
minan en la presentacion de planes estra-
tégicos, por lo cual se realiza, evaluacio-
nes a los programas de accion, tomando
en cuenta el tiempo de aplicacion del plan
estratégico, que comunmente es de 1-5
afios (Bueno, Lizcano et al., 2016, p. 204).

Implantacion y control estratégico

Esta etapa se refiere a las acciones y deci-
siones que realmente se efectuan: aqui se
detalla la manera en la que se debe utilizar
los recursos vy los sistemas para evaluar el
funcionamiento de la toma de decisiones.

Dentro de la implantacion estratégica,
existen ciertos factores que determinan el
exito de esta accion.

En primer lugar, el factor que mas influye,
son las personas, es decir, el recurso hu-
mano, debido a gue son necesarios para
ejecutar dicha implantacion; el segundo
actor que mas incide en el exito de esta
gestion, son los recursos tecnologicos,
por su ayuda en el proceso, despues, se
encuentran los factores organizativos vy
estructurales;y, por ultimo, se encuentran
los aspectas financieros (Bueno, Lizcana
etal, p. 205).
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De los analisis anteriores, se resalta
las similitudes del proceso estratégico se-
gun varios autores; por lo gque es impartante
destacar gue implementar un proceso estra-
tégico queda a consideracion de la arganiza-
cion, puesto que, dependera de la naturaleza
de la entidad y el enfoque que tenga la direc-
cion estratégica para plantear los caminos
de accion y conseguir sus objetivos para
toda la institucian.

Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional, es aguel mode-
lo creativo o proceso el cual, tiene relacion
con distintas partes de la entidad, al fin de
tener un aumento constante en los ingresos
de cada organizacion, tratando de alcanzar
aquella posicion estratégica de la organiza-
cion en funcion de varios aspectos, coma el
entorno externo. “Sin embargo, para ciertas
entidades son constituidas por grupo de per-
sonas que tienen un fincomun que mantiene
una lealtad frente a todos los aspectos de la
organizacian, logrando el éxito de la misma”
(Vasguez, 2016, p. 35).

Una categoria conceptual define al de-
sarrollo organizacional como una perspecti-
va estratégica de innovacion y desarrollo so-
cioecaonomico, es decir: "una politica publica
dentro de una organizacion a través de pla-
taformas privilegiadas desde las cuales se
indaga para encontrar respuestas efectivas
ante cualquier tipo de riesgo que esté pre-
sente en la entidad” (Torres, 2012, p. 7).

Mazza (2015), afirma que

"En la actualidad, un desarrollo organiza-
cional es una construccion a establecer
prioridades de necesidades, en funcion a
sus capacidades y recursos dentro de su
entorno, transmitiendo comunicacion vy
planeacion, que ayuda a mejorar su sis-
tema para alcanzar los respectivos obje-
tivos planteados y tomar decisiones de
acuerdo a su compaortamiento dentro de
la organizacion” (p. 2).
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Ademas, dicho desarrollo tiene res-
puesta alintercambio, debido a que, siempre
va a estar apto ante cualquier cambio del
entorno, este desarrollo se basa principal-
mente en los valores, culturas, costumbres,
mercado donde se desenvuelven para que
tengan una evolucion efectiva, teniendo en
cuenta varias perspectivas, para solucionar
problemas y reducir el riesgo.

Hoy en dia, las organizaciones estable-
cen ciertos parametros en cuanto a, la ca-
pacidad de recursos humanaos, ya que, des-
de ese lugar, el personal se encuentra apto
para realizar cualquier tipo de ayuda para el
desarrollo de la entidad, teniendo en cuenta
que, la empresa o la organizacion como tal,
debe estipular motivaciones para afrontar a
riesgos, que pueden afectar al crecimiento
empresarial. Siempre y cuando, los trabaja-
dores tengan conocimiento en cada una de
las areas que tiene la empresa para inducir
en la toma de decisiones y alcanzar los obje-
tivas propuestos.

Las organizaciones van creciendo
constantemente, lo cual se debe a que laen-
tidad tiene un direccionamientao estratégico
correcto, es decir, las metas y propaositos,
estan orientados al crecimiento continuo;
ademas, la competitiva, innovacion y creati-
vidad; "gestiona y establece que los activos
intangibles como es elrecurso humano, esta
inmerso reflejando la madurez y la actitud de
la gerencia al momento de emitir cualquier
accion correctiva” (Pefia, 2016, p. 2).

Las arganizaciones deben actuar, para
no quedarse rezagadas, o cual lo consiguen
mediante la innovacion tecnologica y el direc-
cionamiento estratégico, que son los factores
determinantes para el crecimiento de la mis-
may una mejora continua. Para que exista un
desarrollo organizacional eficiente, en cuanto
al direccionamiento estratégico existen tres
aspectos importantes para que dentro de la
organizacion se alcancen sus metas y asi se
cumpla los objetivos propuestos como son:
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analisis estratégico, formulacion estratégica
e implantacion de las estrategias.

Un desarrollo organizacional involucra
aguellos cambios positivos que necesita la
organizaciaon para gue cumplan los objetivos
planteados vy vencer aguellas barreras que
de un momento a otro se consideran trabas,

por gjemplo: interrelacion entre empleados,
mente pasitiva, innavacion, establecimiento
de un analisis interno de la empresa, meca-
nismo de la direccion, estableciendo un con-
trol apropiado para alcanzar la meta desea-
da que cada organizacion requiere.

Figura 3. Elementos del sistema empresarial

4 N/ Operacién o
P | procesamiento
Mearlse{:ig? Productos
Maquinaria I'v‘!arkeling Servicios
Dinero Finanzas
Produccion
Contabilidad
\ Entrada ‘/ \ Recursos Humanos ) Salidas

De acuerdo a Montoya Agudelo, C., Boyero Saavedra, M., & Guzman Monsalve, V. 2015 “La Gestion Humana: un Socio Estrategico

Organizacional’, Pag. 7

Desde hace mucho tiempo las organi-
zaciones, han estado presentes en cambios
los cuales influyen en el desarrollo organiza-
cional “principalmente porqgue es intencional,
positivg, refleja las circunstancias, se centra
en os valores de la organizacion, orienta a la
accion y se enfoca en el aprendizaje” (Rome-
ro, Matamoros, & Campo, 2016, p. 10).

Tener una organizacion efectiva don-
de la posicion central sea la gestion, es im-
portante debido a que muchas empresas y
PyMES han realizado un cambio empresarial
de acuerdo a la calidad y dando iniciativa
para la formacion del gestor. Considerando
gue “un desarrollo organizacional depende
de aguellas unidades sociales construidas y
reconstruidas para perseguir fines especifi-
cos” (Luna, 2016, p. 6).

Entonces, la direccion estratégica
permite a los directivos de la organizacion a
tomar decisiones basadas en el mecanismo

de control, los cuales van a llevar a reducir
el impacto de riesgo. En efecto, el desarro-
llo organizacional es un proceso que genera
cambios positivos para mejorar la eficiencia,
eficacia y expandir la productividad a un de-
terminado tiempo.

Por consiguiente, varias organizaciones
se enfocan en un pensamiento organizacio-
nal estratégico, en donde realizan o desarro-
llan una serie de estudios para ser analizados
profundamente y asi implantar lo que es una
estrategia, recogiendo diversos elementos
gue seran la base para analizar la realidad de
la organizacion, cumpliendo los propositos
planteados y politicas al mas alto nivel.

Muchas empresas, realizan un proce-
S0 para lograr un adecuado direccionamiento
estratégico, las cuales se sustentan con la
aplicacion de las tres fases principales: ana-
lisis, formulacion e implementacion de estra-
tegias. Sin embargo, éstas necesitan valerse
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de algunas herramientas que facilite este pro-
ceso como son: analisis PESTEL o S5 fuerzas
caompetitivas de Paorter y de manera interna
un analisis DAFO “siendo éstas quienes ayu-
dan a conocer las capacidades gue tienen las
empresas frente al entorno que esta inmerso”
(Villajos, Sanchis, & Sariano, 2012, p. 11).

A lo largo del tiempo, varias organiza-
ciones han plasmado ciertas estrategias de
teoricos, donde se considera gue, el direc-
cionamiento estratégico es aguel que orien-
ta al desarrollo organizacional, por medio de
estrategias y objetivos para alcanzar metas
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propuestas por la organizacion, a traves del
funcionamiento eficiente entre los emplea-
dos conforme a su ambiente laboral.

4. Desarrollo

El direccionamiento estratégico dentro de
casos empresariales se ve reflejado en la
toma de decisiones que tienen los organis-
MOS, es por eso que cuando una organizacion
tiene establecido los parametros en cuanto
alcumplimiento de los objetivos, se entiende
gue existe un desarrollo arganizacional.

Figura 4. El proceso de direccion estratégica de la tecnologia

2.1. Eleccion del
momento para la
introduccion de las
nuevas tecnologias

1.1. Analisis
externo

3.1. Estructura
organizativa

4. Seguimiento y
revision

1.1. Analisis
interno

Modificar, . . Mejorar o cambiar Regresarala 1,
redefinir, mejorar Mejorar o camblar segun las 2, 3 segln
o cambiar seguin segun las necesidades necesidades

necesidades nacesidades
X X X i
FASE 1: Anilisis FASE 2: Discfio y FASE 3: FASE 4: Control
. . formulacion de Implantacion de L.
Estratégico N . estratégico
estrategias estrategias

Adaptado de Benavides Velasco, C. A, & Quintana Garcia, C. (2005). Direccion estratégica de la tecnologia: El caso de Isofotan. (p. 4.)

Tras la revision de literatura efectua-
da, se puede evidenciar la importancia del
direccionamiento estratégico dentro de una
organizacion, ademas, de la necesidad de
realizar un estudio del comportamiento y de

las caracteristicas inherentes a las diferen-
tes empresas.

Un factor importante es la contribu-
cion de las empresas dentro del pais donde
se desarrollan, porqgue las mismas, funcio-
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nan como agentes dinamizadores de la eco-
nomia, que generan fuentes de empleo, por
lo cual, es determinante sus acciones para
responder a las exigencias del entorno, di-
chas acciones, determinan el éxito o fraca-
SO, para permanecer o sobrevivir en un en-
tarno cada vez mas complejo y cambiante.

La direccion estratégica es responsa-
ble de la toma de decisiones, de la genera-
cion y ejecucion de planes estratégicos, si-
guiendo las etapas del mismo, considerando
la integracion del entorno y los cambios que
estan sujetos a este, teniendo como resul-
tado, una gestion administrativa efectiva. El
direccionamiento estratégico y la planifica-
cion estratégica son dos conceptos diferen-
tes, cuando se trata de direccionamiento,
se habla de un concepto mas general, que
abarca a la planificacian.

Aguilera Castro (2010) y Hernandez,
Cardona, y Del Rio (2017), hacen énfasis en
laimportancia del direccionamiento estrate-
gico, ante las funciones de las areas opera-
tivas, donde se desarrollan los productos o
servicios a ofertar, debido a que, mediante
la direccion estratégica, se puede lograr la
consecucion de los objetivos planteadaos por
la organizacion, ademas, garantiza que las
estrategias formuladas se implanten de ma-
nera correcta. Considerando que, dentro del
analisis estratégico, se establecen factores
claves para formular adecuadamente las es-
trategias futuras a implantar.

Los autores de la presente investiga-
cion, cancuerdan en que, la direccion estra-
tégica de una arganizacion es fundamental
porgue abarca un proceso adecuado que
lleva a la organizacion a funcionar de forma
correcta, haciendo que todos sus esfuerzos
estén enfocados en lograr los objetivos plan-
teados mediante la formulacion e implan-
tacion de las estrategias, consiguiendo una
permanencia en el entorno.

Para Aguilera Castro (2010), el proce-
S0 estratégico consta de tres etapas: ana-

lisis estratégico, formulacion estratégica e
implantacian de la estrategia; sin embargo,
otros autores, consideran cinco etapas del
proceso estratégico, las cuales son: pensa-
miento estratégico, analisis estratégico, for-
mulacion estratégica, programacion estra-
tégica e implantacion y control estratégico.

Rodriguez Ramirez (2009), menciona la
relevancia de tener alternativas para afrantar
crisis, es decir, lograr la reduccion delimpacto
negativo que puede tener el entorno en la or-
ganizacion, dichas alternativas, seria la crea-
cion de alianzas estratégicas, que permitan
aprovechar las oportunidades del ambiente
en el gue se desarrolla la empresa.

Los autores coinciden con Rodriguez
Ramirez (2009), en la importancia de mitigar
los riesgos que tienen presente las empresas
tanto grandes como PYMES en todos los pai-
ses, ademas, se considera que, laimportancia
de las alianzas estrategias radica principal-
mente en la permanencia y trascendencia en
el mercado que lograrian las organizaciones.

5. Conclusiones

Las estrategias son herramientas para de-
terminar caminos de direccion dentro de un
entorno cada vez mas competitivo y volatil.
Existen diferentes tipos de estrategias, como
son: estrategias funcionales, corporativas y
empresariales, que, al implantarlas dentro de
la organizacion, todas generan unimpacto po-
sitiva al lograr metas propuestas, creacion de
valor para la misma y, por consiguiente, una
permanencia en el entorno globalizado. De lo
anterior se colige, que un adecuado direccio-
namiento estratégico, tendra una influencia
pasitiva en el fortalecimiento y cohesion de la
organizacion (desarrollo organizacional).

El direccionamiento estratégico debe
ser planeado y concluido de tal manera que,
se logren los objetivas y metas propuestas,
siendo un soporte dentro de la entidad para
realizar el analisis, formulacion, evaluacion
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e implantacion de estrategias por parte de
la alta direccion y personal de la organiza-
cion; de la investigacion realizada, se han
obtenido evidencias que afirman la estrecha
y fuerte interrelacion entre un adecuado di-
reccionamiento estratégico, y mejoras en el
desarrollo organizacional.

El direccionamiento estratégico, es un
concepto mas amplio que la planificacion
estratégica, debido a que, se enfoca en un
aspecto gerencial para determinar caminos
de accion en toda la organizacion de manera
prospectiva, no simplemente con una plani-
ficacian tradicional;, de esta manera lograr
anticiparse a los eventos inciertos que el
entorno conlleva, y al mismo tiempo permite
lograr objetivos y metas de la organizacion,
can un criterio de sostenibilidad.

El manejo de las organizaciones, se lo
efectla a través de la principal herramien-
ta de direccionamiento estratégico: el plan
estratégico; mediante el cual, se realiza un
analisis estratégico, con un estudio de en-
tarno interno y externo, para proceder a la
formulacion de las estrategias, en cuyo pro-
ceso se eligen las que mas se adapten a las
caracteristicas e intereses de la organiza-
cion; y por altimo, se efectta laimplantacion
de las mismas, mediante planes de acciones
y controles para garantizar la consecucion
de los objetivos organizacionales. La inves-
tigacion llevada a cabo en el presente traba-
jo evidencia las relaciones causales de los
componentes mencionadaos.

El crecimiento organizacional —objetivo
de alta importancia- es el desarrollo y funcio-
namiento de la entidad, por medio del cum-
plimiento y logro de objetivos; el mismo tiene
Su soporte, también, en la relacion que debe
existir entre cada uno de los empleados, a tra-
veés del mejoramiento continuo y desempeno,
creando un buen ambiente organizacional y
tomando las respectivas decisiones de ma-
nera eficiente y eficaz para la permanencia
de la entidad en un entarna dindmico. Se ha
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relevado, por tanto, la estrecha imbricacion
existente (de acuerdo a la practica empresa-
rial, sustentada por el porte teorico), entre el
direccionamiento estratégico llevado a cabo
en base a las mejores practicas, y el fortaleci-
miento y desarrollo empresarial
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Resumen

Existe mas de 1.000 millones de personas con discapacidad de un total aproximado de 7.500 millones, lo que repre-
senta alrededor del 15% del total de la poblacion mundial. El presente trabajo de investigacion realiza un analisis
del programa Joaquin Gallegos Lara que busca mejorar la calidad de vida de las personas con capacidades espe-
ciales. Se realizo una investigacion de caracter descriptivo, a partir de una muestra de 140 personas obtenidas del
Ministerio de Inclusion Economica y Social que busca explicar las caracteristicas de las personas con discapacidades
que reciben el bono. El marco referencial se obtuvo de fuentes bibliograficas y a partir de la informacion se ge-
neralizaron las caracteristicas de las personas que reciben el bono Joaquin Gallegos Lara, se mejoro la calidad de
vida de las personas que tienen un alto porcentaje de discapacidad que habitan en la zona urbana de referencia.
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Abstract

There are more than 1,000 million people with disabilities out of a total of approximately 7,500 million, which re-
presents around 15% of the total world population. This research work analyzes the Joaquin Gallegos Lara program
that seeks to improve the quality of life of people with special abilities. A descriptive research was carried out, based
on a sample of 140 people obtained from the Ministry of Economic and Social Inclusion that seeks to explain the
characteristics of people with disabilities who receive the voucher. The referential framework was obtained from
bibliographic sources and from the information the characteristics of the people who receive the Joaquin Gallegos
voucher were generalized, the quality of life of people who have a high percentage of disability living in the urban
area of reference.
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Introduccién

Los objetivos de desarrollo sostenible 2015
abordan cuestiones de desigualdad mediante
la promocion de sociedades inclusivas y sos-
tenibles, porque las desigualdades sociales
reducen las oportunidades para mejorar el
bienestar humano (Pouw y Gupta, 2017: 104).

Se calcula que en el mundo hay mas de
1.000 millones de personas con discapa-
cidad (PCD); entre 110 millones y 190 mi-
llones de ellas afrontan dificultades consi-
derables. La suma total corresponde a un
15% de la poblacion mundial y es mayor
gue las estimaciones anteriores de la Or-
ganizacion Mundial de la Salud (OMS) en
los anos setenta, que indicaban una pro-
porcion de un 10%. (Consulta Regional de
las Ameéricas, 2019)

Se espera gue esta cifra aumente a
medida que exista un vinculo causal entre el
envejecimiento y la aparicion de discapaci-
dades (Patterson y Pegg, 2011: 176). La OMS
reconoce ademas que una serie de obsta-
culos, barreras o restricciones dificultan su
participacion plenay efectiva en la sociedad.

La accesibilidad es un componente
central de la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las PCD, inclui-
da la vida independiente, la inclusion comu-
nitaria y la participacion en actividades cul-
turales como las relacionadas con el ocio,
el deporte y el turismo (Naciones Unidas,
2006). Sin embargo, las PCD tienen signifi-
cativamente menos oportunidades de movi-
lidad y transporte disponibles para acceder
a espacios y lugares en comparacion con la
poblacion en general (Casas, 2007: 463).

Las PCD se enfrentan con muchas barreras
para tener acceso a servicias tales camo
la asistencia sanitaria (incluida la rehabi-
litacion), la educacion, el transporte y el
empleo. Las barreras pueden consistir en
politicas y normas inapropiadas, actitudes
negativas, carencia de servicios, financia-
cion insuficiente, falta de acceso, tecno-
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logias y formatos inapropiados para tener
acceso a la informacion y la comunicacion,
y falta de participacion en las decisiones
gue influyen directamente en sus vidas.
(Consulta Regional de las Americas, 2019)

Durante la Gltima década, la participa-
cion social de las PCD, que aqui se refiere a
la participacion de personas en un contexto
social, ha ganado una importancia cada vez
mayor dentro de la politica de discapacidad.
Se ha visto no solo como un derecho, sino
también como una forma de contrarrestar
la exclusion social, la pobreza economica
y los logros en educacian inferior de los re-
sultados de salud mas pobres (OMS, 2011).
Por ejemplo, la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los derechos de las PCD (art. 3,
lit. ) acentua la “[plena] y efectiva partici-
pacion e inclusion en la sociedad” (Naciones
Unidas, 2006).

En el Ecuador, el art. 47 de la Consti-
tucion menciona que el Estado promovera
politicas para la prevencion de accidentes o
enfermedades que afectan a las habilidades
naturales de las personas y creara ambien-
tes de trabajo en condiciones gue permitan
la insercion laboral de las personas con ca-
pacidades especiales, asi como también la
creacion de escuelas para su educaciaon in-
tegral (Asamblea Constituyente, 2008).

El art. 341 de la Constitucion mencio-
na que el Estado debe generar las condicio-
nes para garantizar la diversidad vy la inclu-
sidn de todos los habitantes de la sociedad,
en especial aguellos que sean discriminados
por su raza, salud o discapacidad (Asamblea
Constituyente, 2008).

A pesar de las ambiciones y las inicia-
tivas legislativas para mejorar la participa-
cion social y para contrarrestar la exclusion
y la discriminacion de las PCD, existen mu-
chas barreras diferentes que se interponen
en el camino de una participacion saocial ple-
na, como actitudes discriminatorias, falta
de informacion o entornos inaccesibles. Por

Economia y Negocios UTE, volumen 11- N. 1 (2020), pp. 118-131



120

lo tanto, se necesitan diferentes formas de
facilitadores, por ejemplo, en términos de
inversiones en infraestructura accesible, asi
como los derechos a los servicios y otras
formas de apoyo de la sociedad, para que la
participaciony lainclusion se hagan realidad
(Hastbacka, 2016: 201).

Piaget propone 4 factores para expli-
car el desarrollo de las PCD: la evolucion de
la estructura mental a lo largo de su vida, el
aprendizaje obtenido con la observacion de
los elementas fisicos, el aprendizaje a partir
de la adaptacion a los cambios que se dan
en la sociedad vy el equilibrio que tienen las
personas cuando descubren nuevas expe-
riencias (Psicoactiva, 2019).

El objetivo de la presente investigacion
consiste en realizar un analisis estadistico del
Programa Social para la Inclusion de Personas
con Capacidades Especiales en Guayaquil del
ano 2018, en el que una persona con disca-
pacidad mayor al 75% recibe un bano de USD
240, asignado a la persona responsable de su
cuidado, y un bono de USD 50 para aquellos
con un nivel de discapacidad menor al 75%.

Las PCD a menudo enfrentan dificulta-
des para ingresar al mercado laboral y tam-
bien pueden tener oportunidades limitadas
para convertir sus ganancias para promover
sus objetivos en la vida (Bellanca et al., 2011;
Mitra, 2006; Sen, 1999).

El problema consiste en reconocer el
tipo de discapacidad que tienen las perso-
nas con capacidades especiales, que estan
incluidas en el programa Joaquin Gallegos
Lara atendidas por el Ministerio de Inclusion
Economica y Social.

Se encontro las siguientes causas en
la atencion dirigida a los discapacitados:

» La escasa aplicacion de las leyes por
parte de las autoridades para que se
hagan los controles en las empresas
y se cumplan con el minimo de PCD y
que contribuyan a gue puedan tener
ingresos y se vuelvan autosuficientes.

» En las escuelas y colegios no cuen-
ta con el personal especializado en la
ensefnanza para PCD, por lo cual en
muchos casos dependen de familiares
para su educacion y como el familiar
no esta facultado no adquiere mayor
conocimiento.

» En las vias y edificios es insuficiente
la infraestructura adecuada para que
las PCD se puedan desplazar con faci-
lidad, sumado a la escasa senalizacion
que impiden y dificultan su desplaza-
miento con normalidad en la ciudad.

Las causas mencionadas contribuyen
para que las personas gue no tienen todas
sus habilidades cognitivas o motrices no se
puedan desenvolver con normalidad, impi-
diendo que puedan realizar una rutina diaria
y en muchos casos quedan recluidos en la
casa de sus padres, creandose asi barreras
a la participacion social.

Las barreras a la participacion social
se definen como aguellas condiciones o
factores en el entorno de una persona gue
pueden tener un efecto obstaculizador en el
funcionamiento y que crean discapacidad,
lo que a su vez conduce a un menor nivel de
participacion o exclusion social. Ejemplos de
este tipo de barreras son las actitudes ne-
gativas, los entarnos inaccesibles, la falta
de provision de servicios, la falta de consul-
ta y participacion o la discriminacion (OMS,
2011). Los facilitadores de la participacion
social, por otro lado, se refieren a factores
gue reducen la discapacidad, mejoran el ni-
velde funcionamientoy, por lo tanto, aumen-
tan la participacion social. Ejemplos de tales
facilitadores son un entorno accesible o ac-
Ceso a dispositivos tecnoldgicos, actitudes
inclusivas y servicios gque ayudan en la vida
cotidiana (OMS, 2011). Es importante notar
gue la ausencia de una barrera no es nece-
sariamente un facilitador, aungue es comuan
que los facilitadores estén en la direccion
opuesta de las barreras.
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Por lo tanto, la igualdad de oportuni-
dades es crucial para el enfoque de la capa-
cidad y la pregunta clave va por el lado de
gqué es capaz de hacer 0 ser cada persona
(Nussbaum, 2011; Sen, 1999; Trani et al.,
2011). Del mismo modo, la autodetermina-
cion vy la autonomia son cruciales para el
enfoque de la capacidad, y su valor no dismi-
nuye incluso si algunas personas con disca-
pacidad pueden necesitar ayuda para prac-
ticar su autodeterminacion (Morris, 2005;
Nussbaum, 2011; Trani et al., 2011). Segun
Morris (2005), las PCD a menudo se consi-
deran principalmente como necesitadas de
servicio y asistencias, cuando ella enfatiza
gue deberian incluirse en la toma de decisio-
nes en la sociedad, especialmente en asun-
tos relacionados con ellas mismas.

Método

Eltipo de investigacion es descriptiva ya que
explica las caracteristicas de las personas
gue han sido beneficiadas por el progra-
ma social Joaquin Gallegos Lara, que busca
equiparar las condiciones de vida de las per-
sonas con capacidades especiales.

El enfoque es cuantitativo ya que rea-
lizo el analisis estadistico de las variables
cuantitativas que describen las personas
que reciben el bono del Estado por su por-
centaje de discapacidad.

La investigacion es documental ya
que se recolecto los articulos del marco le-
gal, las teorias, los conceptos, los datos del
estudio, la informacion de estudios previos a
partir de fuentes bibliograficas disponibles.

La tabla de analisis contiene variables
cuantitativas y cualitativas de las personas
consideradas para ser atendidas por el Mi-
nisterio de Inclusion Economica y Social.

El método es inductivo porque a partir
de la informacion de un grupo de personas
se abtuvo la informacion representativa de
las PCD.
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Del Ministerio de Inclusion Economica y
Saocial se obtuvo una muestra de 140 personas
atendidas con el bono Joaquin Gallegos Lara
para personas con mas del /5% de discapaci-
dady el bono de discapacitados para aquellos
gue tienen menas de 75% de discapacidad.

Se utilizo el programa R Studio que
para el calculo de los valores estadisticos de
las variables de la data obtenida pararealizar
el analisis.

Entre las variables de analisis que se
cansideraron para el estudio tenemos:

» Lavariable zona se refiere si la perso-
na observada reside en la ciudad o en
la zona rural.

e La variable edad es el tiempo trans-
currido desde su nacimiento hasta la
fecha de la consulta.

» Entipodediscapacidad seincluyen las
limitaciones que tienen las personas.

e En porcentaje de discapacidad se re-
fleja el nivel o grado de limitacion que
tienen las personas con capacidades
especiales.

e La variable puntaje dependencia indi-
ca en qué grado las personas espe-
ciales depende de otra persona para
tareas rutinarias.

e La variable hijo se refiere al numero
de vastagos que tiene cada persona
observada.

» El nivel de estudio menciona el nivel
de instruccion superior de la persona
observada.

» La variable bono se refiere a la canti-
dad de dinero gque el Estado transfiere
ala PCD.

Segun datos del Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS, 2018), se mos-
trara a continuacion cifras porcentuales rea-
les sobre los indices de discapacidad en el
Ecuador dividido en diferentes secciones, se
tiene un censo de las personas con capaci-
dades especiales a escala nacional.
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Tabla 1. Tipos de discapacidad

Discapacidad Personas
Auditiva 64,356
Fisica 212,766
Intelectual 101,973
Psicosocial 22,773
Visual 53,961
Total 455,829

Grafico 1. Personas con discapacidad

mAUDITIVA

m FISICA

B INTELECTUAL
= PSICOSOCIAL
m VISUAL

Fuente: Registro Nacional de Discapacidades, Ministerio de Salud Publica del Ecuador (diciembre 2018)

La discapacidad por edades a escala nacional es la siguiente:

Tabla 2. Grupos de edad

Edades Personas

0-3 afios 2.928
4-6 anos 6.161
7-12 afos 24.343
13-17 afios 27.390
18-29 afios 66.964
30-65 afios 220.519
Mayores 65 afos 107.524
TOTAL 455.829

Se encuentra que el porcentaje de personas que declaran tener alguna discapacidad au-
menta con la edad.
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Grafico 2. Personas con discapacidad por edades

2,928 6.161
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18-29 ANOS  30-65 ANOS  MAYORES 65
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Fuente: Registra Nacional de Discapacidades, Ministerio de Salud Publica del Ecuador (diciembre 2018)

Un total de 62.431 ninas y jovenes con
discapacidad asisten a clases de manera re-
gular, lo gue representa el 78% de la pobla-
cion infantil registrada (Ministerio de Educa-
cion, 2019).

Entre el porcentaje total de las perso-
nas con discapacidad que se encuentran re-
gistradas y activamente laborando se tiene
al 93,37% de ellos, cuyas edades se encuen-
tran en unintervalo de 18 a 65 anos.

Con respecto a la vivienda, la Mision So-
lidaria Manuela Espejo construya 8.854 vivien-
das para personas con discapacidad; v, el pro-
yecto Juntos Par Ti, 110 viviendas accesibles y

sismo-resistentes para PCD en las provincias
de Esmeraldas y Manabi, luego del sismo de
16 de abril de 2016, que afectd estas provin-
cias de la costa ecuatariana (Consejo Nacional
para la Igualdad de Discapacidades, 2015).

En Guayaquil, el porcentaje mas alto
de discapacidad es la fisica, con un 46,99%,
y la mas baja es la psicosocial, con un por-
centaje de 6,60%, la discapacidad intelec-
tual tiene 22,52%, la discapacidad auditiva
13,11% vy le sigue la discapacidad visual con
un 10,78% (Consejo Nacional para la Igual-
dad de Discapacidades, 2015).

Asilomuestraelgraficoacaontinuacion:

Tabla 3. Tipo de discapacidad

Discapacidad

Personas

Auditiva

9.653

Fisica

34.607

Intelectual

16.589

Psicosocial

4.864

Visual

7.936

Total

73.649

A mayor edad, es mayor el porcentaje
de personas gue declaran tener alguna dis-
capacidad: de 5,63% entre los menores de 12

anos, se incrementa a 73,40% en personas
de 13 a 64 anos de edad y alcanza el 18,91%
entre los adultos mayares de 65y mas anos.
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Grafico 3. Personas con discapacidad
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Fuente: Registro Nacional de Discapacidades, Ministerio de Salud Publica del Ecuador (diciembre 2018)

El porcentaje mas alto de discapacidad
es la fisica con un 46,99% vy la mas baja es
la psicasocial con un porcentaje de 6,60%, la
discapacidad intelectual tiene un porcentaje
de 22,52%, la discapacidad auditiva 13,11% vy
le sigue la discapacidad visual con un 10,78%.

El sector de educacion también interve-
nia en esta politica intersectorial a traves de la
implementacion de una politica educativa in-
clusiva para personas con discapacidad que in-
cluia programas de educacion inclusiva desde
2010. Ya en 2015 se podia hablar de alrededor
de 33.000 nifios incluidos en estas programas.
De forma general, todo o que tiene que ver con

la politica de discapacidades fue un caso exito-
so de politica intersectorial y de participacion
de todos los actores del sector social.

En el afio 2012, la Mision Solidaria Ma-
nuela Espejo, mediante un estudio investiga-
tivo, ejecutado entre 2009 y 2013, enfoca la
atencion hacia las personas con discapaci-
dad, como un grupo de atencion prioritaria y
se encuentra que existen 294.304 personas
con discapacidad muy grave.

Se identificd a 72.067 personas con
discapacidad que realizan una actividad
economicamente (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2013).

Tabla 4. Actividad economica

Actividad Numero
Laboran de manera independiente 32,827
Laboran en el sector privado 17,728
Laboran en el sector publico 9,238
Laboran en trabajo domeéstico 1,766
Laboran en otro tipo de actividades 508
TOTAL 72,067

Resultados

Una vez que se ejecuta el codigo Summary
en R Studio se encontro os siguientes indi-
cadores de estadistica descriptiva:
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Tabla 5. Informacion descriptiva de los datos
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Canton Zona Edad Disc:;:c):idad D:::rac::c:%Zd
Guayaquil: 140 Rural: 12 Min.: 1.00 Auditiva: 2 Min.: 47.00
Urbana: 128 1st Qu.: 10.00 Fisica: 77 1stQu.: 74.00
Median: 23.00 Intelectual: 53 | Median: 79.00
Mean: 31.48 Psicosacial: 6 Mean: 78.09
3rd Qu.: 51.00 Visual: 2 3rd Qu.: 84.00
Max.: 86.00 Max.: 100.00
Puntaje.Dependencia Hijos Nivel de Estudios Pension
Min.: 0.00 Min.: 0.00000 Basica: 63 Min.: 50.0
1st Qu.: 15.00 1st Qu.: 0.00000 Estimulacion Temprana: 15 1st Qu.: 240.0
Median: 39.50 Median: 0.00000 Ninguna: 62 Median: 240.0
Mean: 36.71 Mean: 0.01429 Mean: 226.4
3rd Qu.: 57.00 3rd Qu.: 0.00000 3rd Qu.: 240.0
Max.: 89.00 Max.:1.00000

De los datos obtenidos de la muestra
propaorcionada por el Ministerio de Inclusion
Social, 12 personas son de la zonaruraly 128
de la zona urbana. En cuanto a la edad, exis-
ten personas discapacitadas de todas las
edades, desde 1 afno de edad hasta una per-
sona gue tiene 86 anos de edad, el promedio
de edad es de 31,48 afios, la mitad tiene me-
nos de 23 anos y la mitad tiene mas de 23
anos. El 25% tienen menos de 10 anos vy el
75% tiene menos de 51 anos.

Existen 2 personas gue tienen disca-
pacidad auditiva, 77 tienen discapacidad fi-
sica, 53 tienen discapacidad intelectual, 6
tienen discapacidad psicosocial y 2 tienen
discapacidad visual.

En cuanto al porcentaje de discapa-
cidad, existe personas que tienen 47% de
discapacidad como minimao y hasta un 100%
de discapacidad como maximo edad, el pro-
medio de porcentaje de discapacidad es de
78,09 anos, la mitad tiene menaos de 79% de
discapacidady la mitad tiene mas de 79% de
discapacidad. El 25% tienen menos de 74%

de discapacidad y el 75% tiene menos de
84% de discapacidad.

En cuanto al puntaje de dependencia,
existe personas gue tienen 0% de puntaje
de dependencia como minimo, lo que debe
serunerror en la entrega de la informaciony
hasta un 89% de puntaje de dependencia, el
promedio de puntaje de dependencia es de
36,71 anos, la mitad tiene menos de 39,50
anaos y la mitad tiene mas de 39,50 anos. El
25% tienen menos de 15 puntajes de depen-
denciay el 75% tiene menos de 57% de pun-
taje de dependencia.

En cuanto al numero de hijos, la mayo-
ria de personas de la muestra no tiene hijos,
lo gque demuestra las dificultades que tienen
para formar una familia.

En cuanto al nivel de estudio, 62 per-
sonas no tienen ningun nivel de estudio, 15
hicieron cursos de estimulacion temprana y
63 tienen una instruccion basica.

La pension que reciben en su mayoria es
de USD 240 para los discapacitados que tienen
mas de 75% de discapacidad y USD 50 para
los que tienen menos de 75% de discapacidad.
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Rural

Urbana

31.00000

31.52344

El promedio de edad de las personas
de la zona rural de 31 afos y el promedio

de las personas de la zona urbana es de
31,52.

Auditiva Fisica

Intelectual

Psicosocial Visual

70.50000 35.77922

23.86792

23.66667 52.00000

El promedio de edad de las personas
con discapacidad auditiva es de 70,5 anos,
con discapacidad fisica es de 35,77 anas, con

discapacidad intelectual es de 23,86 anos,
con discapacidad psicosocial es de 23,67
anosy con discapacidad visual es de 52 afios.

Basica Estimulacion Temprana

Ninguna

26.539683

7.333333

42.338710

Elpromedio de edad de las personas que
tienen educacion basica es de 26,53 afios, el
promedio de edad de las persaonas que tienen

estimulacion temprana es de 733 anos vy el
promedio de edad de las personas que no tie-
nen ningun tipo de educacion es de 42,33 anos.

Rural

Urbana

7475000

78.39844

El promedio de porcentaje de disca-
pacidad de las personas de la zona rural de

74,75% v el promedio de las personas de la
zona urbana es de 78,32%.

Auditiva Fisica

Intelectual

Psicosocial Visual

53.50000 7971429

76.73585

74.00000 88.00000

El promedio del porcentaje de discapa-
cidad de las personas con discapacidad audi-
tiva es de 53,5%, con discapacidad fisica es

de 79,71%, con discapacidad intelectual es de
76,73%, con discapacidad psicosocial es de
74% y con discapacidad visual es de 88%.

Basica Estimulacion Temprana

Ninguna

75.96825

80.00000

79.77419

El promedio de porcentaje de disca-
pacidad de las personas gue tienen edu-
cacion basica es de 75,96%, que tienen

estimulacion temprana es de 80% y que
no tienen ningun tipo de educacion es de
79,77%.

Rural

Urbana

20.78898

23.44300

El promedio de edad de las personas
de la zona rural de 31 anos y el promedio

de las personas de la zona urbana es de
31,52.
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Auditiva

Fisica

Intelectual

Psicosocial

Visual

3.535534

26.118467

15.892715

9.179688

19.798990

El promedio de edad de las personas
con discapacidad auditiva es de 70,5 afnos,
con discapacidad fisica es de 35,77 afos, con

discapacidad intelectual es de 23,86 anos,
con discapacidad psicosocial es de 23,67
anosy con discapacidad visual es de 52 anos.

Basica

Estimulaciéon Temprana

Ninguna

18.033862

2.468854

24.531641

El promedio de edad de las personas que
tienen educacion basica es de 26,53 anas, el
promedio de edad de las personas que tienen

Tabla 6. Tipo de Discapacidad por zona geografica

estimulacion temprana es de 733 afios vy el
promedio de edad de las personas que no tie-
nenningun tipo de educacion es de 42,33 afios.

Tipo Discapacidad Zona Rural Zona Urbana Row Total
" 1 1 2
Auditiva 0,500 0,500 0,014
Fisica 6 /1 0
0,078 0,922 0,550
Intelectual 4 49 o3
0,075 0,925 0,379
Psicasocial ! > 6
0,167 0,833 0,043
Visual 0 2 2
0,000 1,000 0,014
Total 12 128 140
En la tabla 6, se encuentra el namero
de personas y el parcentaje por tipo de dis-
capacidad y la zona de residencia.
Gréfico 4. Histograma de datos
— 1 | E—

datos
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En la grafica 4, se presenta la frecuen-
cia del tipo de discapacidad: auditiva, fisica,
intelectual, psicosocial y visual. Se observa
gue existe alrededor de 80 personas con dis-
capacidad fisica y un poco mas de 50 perso-
nas con discapacidad intelectual.

Discusion

En un informe de las Naciones Unidas de di-
ciembre de 2015 saobre personas gue no tie-
nen todas las capacidades se encontro la si-
guiente informacion (Naciones Unidas, 2015):

» El 80% de las personas con alguna
discapacidad vive en los paises en
desarrollo.

» La tasa de discapacidad es mayor en
los grupos gue tienen menor grado de
educacion.

» Existen un mayor porcentaje de perso-
nas que tienen discapacidad del sexo
femenino.

» Losjovenes gue viven en la calle tiene
algun tipo de discapacidad.

» EXxiste un porcentaje significativo de
ninos con discapacidad que no llegan
a adultos.

« Solo 45 paises cuentan con leyes con-
tra la discriminacion de las personas.

¢ EL90% de los nifios con discapacidad
nao asisten a la escuela.

» La tasa de alfabetizacion de los adul-
tos con discapacidad solo llega al 3%.

» Existe un 80% de desempleo para las
personas discapacitadas aptas para
trabajar.

« Los empleadores consideran un
gasto la contratacion de personas
discapacitadas.

» Los trabajadores discapacitados tie-
nen una mayor tasa de retencion en el
empleo.

« En las zonas en conflicto se presen-
tan nifos con alguna discapacidad
permanente.

Al realizar la investigacion se encon-
trdé gue existe un alto numero de personas
con un grado de discapacidad mayar al 75%,
que el grado de discapacidad aumenta con
la edad, que las personas con capacidades
especiales tienen un bajo grado de forma-
cion academica, gue las entidades publicas
atienden a los ciudadanos minusvalidos de
la zona urbana pero no llegan a cubrir toda
la zona rural, ademas existen un mayor nu-
mero de personas con discapacidad fisica y
mental y existe un alto numero de personas
que tiene un alto grado de discapacidad.

Segun el Ministerio de Relaciones La-
borales (2013), existen 72.067 personas con
algun de discapacidad gue laboran en todo
el pais, en el sector pablico, privado, de ma-
nera independiente, realizan trabajo domes-
tico y otro tipo de actividades.

Conclusiones

Una vez realizado el trabajo de investigaciaon
se llega a las siguientes conclusiones:

» Existeinformacion parcialrelativa alas
personas con capacidades especiales,
pero no de manera completa y actua-
lizada, lo que causo retraso en la cul-
minacion del trabajo de investigaciaon.

» A través del programa Joaquin Galle-
gos Lara, se mejoro la calidad de vida
de las personas que tienen un alto por-
centaje de discapacidad y que llegan
hasta un 100% de discapacidad en la
zona urbana, mas no se llega a aten-
der a toda la zona rural. En donde exis-
te principalmente un mayor numero
de personas con limitaciones fisicas
y mentales. También se encontro que
hay nifos y jovenes con algun grado
de discapacidad, lo que puede ser por
causas naturales o algun accidente.

» Ecuador suscribio la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Dis-
capacidad en el ano 2007, lo que sentd
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las bases para una mayor atencion a
las personas con habilidades diferen-
tes, por lo que se implantaron paliticas
publicas para mejorar la calidad de vida
de las personas con diferentes limita-
ciones, lo que mejord la atencion en
salud, acceso a trabajo, pension para
atender necesidades hasicas, pero no
es suficiente porgue solo reciben una
atencion de los familiares pero no exis-
te una atencion de parte de los demas
miembras de la sociedad, lo que dificul-
ta suinclusion en la sociedad.

» Se debe coordinar la informacion que
disponen las entidades publicas por-
gue cada una maneja informacion di-
ferente, lo que dificulta al momento de
realizar tareas conjuntas, dirigidas a las
personas segun el tipo de discapacidad
para gue se pueda llegar de manera efi-
ciente y dar una mejor la atencion.

Recomendaciones

Para una inclusion social de las personas
con diferentes tipos de capacidades espe-
ciales se recomienda lo siguiente:

» Hacer un seguimiento a la ejecucion
de las normativas de las personas con
limitaciones.

« (Capacitacion de personas especiali-
zadas en lidiar con las personas con
capacidades especiales.

 Disenar rampas de ingreso en las enti-
dades puablicasy que se adecue elacce-
S0 a los medios de transporte publico.

« Se financie proyectos de emprendi-
mientos en beneficio de las PCD.

» Realizar investigaciones para conocer
cémo brindar un mejor servicio.

» Sensibilizar a la sociedad para que
caomprendan como ayudar a las PCD.
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Anexos

A continuacion estan algunos codigos que se emplearon para determinar los indicadores y realizar la
grafica:

data<-read.delim(“clipboard")

data

View(data)

summary(data)

attach(data)

str(data)

dato<-datal[,c(3,5,6,9)]

View(dato)

getwd()

Calculando la edad promedio

tapply(dataSEdad,dataSZona,mean)
tapply(dataSEdad,dataSTipo.Discapacidad,mean)
tapply(dataSEdad,dataSNivel.de.Estudio,mean)

Calculando el porcentaje de discapacidad promedio
tapply(dataSPorcentaje.Discapacidad,dataSZona,mean)
tapply(dataSPorcentaje.Discapacidad,dataSTipo.Discapacidad,mean)
tapply(dataSPorcentaje.Discapacidad,dataSNivel.de.Estudio,mean)
Calcular la desviacion estandar

tapply(dataSEdad,dataSZona,sd)
tapply(dataSEdad,dataSTipo.Discapacidad,sd)
tapply(dataSEdad,dataSNivel.de.Estudio,sd)

table(dataSTipo.Discapacidad,dataSZona)
table(dataSTipo.Discapacidad,dataSEdad)

CrossTable(dataSTipo.Discapacidad,dataSZona,
prop.t=FALSE,

prop.r=TRUE,

prop.c=FALSE,

prop.chisq=FALSE)

datos<-c(dataSTipo.Discapacidad)
dist <- fdt(datos,breaks="Sturges")
hist(datos)
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