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Resumen:

Este estudio tiene como objetivo establecer una
relacion cuali-cuantitativamente de las consecuencias
de los factores estrés, como causa, en los obreros de
la construcciéon y su efecto en el aparecimiento de
accidentes laborales. La investigacion definio, que los
obreros presentan varios problemas que influyen en
su desarrollo y desempefio laboral cuando ejecutan
actividades de la construccién en edificaciones
de gran altura, donde la presencia de factores de
estrés relacionados con el ambiente fisico de trabajo,
las condiciones de las tareas de la construccion,
las demandas y/o requerimientos del trabajo, las
relaciones interpersonales, grupales, organizacionales
y extraorganizacionales entre el grupo de obreros y
de estos con los diferentes actores en las actividades
de la construccion, muestran que existe una relacion
directa con el aparecimiento de la accidentes de
trabajo en un 30 % del grupo objetivo estudiado (tres
de cada diez obreros) definido una relacion porcentual
de baja a moderada. Pero el estudio también
evidencia el surgimiento de otras condiciones como la
presencia permanente de enfermedades infecciosas
agudas cuya convivencia con ellas es endémica vy
permanente dentro del proceso de construccion,
como la parasitosis, por ejemplo. Esto indica que la
problematica en los obreros de la construccion no
se da, solamente por el estrés, sino que existen otros
indicadores como, por ejemplo, la falta en prevencion
de higiene que incide directamente en la salud de los
trabajadores de la construccion.

Palabras claves: Accidentabilidad laboral, ambiente,
demanda trabajo, enfermedades, estrés, estresores
organizacionales, factores, psicosocial, riesgo,
sintomas, trabajo construccion.
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Abstract:

The present study is aimed at establishing a qualitative-
quantitative relationship of the consequences of stress
factors, as a cause, in construction workers and their
effect on the occurrence of occupational accidents.
The investigation defined that the workers present
several problems that influence their development and
work performance when they carry out construction
activities in tall buildings, where the presence of stress
factors related to the physical work environment, the
conditions of the tasks of construction, the demands
and/or requirements of the work, the interpersonal,
group,  organizational and  extra-organizational
relationships between the group of workers and
between them and the different actors in construction
activities, suggest that there is a direct relationship
with the appearance of accidents at work in 30% of
the target group studied (3 out of 10 workers), defining
a low to moderate percentage relationship. But the
study also outlines the emergence of other conditions
such as the permanent presence of acute infectious
diseases whose coexistence with them is endemic and
permanent within the construction process such as
parasitism, for example. This indicates that the problem
in construction workers does not occur only due to
stress, but that there are other indicators such as, for
example, the lack of hygiene prevention that directly
affects the health of construction workers.

Keywords: Construction work, diseases, environment,
factors, occupational accident rate, organizational
stressors, psychosocial, risk, stress, symptoms, work
demand.
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1. INTRODUCCION

La construccion en el Ecuador
y en cualquier parte del mundo es un
conjunto de procesos, subprocesos,
actividades y subactividades, muchas
de ellos, artesanales, catalogados como
los mas peligrosos (Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
2002), se realizan en condiciones
ambientales, organizacionales, fisicas,
mecanicas, ergonoémicas, psicosociales,
microclimaticas  (aire libre, presencia
de radiacidon no ionizante, frio, lluvia,
asoleamiento, vientos fuertes etc.), muy
variables, cambiantes e inestables vy
durante jornadas laborales de ocho horas
0 mas durante largos periodos al afo
conllevando, implicitamente, riesgos de
diferente indole, que pueden generar
accidentes laborales a distinta escala, tal
es asi que se la considera una industria
de alto riesgo (Ministerio de Relaciones
Laborales, 2010), generando altas
tasas de incidencia y prevalencia en la
ocurrencia de accidentes de trabajo. Asi,
por ejemplo, en el Ecuador, la informacion
estadistica vinculante define un 13 %
de accidentes graves y un 16 % para
accidentes mortales de un total de 7,16
% de accidentes de todos los registrados
(Boletin estadistico IESS, 2016), siendo
los mas comunes los trabajos en altura
con un 30,3 % (Ministerio de relaciones
Laborales, 2016).

Apartirdeloanterior, losaccidentes
laborales en el area de la construccion en
edificios de altura pueden estar asociados
a diferentes factores de riesgo, y para este
estudio, se argumenta que en la ciudad de
Quito estan relacionados con los riesgos
psicosociales como el estrés laboral.
Estudios contemporaneos vinculantes
(Goldenhar et al.,, 2003), definen una
estrecha relacion estrés-accidente en las
actividades de la construccion. (Lazarus,
R. & Folkman, S.,1986)

2. ANTECEDENTES

El estrés laboral, entendida como
una enfermedad configurada por el disefio
y organizacion del trabajo que genera una
respuesta fisica y emocional que afecta a
la salud fisica y mental de los trabajadores
(OIT, 2016. p. 62), teniendo presencias
episddicas (de manera espontanea) y en
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muchos casos, cronicas (recurrentes),
(Larrea, A., Aldasoro, J., Cantonnet, M.,
2011), constituye uno de los factores
de riesgos laborales poco tomados en
cuenta, no solo como un tema para realizar
una investigacion, sino y sobre todo, para
generar una prevencion y respuesta en
salud mental, ya que sus consecuencias
a corto plazo son evidentes como la
presencia de cefaleas, desoérdenes
alimenticios, consumo de alcohol, etc.
(Cox et al., 2000); y en el largo plazo
con el aparecimiento de hipertension
arterial, desoérdenes afectivos familiares,
alternaciones musculo-esqueléticas, etc.

Actualmente, la psicosociologia
laboral (Peir6, J. M. y Salvador, A., 1992)
debe estar considerada dentro de las
politicas de Estado para su prevencion de
manera categorica, algo de esto se efectua
en el Ecuador con la implementacion del
Programa de Riesgos Psicosocial exigida
por el Ministerio de Trabajo del Ecuador
dentro del sistema de gestion en seguridad
y salud que deben tener las empresas
(Sistema Unico del Trabajo, 2017).

Enelsectordelaconstruccion, seha
comprobado que la presencia de sintomas
fisicos puede actuar como intermediarios
entre los elementos estresores del trabajo
y los accidentes laborales (Melgosa, J
(1999). Lo anterior plantea la hipdtesis de
que indicadores como la preocupacion,
la ansiedad, generan que el obrero
preste menos atencién a su actividad
laboral conllevando un aumento en la
probabilidad de accidentes laborales.
También otros autores (Peird, J.M. 1999)
observan el papel de tener una buena
salud fisica y mental bajo condiciones
organizacionales favorables como un
buen apoyo social de los companeros
y supervisores y un adecuado clima de
seguridad para evitar accidentes laborales
(Goldenhar, 2003). Por ultimo, se observa
que los sintomas del estrés laboral son
predictores de los accidentes de trabajo
(Peird, 1996), basados en indicadores
como los estresores del ambiente fisico,
del contenido de las tareas, demanda
y rol del trabajo, asi como también de la
forma de la organizacion de los grupos
de trabajadores, articulado a factores
interpersonales y extra organizacionales.
(Larrea, A., Aldasoro, J., Cantonnet, M.
(2011).
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3. METODOLOGIA

Con el fin de determinar la relacion
causa-efecto entre estrés y accidente
laboral, se realizd una investigacion en la
poblacion laboral de tres edificios ubicados
en el centro-norte de la ciudad de Quito
abordando a un grupo de 75 obreros, entre
ellos, el 80 % son hombres y el 20 % son
mujeres en un rango de edades entre los
18 y 67 afios, siendo en su mayoria (80%)
una poblacion joven comprendida entre los
18 y 47 afios de edad. La recoleccion de
datos “in situ” se lo realiza a través de una
encuesta epidemioldgica disefiada para
dicho fin, al igual que la aplicacion de los
test de Goldenhar et al. (2003) a cada uno
de los trabajadores de la muestra.

Se plantea una investigacion
transversal basada en la articulacion de
tres métodos, definidos de la siguiente
manera, una encuesta epidemiologica
(2014), la encuesta de malestar
psicologico de INSHT (2001) y el modelo
de accidentalidad Ilaboral para la
construcciéon de Goldenhar et al. (1998),
descritos en los siguientes términos:

a. A partir de la implementacion
de una encuesta epidemioldgica
(2014) transversal, se aplica un estudio
descriptivo-estadistico articulado a
las actividades de los obreros en la
construccion, planteandose la necesidad
de obtener informacion de las condiciones
particulares fisiolégicas y de salud de
la poblacién de estudio y su potencial
relacion con el estrés en un periodo
determinado del tiempo.

b. Como segundo elemento se
plantea la aplicacion de la encuesta
INSHT (2001), estrés laboral, documento
divulgativo, para definir las caracteristicas
del malestar psicoldgico respecto de las
tareasy cargadetrabajosenlaconstruccion
como las listas de control sobre el contenido
de trabajo, sobre las condiciones de
trabajo, sobre las condiciones de empleo y
sobre las relaciones sociales en el trabajo
del grupo poblacional investigado.

c. Por ultimo, para la definicion,
identificacion y evaluacion de los factores
de riesgo de estrés laboral (Pérez, I.
Adam, G. & Bos, R., 2012) que generan
accidentes en obreros de la construccion
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en edificaciones de altura se utiliza, el
Modelo Explicativo de accidentabilidad
laboral para la construccién de Goldenhar
et al. (1998) elaborado especificamente
para dicho sector en el cual plantea
encontrar la relacion directa entre el estrés
laboral y los accidentes en la construccion
a través de la identificacion de diferentes
estresores organizacionales, mediante
el cruce de variables dependientes e
independientes descriptivas y analiticas
como se explica en la figura 1.

Como complemento se plantea la
aplicacion de un método de fiabilidad para
la medicion de los instrumentos de calculo
que hacen referencia a la consistencia
de sus resultados, para ello se utiliza el
Coeficiente Alfa Cronbach. Este arrojé un
coeficiente alfa de 0,8894, que de acuerdo
con Oppermann, M. (2000), define un
rango porcentual del 88,94 % de fiabilidad
en los resultados obtenidos durante la
investigacion.

INTERMEDIO

DEMANDAS DE REGISTRO DE
EMPLEO ACCIDENTES
ESTRESORES
ORGANIZACIONALES |~

sintomas: |
ESTRESORES >SICOLOGICOS y | REGISTRO DE
AMBIENTALES FisICOS | INCIDENTES
DEMOGRAFIA
EXPERIENCIA DIAS DE TRABAJO
OCUPACIONAL PERDIDOS

> RELACION DIRECTA ENTRE VARIABLES DEPENDIENTES £
INDEPENDIENTES

— — = RELACION INDIRECTA ENTRE VARIABLES DEPENDIENTES E
INDEPENDIENTES A TRAVES DE SINTOMAS INTERMEDIOS

Figura 1: Relacion de variables estrés-accidentabilidad
Fuente: Goldenhar et al., 2003. Elaboracion propia.

METODO
GOLDENHAR

DEMANDAS DE
CAE'TAREAS
B5EE TRRBAI0
ACCIDENTES
EesTRESORES LABORALES
GRGANIZAGIONALES
MALESTAR MALESTAR
PSICOLOGICO FiSICO
acoso v
DISCRIMINACIEN INCIDENTES
LABORALES

ExeOSICIGN ¥
PROTECCION

METODO ENCUESTA
INSHT EPIDEMIOLOGICA

Figura 2: Articulacion de los tres métodos: Goldenhar,
INSHT y Encuesta epidemiolégica
Fuente: Goldenhar et al., 2003. Elaboracion propia.

ESCALA FIABILIDAD

1. ENCUESTA | —
EPIDEMIOLAGICA

. CONTINUUM
2. METODO MULTIPREDICTOR de . CRONBACH RESULTADOS
GOLDENHAR [ TRIANGULACION

2. METODO INSHT — ‘

CONTINUUM

e
TRIANGULACION

Figura 3: Método de triangulacion
Fuente: Modelo de triangulacion de Métodos. Oppermann M.
(2000).Elaboracion propia
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4. RESULTADOS

Utilizando el Método multipredictor
Goldenhar (1998) como principal, vy
complementado por dos métodos
adicionales (Encuesta epidemiolégica vy
encuesta de malestar psicolégico (INSHT,
2001) se establece unarelacion porcentual
causa-efecto entre los factores de estrés
(Lind, S.y Otte, F., 2004) y el aparecimiento
de accidentes en las actividades de la
construccion en edificaciones en altura en
un 30 % de los casos.

Acompafado de una base de
datos obtenidos de la historia laboral
de los trabajadores de los Ultimos tres
aflos (documentada) del grupo de 75
trabajadores en tres edificaciones de
gran altura, los resultados establecen
que existe una presencia de accidentes
laborales en un 30 % en los obreros de
la construccion, donde la prevalencia de
accidentes es en hombres con un 85,72
% sobre las mujeres con un 14,28 %. En
cuanto a las principales partes del cuerpo
humano de los trabajadores afectadas por
los accidentes laborales son la cabeza
con un 42,86 % dado por golpes (esto
principalmente por lafalta de uso de casco)
seguido de las extremidades superiores

Dolores y molestias en cualquier parte  Artrosis, artralgia, artritis;

de la cabeza; 6,47 %

Proceso degenerativo de los disco
intervertebrales; 1,44 %

Resfriado comdin, rinitis, sinusitis,
faringitis, amigdalitis, laringitis;

9,35%

Anemia, neoplasias; 6,47 %

Dolor en la espalda
baja o zona lumbar;
719%

Alteracién metabdlica de los
lipidos; 2,88 %

Incremento continuo de la presion
sanguinea en las arterias; 1,44 %

Inflamacién del conducto auditivo externo;.

Dafios externos en piel; 4,32

Presencia de tejido fibroso y glandular; 0,72 %__——

Malformacién congénita del cierre
incompleto de las dltimas vertebras; 0,72

%

(manos principalmente con golpes vy
cortaduras) con un 57,14 %, debido
principalmente a que las actividades de la
construccion son basicamente manuales
y artesanales, y en un 14,29 % en las
extremidades inferiores por objetos que
caen principalmente sobre los pies.

Asimismo, la investigacion define
que los accidentes de los trabajadores
en la construccion ocurren, en mayor
porcentaje, por la presencia de actos
subestandares, donde el trabajador no
evalua, de manera pertinente la ejecucion
del trabajo de albafileria en cuanto a sus
consecuencias con un 85,71 %; mientras
que el segundo rubro esta dado por las
condiciones  subestandares  propias
del ambiente laboral con la presencia
de objetos (herramientas, materiales
y equipos de la construccion) sueltos
y desordenados, sumado a la falta de
limpieza que pueden generar accidentes
con un 14,29 % de incidencia.

Continuando, los  accidentes
laborales ocurren en diferentes momentos
del proceso constructivo, siendo los mas
importantes aquellos generados por cortes
(trabajos manuales y artesanales), golpes
(ocurridos con herramientas manuales

Colesterol alto, lipoproteinas alto;
11,51 %

Cantidad de nutrientes superior alo
optimo; 2,16 %

Crecimiento anormal por inflamacién
de la conjuntiva; 2,16 %

Concentracion baja de
hemoglobina en la sangre;

Pérdida de la audicion ;
5,76 %

\ Cantidad excesiva de glucosa
en lasangre; 2,88 %

Protozoos, vermes o artrépodos
en el intestino; 13,67 %

Desviacion de columna vertebral 50 C; 4,32 %

Aumento de la concetracion de acido urico en la sangre, dolor articular,
inflamacién; 3,60 %

Gingivitis, neuralgias; 4,32 %

Figura 4: Resultado epidemiolégico
Fuente Encuesta Epidemiolégica. Elaboracion propia.
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en la orina por i ién de uretra, rifién o prostata; 1,44 %
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como martillo, bailelo, sierra, combo) con
un 42,86 % respectivamente, y al contacto
con materiales de la construccion
(bloques, madera, acero, etc.) con un
14,29 %, estos Ultimos producidos en
miembros superiores del cuerpo humano.

A partir de la aplicacion de la
encuesta epidemiolégica, utilizada
como un complemento causal de
investigacion, surgen otros indicadores
como el aparecimiento continuo vy
ciclico de enfermedades comunes
de caracter agudo cuya convivencia
con estas patologias es constante vy
recurrente por parte de los trabajadores
de la construccion, estableciéndose un
promedio de 6,95 enfermedades por
obrero de la construccion (ver figura
4). Esto indica que existe un problema
en los trabajadores de la construccion
en el que no se debe exclusivamente al
estrés, sino a la falta de conocimientos en
salud publica e higiene asociados, casi
siempre, a los habitos alimenticios en el
lugar de trabajo, sumado al consumo de
alimentos ricos en hidratos de carbono
cuyo objetivo es obtener energia para
desarrollar actividades manuales que
requieren esfuerzo fisico-muscular,
dando lugar, por ejemplo, a casos de
hipercolesterolemia, hiperglucemia,
anemia, o altos niveles de acido urico en
sangre. Pero otro factor revelado por esta
parte de la investigacion es la presencia
de padecimientos musculo-esqueléticos
como lumbalgias, que pueden acabar
provocando escoliosis. La presencia de
cefalea tensional también es recurrente en
los trabajadores de la construccion como
consecuencia de la alta carga de trabajo,
las responsabilidades que tienen sobre
la obra final sumado a las condiciones
climaticas y el contexto del ambiente
de trabajo y la premura en los tiempos
utilizados para la entrega del resultado
final son indicadores que potencialmente
pueden generar accidentes.

e | 0s obreros de la construccion
Nno poseen nociones de prevencion en
higiene publica fundamentado en que
la gran mayoria poseen una instruccion
educativa basica o simplemente no la
tienen y sobre todo no tienen una cultura
en salud, donde el desconocimiento
de habitos de limpieza, de cuidados
personales y fisiolégicos generan la
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aparicion de varias enfermedades por
cada uno de los trabajadores (una media
estadistica de 6,95 enfermedades por
cada trabajador) lo que representa un
serio problema de salud publica pudiendo
pasar, en el mediano plazo, del estado
agudo al cronico con consecuencias,
no solo para la salud de cada uno de
ellos, sino para la economia familiar y
provocar el aparecimiento de efectos
fisicos y psicosociales que repercutiran
en las relaciones familiares y laborales.
A lo anterior hay que afiadir la falta de
conocimientos en nutriciéon, ya que su
ingesta se basa en aquellos alimentos
pobres en nutrientes.

e Por otro lado, siete de cada diez
trabajadores de la construccion (67,11
% de la muestra) plantean problemas
relacionados entre el contenido de
trabajo (tareas de las actividades de
la construccion) y el estrés laboral,
definiendo una clara presencia de los
factores de estrés laboral en el contenido
del trabajo, esto se da porque muchos de
los trabajadores de la construccion estan
sometidos a tener resultados positivos
y en cortos tiempos en su trabajo pero
muchos de ellos no tienen las suficientes
habilidades ni capacidades, ni experticias
para ello, pero no se establece una
relacion directa con el aparecimiento de
accidentes laborales, esto se sustenta en
que 5.6 de cada diez trabajadores (55,94
% de la muestra) poseen un control de
las condiciones “fisicas y materiales” del
trabajo. Lo anterior plantea la presencia
rutinaria de diferentes estresores definidos
de la siguiente manera:

- Ambiente fisico: exposicion
constante a vibraciones en miembros
superiores (uso de amoladoras, taladro,
herramientas manuales, etc.), variaciones
habituales de temperatura (altas/bajas),
asoleamiento 'y vientos constantes,
presencia de altura edificable (fobia),
espacio fisico reducido, o con exceso de
exposicion al asoleamiento, etc., durante
periodos de casi ocho horas diarias en los
cinco dias de la semana,

- Contenido de las tareas: alta
carga y concentracion mental, mediano
control sobre las tareas de trabajo
diarias, sobreutilizacion o infrautilizacion
de las habilidades de los obreros, falta
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de participacion del personal en las
decisiones de las tareas de trabajo diarias
y semanales.

- Demandas de trabajo: existencia
de jornadas intensas de trabajo (sin pausas),
condiciones climaticas poco o nada
favorables para el desarrollo del trabajo,
sobrecarga de trabajo, falta de promocion y
desarrollo laboral y profesional, etc.

- Relaciones interpersonales: son
practicamente inexistentes donde no hay
una calidad en las relaciones personales
y la vinculacion entre supervisores y
subordinados solo se la genera en el plano
estrictamente laboral (para cumplir tareas
de trabajo cuyo objetivo es un resultado) y
no socio-humana.

- Grupales y organizacionales. la
centralizacion en la toma de decisiones por
parte de uno o varios supervisores genera
problemas de caracter grupal donde no
existe cohesion social del grupo laboral
porque cada uno de los grupos de trabajo
se dedica arealizar la tarea asignada y nada
mas, esto evidencia la presion constante de
la supervision hacia el grupo con el afan de
cumplir con los cronogramas generando
un clima socio-grupal pesado y tendiente
al conflicto de caracter laboral. No hay
estrategias de equipos para el desarrollo del
trabajo, sino solamente de grupos laborales.

- Extraorganizacionales: el
aparecimientode problemasintrafamiliares
y extrafamiliares debido a su idiosincrasia,
su nivel cultural y de instruccion, sumado
al consumo habitual (fines de semana)
de alcohol, tabaco y la presencia de
relaciones extramaritales.

e |a identificacion de dos tipos
de personalidad vinculada directamente
al estrés laboral en trabajadores de la
construccion:

- Dependientes: son obreros con
muy poca autonomia en el desarrollo de sus
tareas diarias y toleran estilos autoritarios
de los supervisores en un ambiente laboral
normalizado y burocratizado, corresponde
al 8 %.

- Mala condicion fisica y malos

habitos de salud. son obreros que no
son conscientes de su condicion fisica
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y de salud actual (debido a su falta de
conocimientos, a su desconocimiento de
temas de salud y su idiosincrasia), lo que
corresponde al 83,7 %.

e E| tipo de estrés que se evidencia
en los obreros de la construccion es del
tipo episddico cronico, donde se presenta
de manera recurrente; esto se manifiesta
con el aparecimiento rutinario de dolores
musculo- esqueléticos y lumbares, donde
intervienen varios factores como:

- Las incertidumbres relacionadas
con el entorno laboral y la seguridad en
el empleo, al no saber si van a seguir
trabajando de forma  permanente,
ya que el trabajo es itinerante. Los
organizacionales donde las demandas
de las tareas laborales son altas y el
liderazgo organizacional solo se remite a
dar 6rdenes de coyuntura.

-Enlasindividuales expresadas por
el aparecimiento de problemas familiares
y el consumo rutinario de alcohol los fines
de semana.

En cuanto a los “factores de estrés
laboral” (figura 5), el estudio define los
siguientes elementos entrelazados 'y
relacionados con los accidentes laborales
de la siguiente manera:

e En primera instancia la “demanda
de trabajo” que comprende una falta de
“control del trabajo” de los obreros sobre
su labor diaria, donde solo el 31,43 %, es
decir, tres de cada diez la tienen, donde las
“exigencias del trabajo” son elevadas con un
76,43 %, es decir, ocho de cada diez obreros
son exigidos de manera rutinaria. Asi también
la “responsabilidad de la seguridad” de sus
compafieros son bajas porgue el 30,71 %,
es decir, solo tres de cada diez obreros
se preocupan unos por otros, sumado a
la “sobrecompensacion en el trabajo” que
también son bajas porque el 25 %, es decir,
tres de cada diez obreros no tienen identidad
del lugar de trabajo ni por demostrar nada
a nadie. Todo lo anterior tiene una relacion
con los sintomas psicologicos donde un
30,74 %, es decir solo tres de cada diez
personas sufren estas patologias debido
a la incidencia de las primeras causas y
el 26,25 % de ellos padecen sintomas de
caracter fisico, es decir, tres de cada diez
obreros tienen diferentes enfermedades
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gue son producto de la demanda de trabajo
definiendo que tres de cada diez obreros son
propensos a tener accidentes laborales. Esto
se corrobora cuando se alude a la encuesta
epidemiolégica donde el 35 % de los obreros
ha sufrido algun tipo de accidente laboral.

e En segunda instancia, los
“estresores organizacionales” que
comprenden el “clima de seguridad”
donde no existe un ambiente de seguridad
y salud ocupacional apropiado para el
desarrollo del trabajo diario, porque el 26
% de la poblacion, es decir, tres de cada
diez trabajadores indican que no hay una
gestion en SSO. Asi también en cuanto a
la capacitacion, la respuesta es similar a la
anterior, ya que por un lado, el trabajador
Nno posee aspiraciones propias para
capacitarse y formarse para su puesto de
trabajo, y por otro la empresa no le brinda
la posibilidad de crecer laboralmente,
por ello solo el 30,21 % equivalente a tres
de cada diez obreros son parte de la
capacitacion propia del puesto de trabajo
que se da en funcion de lo que aprenden
de sus companferos de mayor experiencia
laboral y de lo que el maestro de obra
les comparte como experiencia propia.
En cuanto a “seguridad laboral” y “apoyo
social” el panorama es el mismo que los
anteriores, donde el sistema de gestion
de la empresa no propone estabilidad
laboral constante ni apoyo social al obrero
de la construccion, porque solo el 31 %
de la poblacion, es decir, tres de cada
diez trabajadores tienen la percepcion de
tener seguridad laboral y apoyo social por
parte de las instancias de supervision de
la empresa contratista. Todo lo anterior se
relaciona con sintomas sicolégicos y fisicos
denotando que la relacion sigue siendo la
misma, es decir, 30,74 %, se relaciona con
los sintomas psicoldgicos y 26,25 % con los
sintomas fisicos, es decir, tres de cada diez
personas tienen una relacion directa entre
los estresores organizacionales dichos
sintomas que conducen a la generacion de
accidentes laborales en la construccion.

e En definitiva, y en funcion de los
porcentajes expuestos anteriormente, el 30
% de la poblacion de la muestra (tres de
cada diez obreros) tiene relacion directa
y estrecha entre las condiciones de los
factores de estrés laboral y el aparecimiento
de accidentes laborales en la construccion
en edificaciones de gran altura de la ciudad

de Quito. Es decir, la relacion, en términos
porcentuales, es baja.

e E| estudio también concluye que
la poblacion obrera relacionada con las
actividades de albanileria en la construccion
es muy propensa a padecer enfermedades
0 patologias comunes de caracter agudo,
donde conviven permanentemente
(como un estado de modus vivendi) vy
solo cuando sus efectos comienzan a ser
cronicos, solo alli cuando el padecimiento
se vuelve una molestia para el rendimiento
laboral en su puesto de trabajo, existe una
preocupacion y busqueda de una solucion
meédica curativa y no preventiva. Esto se
expresa en el hecho de que en la muestra
de 20 trabajadores se hayan encontrado
139 patologias de diferente indole y con
diferentes consecuencias a corto, mediano
y largo plazo, donde el desconocimiento e
ignorancia dados por su idiosincrasia, su
nivel cultural, su personalidad y el bajo nivel
de escolaridad son factores primordiales en
el aparecimiento de patologias que pueden
afectar no solo al rendimiento del trabajador
en el desempefio de sus labores diarias
sino principalmente a su salud, generando
conflictos de diferente indole interno
(salud, familiares, econémicos) y externos
(ausencias al ftrabajo, mal rendimiento
laboral, accidentes laborales, etc.).
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Figura 5: Resultado de relacion de indicadores Goldenhar
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5. CONCLUSIONES

El estudio realizado define los
siguientes aspectos:

- Existe una relacién baja entre
los niveles de sintomas psicoldgicos y
fisicos con las demandas de trabajo,
los estresores organizacionales y la
exposicion y proteccion de riesgos del
trabajo.

- No existe una relacion
trascendental de los factores de estrés
con el acoso y la discriminacion y los
sintomas psicologicos y fisicos, no siendo
influyentes en la aparicion de accidentes.
- El estudio realizado confirmd que
los factores estresantes en el trabajo
pueden afectar en un 30,74% directamente
en el aparecimiento de los accidentes
laborales. Estos factores de estrés en
el trabajo son aquellos vinculados con:
las demandas de las tareas del trabajo,
los estresores organizacionales y la
exposicion y proteccion a los riesgos de
trabajo.

- Ningun dato de la informacion
demografica se asocid significativamente
con los resultados del aparecimiento de
accidentes.

- También los resultados de este
estudio mostraron que algunos sintomas
fisicos (dolor lumbar y de extremidades
superiores e inferiores) y dos de los
sintomas psicoldgicos (tension y enojo)
pueden asociarse significativamente con
el aparecimiento de accidentes laborales.
El anadlisis de los datos mostré que el
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Figura 6: Modelo causal estrés-accidentabilidad
Fuente: M.E.A.C. Goldenhar et al.,, 2003. Elaboracion:
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sintoma psicologico de tension y enojo y
los sintomas fisicos de dolor lumbar y de
extremidades se relaciona con el perjuicio
y el nimero de las variables de respuesta
de medicion del estrés laboral (siendo esta
la relacion mas importante encontrada).
Aunque el papel mediador de los
sintomas psicolégicos y fisicos no pueden
deducirse de este analisis, los resultados
muestran que los factores de estrés en el
trabajo experimentadas por este grupo de
trabajadores de la construcciéon podrian
afectar a los resultados de los accidentes
a través del resultado psicologico en el
momento de sentirse tenso 0 enojado vy
asociado con dolores lumbares y de sus
extremidades. Los resultados del analisis
de este estudio indican que el patron de
efecto, definido por el modelo resultante
de estrés-accidente, establece:

e |os niveles poco saludables
expuestos de los factores de estrés
en el trabajo pueden influenciar en el
aparecimiento de los accidentes laborales.

e | 0s niveles poco saludables de
los factores de estrés en el trabajo pueden
influenciar también en la aparicion de
sintomas fisicos y psicoldgicos.

e |a falta de capacitacion y de
seguridad pueden influir en los accidentes
laborales, asi como en las consiguientes
jornadas perdidas.

® | a exposicion a los elementos
fisicos y quimicos pueden generar (a largo
plazo) significativamente la aparicion de
sintomas fisicos y psicoldgicos.

¢ | ossintomaspsicoldgicosyfisicos
pueden influenciar  significativamente
en el aparecimiento de los accidentes
laborales.

e A partir del andlisis realizado,
se genera el modelo causal de estrés-
accidentabilidad (figura 6).

6. RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que este grupo
laboral posee muchos problemas, pero
estos no estan relacionados con el
estrés, no deja de tener importancia como
factor de efecto para el aparecimiento de
accidentes laborales, y el solo hecho de
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Su presencia deberia ser abordado por las
instancias publicas respectivas a través
de politicas de prevencion.

Este estudio marcd una pauta
al respecto al determinar que existen
problemas de higiene y salud publica
cuando se definieron como promedio
estadistico 6,95 patologias diferentes por
trabajador, sugiriendo que se realicen
mas investigaciones al respecto y que el
Estado proponga politicas de prevencion
en la materia.

Tener presente que toda
construcciénde un proyectoarquitectonico
debe tener un sistema de gestion en SSO
vinculado al estrés y a la accidentabilidad,
independientemente de su relacion causa-
efecto como una politica de empresa,
buscando mejorar sus procesos de
prevencion de riesgos laborales.

Desde el punto de vista conceptual,
crear una articulacion con otros riesgos,
como el fisico, mecéanico y ergonémico
dentro de los procesos de la construccion
de edificios de altura buscando su relacion
causa-efecto.
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