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Resumen

El propdsito fundamental de la investigacion fue diagnosticar
los principales elementos que conforman el mundo sociocultural
de los jovenes universitarios, identificando sus valores, simbolos y
pautas de comportamiento en sus relaciones docente-estudiante;
y, los nudos criticos que limitan el encuentro y el didlogo inter
generacional para comprender las nuevas formas de conocer y

aproximarse a la realidad del aprendizaje.

Se pretende poner en evidencia los problemas mas
urgentes que ameritan ser tomados en cuenta para innovar la
praxis pedagdgica en la universidad, partiendo de la superacién de
barreras que condicionan el didlogo pedagdgico y la produccion de
conocimiento; potenciando la utilizacion de las nuevas tecnologias

de la comunicacién y la informacién para promover el cambio de

mentalidad de los docentes universitarios.

La revision bibliografica permitié construir una visién
contextualizada y prospectiva de la educacién superior. Desde esa
perspectiva, existe una coherencia, y una Iégica relacién positiva,
entre el nuevo ejercicio profesional que se demanda de los docentes
universitarios, y las nuevas competencias que necesita adquirir,
para alcanzar un mejoramiento cualitativo de ensefianza superior.
La técnica de entrevista fue aplicada a una muestra de estudiantes,
seleccionada de manera intencional y de aleatoriedad simple, tanto
por la cobertura de carreras como por la seleccién de entrevistados.
La investigacion de campo puso en evidencia algunos aspectos del
comportamiento de la juventud frente a la vida, desde su propia
perspectiva. Cémo concibe el joven su rol frente a la sociedad, frente
al futuro del pais y del mundo, en qué se afincan sus expectativas de
cambio y transformacidn, cdmo percibe la pluralidad de contextos
y realidades socioculturales, etc. Los estudiantes, en ninguna

instancia expresaron un desencuentro generacional, por el contrario

muchos criterios son coincidentes con el deber ser de la universidad
y del ejercicio docente. Se observa mucha valoracién y expectativa

respecto de los maestros en la universidad.

Abstract

The main purpose of the research is to diagnose the principal
features of the sociocultural world of university students, identifying
their values, symbols and behavior guidelines in their relationship
with teachers; and the critical knots that limit intergenerational
match and dialog in order to understand the new ways of knowing
and coming closer to the reality of learning.The investigation makes
evident the most urgent problems that must be takeninto account to
innovate the pedagogic practice in universities, overcoming barriers
that condition pedagogic dialog and the production of knowledge;
enhancing the use of new communication and information
technologies in order to promote the change of mindset in third
level teachers.Bibliographical review allowed the construction of
a contextualized and prospective vision of higher education. From
this perspective, there is consistency and a logical positive relation
between the new professional practice required from university
teachers and the new competitions that they must achieve so as to
reach a qualitative improvement in higher education.The interview
technique was applied to a sample of students who were selected
under anintentional and simple random procedure, considering both
career coverage and interviewees selection.The fieldwork revealed
some aspects of youth behavior towards life based on their point of
view. That is, how young people conceive their role in the society,
the country and the world, which is the basis to settle their change
and transformation expectations, how they perceive the plurality of

contexts and sociocultural realities, etc.Students did not talk about a

TsaFiquu



generational mismatch. On the contrary, many criteria coincide with
the duty of “being” of the university and the teaching practice. They
give animportantvaluationand have a great expectation withregard

to teachers of the three surveyed universities (UTE, PUCE, UPS).

Desencuentro generacional o desfase metodoldgico en la
educacion superior en el Ecuador es la expresién de la preocupacion
de los autores, quienes constatan que en las ultimas tres décadas la
educacién media se ha convertido en un puente obligatorio hacia
la universidad. Una proliferacion de universidades, el acelerado
crecimiento de la poblacién estudiantil en el nivel terciario, la
amplia gama de carreras han ocasionado que muchos estudiantes
deambulen los primeros afios, sin lograr clarificar sus expectativas,
sus opciones encontrdndose ademas con un contexto educativo
que no forma ni prepara para enfrentar los retos del futuro. Siendo
tantas las preocupaciones, la central se refiere a la ruptura del
didlogo entre estudiantes y docentes que se evidencia en el desfase

metodoldgico.

Esta preocupacion ya fue expresada por Ernesto Shifelbein
(1993) cuando afirmd que el curriculo tradicional consiste en transmitir
contenidos del siglo XIX con docentes del siglo XX a jévenes del siglo
XXI. Si acaso consideramos que todavia es esencial la presencia de
los educadores en la universidad hemos de reconocer la necesidad
de provocar un encuentro generacional desde el conocimiento de
las expectativas y demandas de los/as estudiantes universitarios,
la influencia de la cultura postmoderna y la sociedad de mercado
en la mentalidad juvenil, ;Cédmo perciben los jévenes que inician
la educacidén superior, a los docentes? ;Cudl debe ser el perfil del
docente universitario de hoy? ;Cudl es el sentido de cambiar Ia
metodologia “de la ensefianza por una metodologia del aprendizaje”

en la educacién superior? Y si la innovacidon metodolégica implica

cambios actitudinales y actualizaciéon docente, nos preguntamos
acerca del modo de ayudar al docente a superar el miedo al cambioy

arenovar su mentalidad.

El objetivo central de la investigacion fue conocer la realidad
socioculturaldelosylasjévenes,queingresanalosestudiossuperiores,
identificando las expectativas respecto de su formacién profesional
y de sus demandas respecto a la docencia y de la investigacion. Para
esto, los investigadores se propusieron: diagnosticar los principales
elementos que conforman el mundo sociocultural de los jévenes
que ingresan a la universidad, identificando sus valores, simbolos y
pautas de comportamiento en sus relaciones docente-estudiante;
identificar los nudos criticos que limitan el encuentro y el didlogo
inter-generacional en el contexto universitario para comprender
nuevas formas de conocer y aproximarse a la realidad; y, disefiar una
propuesta metodoldgica que garanticen calidad y significatividad del

proceso de aprendizaje a nivel superior.

La investigacion se desarrollé en tres capitulos, mas las
conclusiones y las recomendaciones. El primer capitulo contiene
aspectos generales que constituyen los referentes del proceso
investigativo; el segundo capitulo presenta varios referentes
tedricos que explican los cambios socioculturales y la universidad;
desde su lectura se puede comprender cémo han cambiado las
sociedades, el ejercicio del poder, el avance de la tecnociencia, los
cambios socioculturales configurando nuevas mentalidades. Y en
estos contextos cambiantes se explicita el sentido de la existencia de
la institucion universitaria, el nuevo perfil del docente universitario
y la necesidad de cambiar la mentalidad, reconstruir relaciones de
didlogo entre docentes y estudiantes e innovar la metodologia para
salir al encuentro de las auténticas necesidades de los y las jévenes

universitarios.

En el tercer capitulo se dan a conocer algunos aspectos
metodoldgicos, y las cifras que caracterizan la situacién de las

universidades en el Ecuador. Con la intencidén de verificar la hipdtesis
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centralse presentalainterpretacidndelas percepcionesestudiantiles

respecto a siete aspectos de la vida estudiantil:

a) El sentido de la universidad ecuatoriana,

b) Las motivaciones de la eleccién de la universidad,
c) El sentido de la eleccién de la carrera,

d) La relacién entre la universidad y el buen vivir,

e) Los docentes universitarios,

f) La pertinencia del pensum de la carreray

g) Las innovaciones que se deberian realizar en la

educacion superior.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones permiten
visualizar el sentido y el rol formador, profesional e investigativo
de la educacidn terciaria en funcién del desarrollo integral del pafs;
sobre la necesidad de comprender el fenédmeno juvenil, actualizar el
curriculo universitario, crear estructuras que aseguren la formacion
y actualizacién docente permanente orientados hacia un cambio de
mentalidad, hacia la innovacidon metodoldgica para garantizar una

educacion superior cada vez mas significativa.

Materiales, Métodos y Procedimientos

Nos referimos acd alos actores participantes, alos métodosy

técnicas de investigacion, el procedimiento y los materiales.

= Poblacion de observacion o muestra

En relacion a los sujetos que aportaron con informacidn,
debemos sefalar que fueron estudiantes de 38 carreras diferentes,
seleccionadas al azar. En el caso de UTE se han identificado las

siguientes carreras: Ciencias médicas, Arquitectura, Relaciones

publicas, Marketing y Publicidad, Ingenieria Mecatrdnica,
Gastronomia, Hoteleria, Ingenieria de alimentos, Comercio exterior,

Ingenieria de empresas, Turismo, Restauracion y Mercadotecnia

(14).

En el caso de la UPS, aparecen las siguientes carreras:

Biotecnologia, Filosofia y Pedagogia, Pedagogia Parvularia,
Administracién de empresas, Contabilidad y auditorfa, Psicologia,

Filosoffa y Comunicacién social (7).

Enlasentrevistas cubiertas enla PUCE aparecen las siguientes
carreras: Ciencias politicas, Geografia, Medicina, Contabilidad
y auditorfa, Negocios y relaciones internacionales (formacién
multilingtie), Administracién, Ecoturismo, Ciencias exactas, Artes
visuales (Arquitectura), Comunicacion, Periodismos y comunicacion,
Jurisprudencia, Antropologia, Sociologia y Filosoffa (16). Como se
puede observar, existe una gama diversa de carreras en las tres

universidades.

La poblacién de estudio estuvo conformada por un total de
86 estudiantes: de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial 30, de la
Politécnica Salesiana 30 y de la Catdlica del Ecuador 26. Resultado de
un proceso de muestreo intencional y a su vez, aleatorio simple, tanto

por la cobertura de carreras como por la seleccién de entrevistados.

Para la aplicacién de la entrevista se procedid a seleccionar
al azar, estudiantes de los ultimos afios de las carreras, priorizando
la condicién de ser representantes estudiantiles, caracteristicas de
liderazgo, dirigentes estudiantiles o miembros de las directivas de los

cursos.

En el levantamiento de la informacidn mediante entrevistas
grabadas, se contd con la colaboracién de sefioritas estudiantes,
quienes fueron entrenadas y capacitadas para realizar esta tarea. Se

les dio instrucciones precisas sobre:

. Como iniciar la conversacién de manera amigable, de tal
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forma que el entrevistado logre confianza y no tenga

predisposiciones frente a un formalismo del trabajo
investigativo.
= Aplicar la guia de entrevista de manera natural (lo menos

formal posible). La espontaneidad y la sencillez permiten

mejores resultados para la investigacion que se pretende.

. Tratar al entrevistado de manera cordial y al finalizar la

entrevista, agradecer su colaboracién.

= Invitar al entrevistado a que participe con sus opiniones
y sugerencias a través de Internet, en donde sus ideas
y sugerencias seran publicadas en la plataforma virtual

organizada para el efecto.

. Entregar la direccidn electrénica pertinente, y si fuere
necesario ayudarle para que ingrese en el espacio de

“comentarios”.

= Indicar que las participaciones no son andénimas, y que el
sistema le pedird su identificacién. Esto, en virtud de la
seriedad e importancia que se da a los diferentes aportes,

para el mejoramiento de la docencia universitaria.

. Tomar en cuenta que en la entrevista sean abordados todos

los temas previstos.

Gracias al levantamiento responsable, durante el proceso
de entrevistas, se obtuvieron los resultados, bastante objetivos
y sugerentes, que posteriormente son presentados, analizados e

interpretados.

= Procedimientos y analisis

Para su procesamiento y andlisis, asi como la interpretacién
de los datos primarios, se procedid a transcribir las grabaciones

de manera literal. Luego se seleccionaron las ideas principales que

constan en el anexo 2, y finalmente se priorizaron ideas centrales,

cuya sintesis se incluye al interior del capitulo pertinente.

De acuerdo al instrumento que consta en el anexo 1, se
abordaron bdsicamente cinco temas a mas de las referencias
personales relacionadas con la universidad: 1. dénde cursan sus
estudios, 2. La carrera, 3. El semestre o afios de estudio, 4. Su origen

familiary 5. Colegio donde estudiaron el bachillerato.

Los temas abordados en las entrevistas se relacionaron con
el sentido de la universidad, cémo fue su opcién por la universidad,
opiniones acerca de los docentes de la universidad y en especial de
sus afios anteriores de estudio, sobre qué innovaciones propondria

para su universidad y cdmo siente el ambiente universitario.

El método principal que se aplicé durante el proceso de
investigacion fue el hermenéutico. En la primera fase se revisé una
amplia bibliografia con la intencién de comprender la actualidad,
pertinencia y calidad de la respuesta de la educacién terciaria, a
una cambiante realidad juvenil. Los contenidos de la bibliografia
consultada permitieron construir una vision contextualizada y
prospectiva de la educacién superior, cuyo resultado esta plasmado
fundamentalmente en los referentes tedricos desarrollados en el

capitulo anterior.

Por otra parte, se analizaron las practicas pedagdgicas y
antipedagdgicas de los docentes universitarios, tomando como
referencia los instrumentos de evaluacién del desempefio docente
en las universidades y justificando el clamor de los jévenes respecto
a la necesidad de cambiar de actitud y métodos por parte de los
docentes universitarios. Asi mismo, se realizaron entrevistas a

estudiantes reconocidos por su liderazgo; la informacién obtenida

permitié comprender algunos aspectos de la vida estudiantil.

Para profundizar la comprensién de las respuestas dadas
por los estudiantes, fue necesario volver a fuentes bibliogréficas

actualizadas en relacidn a la educacidn superior.
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Los resultados se presentan desde las perspectivas tedricas
y de la investigacién de campo. La primera referida a la necesidad
de innovar la educacién superior como exigencia de respuestas
significativas a los nuevos desafios del siglo XXI; la segunda para
permitir aproximarnos a la situaciéon de la educacién superior
en el Ecuador y a la percepcién de los estudiantes respecto a la

universidad.

= Desde la perspectiva tedrica

Sociedad, politica, cultura y educacién constituyen
dimensiones dindmicas interdependientes y complementarias en
la vida de los pueblos, naciones y estados porque el ser humano es
constructory ala vez, producto de la cultura, desde su capacidad de
intencién ha construido, en el transcurso de la historia, sistemas de
relacién e interdependencia, ha disefiado herramientas cada vez mas
complejas; ha institucionalizado aquellas experiencias exitosas para
que perduren en el tiempo y ha reinterpretado en forma sistematica:

creencias, saberes y valores.

Los modos de resolver problemas, de gobernar y ser
gobernados, de producir bienes y relacionarse fueron cambiando
desde distintas racionalidades. Estos cambios a su vez generaron
nuevos modos de pensar y de actuar. Por tanto, la vida humana
desde distintos drdenes ha estado marcada por los cambios cada vez
mas radicales y en duraciones cada vez mds cortas, esta realidad es

la que permite hablar de revoluciones: politicas, sociales, cientificas

y culturales.

= Sociedad, politica y cultura en cambio

Anthony Guiddens (2001: 63) refiriéndose a la historia de las
sociedades, afirma que las primitivas aparecieron hace doscientos

siglos; que el desarrollo de las sociedades pre-modernas han

ocupado la mayor parte de nuestro pasado. Asegura, que la
agricultura solo tiene unos doce mil afios de antigiiedad y que las
primeras civilizaciones no tienen mas de seis mil afios. Al organizar
estos cambios en un dia césmico, asegura que “la agricultura habria
aparecido a las 23:56 horas, las civilizaciones a las 23:57 horas y jel
desarrollo de las sociedades modernas sdlo se pondria en marcha
a las 23:59 horas y 30 segundos! Segun esta explicacién, en esos
ultimos treinta segundos de lajornada humana se habrian registrado
mas cambios que en todas las horas previas” confirmando lo que
ya habia dicho Eric Hobsbawn (Boff, 2004: 29) en su obra: La era
de los extremos, “cuando afirmaba que ha habido mas cambios en

la humanidad en los ultimos cincuenta afios que desde la edad de

piedra”

La historia de las sociedades se divide en dos, las sociedades
premodernas quedatanunalargaduraciénylassociedadesmodernas
cuya duracién es de un poco mas de dos siglos. El cambio radical
estuvo marcado por la revolucién industrial, la misma que tuvo como
antecedente las revoluciones cientificas que a su vez provocaron

revoluciones politicas y culturales.

Durante las sociedades y civilizaciones agrarias, la mayoria de
la poblacién debia dedicarse al trabajo agricola. El escaso nivel de
desarrollo tecnolégico liberaba de estas tareas a una minima porciéon
de la poblacidén. En la actualidad, el porcentaje de mano agricola en
las sociedades no industrializadas oscila entre el 64% al 91%, mientras
en las sociedades industrializadas, oscila entre el 2% al 6%. (Guiddens,

2001: 68)

Lasociedadindustrial nacié a partir delarevolucién del mismo
nombre (1770), ella produjo un salto cuantitativo en la produccién
pues, “nuevas fuentes de energia y de potencia, en particular el
carbdn y el vapor, sustituyeron el viento y el agua en la creacién de
maquinas que ahorraban trabajo, las cuales, a su vez, disminuyeron

en forma drdstica la utilizacién de la fuerza humana y animal y al
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mismo tiempo elevaron el nivel de productividad”"

Para elevar al mdximo los beneficios que se podian obtener
del rendimiento mecdnico se cambiaron las formas de trabajar,
pues las fabricas sustituyeron a los talleres y los lugares domésticos
del trabajo. Ciertamente, las condiciones fisicas y de salubridad,
en muchos casos, eran espantosas. Esta revolucidon provocé un
cambio en la economia tradicional porque posibilité el paso de un
trabajo esforzado a una economia de uso intensivo del capital que
requeria mano de obra especializada. A su vez, el desarrollo de las
fabricas en los poblados provocd una creciente migracion desde las
dreas rurales hacia las urbanas cambiando el sistema de relaciones

sociales, aquella “intimidad de la vida rural”?* se rompe en el drea

urbana donde predomina una coexistencia impersonal.

Para incrementar la productividad fueron necesarias
nuevas materias primas, nuevos patrones de consumo y medios de
transporte para comercializar con rapidez. La sociedad industrial
permitid el nacimiento de una clase media industrial y se amplié el
tamafo de la clase trabajadora, consecuentemente, cambiaron de
manera radical las relaciones sociales tradicionales. Las sociedades
industrializadas constituyeron la plataforma para la conformacion de
los estados - nacién, que eran comunidades politicas con fronteras

geograficas definidas, con una legislacion propia que justificaba el

ejercicio de amplios poderes sobre la vida de los ciudadanos.

El desarrollo delatecnologia, enlaevoluciéndelas sociedades
constituyd un factor muy importante que determiné cambios en los
sistemas de produccién y mercado; sistemas de gobierno, tipo de
propiedad, vida institucional y por supuesto, determind la diferencia
de clases sociales. Sin embargo, no se debe olvidar que el modo de
gobernar estuvo regido por modos de concebir elmundo, es decir por

racionalidades que en el transcurso de la historia de las sociedades,

' Spielvogel, Jackson. Civilizaciones de occidente, tercera edicién, volumen B. International
Thompson Editores, México, Alemania, Inglaterra, Espafa, Australia, Estados Unidos, Francia,
Chile, Brasil, Japén. 1997. P. 706/1126).

* Ibidem, p. 707

también fueron cambiando.

Las relaciones sociales cambian porque cambia el ejercicio del
poder. Pues el poder estd estrechamente ligado al modo de entender,
explicar y justificar la politica; de ahi que se puede hablar de razdn
de la Religidn, cuando la politica se subordina a la Religién; razén de
Estado, cuando todas las esferas de la vida humana se someten al
Estado como valorabsoluto; y larazén de Mercado cuando el sistema
de relaciones sociales estd regido por transacciones mercantiles y de

consumo.

La cultura entendida como “el sistema integrado de las
normas de conducta aprendidas, caracteristicas del modo de vivir
peculiar de un grupo social”* es un fenédmeno humano que existe
gracias ala educacién. Las culturas son procesos dinamicos abiertos,
de ahi que podemos referirnos a una cultura tradicional, la cultura
moderna, postmoderna e incluso se escucha hablar de la cultura

hipermoderna.

Estas culturas no han perdido vigencia, mas bien han
configurado modos de pensar, sentiry actuar, es decir, han moldeado
paradigmas y mentalidades que en los sujetos coexisten, muchas
veces, demanera conflictiva, rompiendo el didlogo intergeneracional.
La mentalidad tradicional se rige por una cosmovisién definida, Gnica
y totalizante que exige creer y obedecer alos mayores, la mentalidad
moderna se fundamenta en la razén positiva, admite la pluralidad,
cuestionay valora el saber; mientras que lamentalidad postmoderna,
duda del poder Unico de la razén, sobre valora la subjetividad y

prioriza el saber estético.

Tampocosepuedenegarlainfluenciadeterminantedelavance
de la tecnologia de la informacidn y la comunicacién omnipresente
en todos los érdenes de la vida y que en definitiva exige el cambio de

un paradigma simple a un paradigma complejo.

Si la revolucidén tecnoldgica ha posibilitado nuevas formas

3 Campos, Luis. Antropologia simplificada. Imprenta FEPP, Quito — Ecuador, 1990, p.8
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de generar conocimiento, procesando la informacién en un circuito
de retroalimentacién acumulativa que se da entre la innovacién y
sus usos; asi también se constata que los usos de las tecnologias de
telecomunicacién han implicado: la automatizacion de tareas y la
experimentacién de usos mediante aprendizajes por uso, mientras
la reconfiguracién de las aplicaciones se aprendieron haciendo y

logrando estructurar redes.

= La mentalidad de los jévenes de hoy

Muchos jévenes sufren los efectos carenciales de la

desintegracion familiar, sus vidas se desarrollan de modo

desequilibrado en familias monoparentales, ensambladas,
sustitutas y en algunos casos donde sus progenitores no ejercieron
responsablemente su rol de padres y madres. La estructura de la
escuela, en sentido amplio, no ha sido pensada para potenciar el
protagonismo juvenil; de cierta forma, ellos lo perciben como una
carga en la que lo que mas les interesa es la aceptacion social de sus

pares o iguales.

Muchos docentes alreferirse alarespuesta de sus estudiantes
afirman que su capacidad de atencién en el aula es dispersa y
limitada, pero son &giles para lo que les interesa y suefian. Tienen
hipersensibilidad hacia los medios de comunicacién y aprenden con
una velocidad increible el manejo de las nuevas tecnologias (NTICs).
Estdn mds preparados que los adultos, para aceptar y asimilar los

cambios y las transformaciones necesarias.

Se trata de una juventud que reclama su derecho a vivir
pisando fuerte en el presente y proyectarse a vivir un futuro nuevo;
buscan independencia y son intransigentes, anhelan seguridad y al
mismo tiempo necesitan direccidn. Se sienten duefios de su vida y la
viven con intensidad, desde sus criterios de valoracidn, que difieren
del mundo de los mayores. La libertad constituye el requerimiento
bdsico para alcanzar cualquier objetivo, aunque descalifican el

sacrificio por considerar que es algo corrosivo y represivo en sus

vidas.

Cuando hablan del “amor-placer”, lo consideran como
primera expresion de la libertad. Aceptan “la experiencia personal”
como fuente y criterio de verdad y de valoracién; mientras que el
sentimiento de autosuficiencia y la confianza en la eficacia de la
tecnologia les induce a pensar que pueden todo marcando asi su

bagaje conductual.

Para muchos adultos, la juventud es una generacién
epidérmica que prefiere los caminos de la sensibilidad a los de la
racionalidad; se sienten seducidos por el vértigo, la tecnologia, la

eficacia, la publicidad y el marketing.

La libertad de expresién con el uso de medios tecnoldgicos,
que se van innovando dia a dia, y en un acelerado ritmo de vida, ha
generado una devaluacién de la palabra en el encuentro cara a cara,
parece que desde suindividualismo mds lesimporta estar conectados

que estar realmente comunicados.

Eljoven piensay alardea que a él nuncale vaa ocurrir ninguna
desgracia; esto hace que sean mas temerarios y se expongan a
situaciones de riesgo que atentan a su seguridad, crecimiento
personaly desarrollo humano. Cree que nadie puede sentir contanta

intensidad lo que él percibe, lo que él vive y facilmente construye

fébulas imaginarias que le permitan superar el anonimato.

Hoy los jévenes constituyen un sector y una franja que tienen
presencia en la sociedad, su principal reto es la participacién en la
construccion sobre todo del presente por eso esperan tener mas
oportunidades y quieren ser protagonistas en el desarrollo de la
sociedad pero se sienten inseguros y estan confundidos a la hora
de enfrentar el futuro, por tanto no confian en el futuro del pais.
Pero, para la mayoria de los adultos, constituyen un mundo extrafio;
son “otros”; son diferentes pero pocos se detienen ante ellos para

reconocer su alteridad, y el insondable misterio que representan los

“otros”.
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Eljovenestalistoparahaceralgo.Suculturaesmultidimensional
y cambia rapidamente. Se identifican como “emprendedores” y
facilmente se lanzan al mundo de los negocios y de la investigacidn.
Se obnubilan por obtener rapidamente resultados y se entusiasman

por los retos.

Reclaman una preparacién profesional de caracter
pragmatico, que se les habilite para competir en el mundo laboral,
quieren ser el motor en la investigacion e innovacidn, sin dejar de
ser criticos y participativos. Suefian ser lideres y al mismo tiempo les
resulta dificil cultivar un auténtico liderazgo, debido a la ausencia de

referentes y modelos de vida.

Sin embargo, no se puede negar que en nuestro pais se
evidencia un verdadero ‘“despertar” de sus potencialidades y su
protagonismo. La fuerza de su incursién en la vida nacional y en
particular en la politica, constituyen un llamado a las instituciones
educativas, pues no hay duda que existe en nuestra patria, un “poder

y una fuerza de los jévenes”.

A partir de todo lo dicho anteriormente podriamos
aproximarnos a la comprensién del impacto de todos estos cambios
en una universidad anclada en la tradicién, que camina de espaldas al
futuro, alas culturas juveniles. En esta situacién no es dificil observar
practicas pedagdgicas de docentes regidos por una mentalidad
tradicional, positivista que intentan ensefiar de modo logo céntrico
a nativos digitales que viven apasionadamente el presente, que no

les interesa el pasado, que sobrevaloran la subjetividad y el saber

estético.

= La educacién universitaria: producciéon de conocimiento y

conciencia de sociedad

Para Alfonso Borrero (2000), el término “universitas” tiene
su origen en el latin*, que segln la naturaleza de los elementos,

significa unidad en la diversidad. En épocas posteriores al latin,

4 Op-cit. Ver volumen |, pdginas 6-12.

significd un gremio social expresado de diversas maneras: corpus,
collegium, communio, consortium, etc. En el sentido institucional,
aparecen como instituciones dedicadas a la academia; dentro de la
estructura ciudadana, es una nueva dimensidn politica identificada
como el Studium. La universidad aparece como una gran tercera
fuerza frente al Imperium (poder politico) y al Sacerdotium (poder

eclesiastico).

En el sentido socioldgico o corporativo, Borrero (2000) cita
a Thomas Bender y a Walter Riiegg quienes en términos generales
definen a la Universidad, “como comunidad de profesores vy
aprendices beneficiarios de concretos derechos auténomos para
organizarse y determinar sus cursos de estudio, los objetivos de su
investigacion y el discernimiento de los titulos reconocidos por la

sociedad...” Volumen VIII pagina 67.

En el sentido cientifico y académico, cita a Hasting Rashdall
(1973, péagina 460 en Volumen | pagina 143), quien afirma que la
universidad es la poseedora de todas las ramas del conocimiento, y
ademads alude alapluralidady al agregado de personas. Para conocer,
mas profundamente, la evolucién histdrica de la universidad, y la
diversidad de sus ramas cientificas, se puede consultar la obra citada

de Alfonso Borrero, Volumen I.

En nuestros dias, un estudio publicado en Londres en octubre
del 2006, hace referencia al Rankings Mundial de Universidades®>,
dicho estudio pone en evidencia que hoy en dia la produccién de
conocimiento a nivel universitario estd liderada por los Estados
Unidos, hay una base emergente en el Asia, y hay dos continentes

rezagados que son Africay América Latina.

Si consideramos que el desarrollo de un pais tiene su base
fundamental en el sector empresarial, en el gobierno y en las
universidades; dichas instancias se convierten en un tripode, que

como afirma Jorge Griinberg®, “ninguna de las piezas del tripode

5 Publicado en “THE TIMES HIGHER EDUCATION SUPPLEMENT” de octubre 6 del 2006,
Inglaterra.

¢ Rector de la Universidad ORT, 20 de marzo de 2007, Montevideo, Uruguay.
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puede o debe ocupar el lugar de los demas. Cuando el gobierno
quiere ser empresario las cosas no funcionan bien. Cuando la
universidad deja de funcionar como universidad y quiere ser empresa
o gobierno, tampoco las cosas funcionan bien”. El gobierno tiene que
brindar un marco adecuado para mantener la seguridad, garantizar
una educacién basica de calidad, garantizar un medio ambiente

sostenible; las universidades tienen que generar conocimiento y las

empresas utilizarlo para el beneficio de todos.

Si a manera de ejemplo, revisamos el acontecimiento
cientifico-histdrico de la clonacidn de la oveja Dolly, el cientifico Lan
Wilmut (1999), que llevé a cabo este descubrimiento, en ese entonces
eraprofesorenlaUniversidad de Edimburgo (Escocia), yahoratrabaja
en Singapur; porque Singapur tiene el polo mds dinamico del mundo,
en biotecnologia. En otras palabras podemos decir: que la tendencia
actual es que el poder del conocimiento (ciencia y tecnologia, que
algunos autores lo denominan tecnociencia), polariza el poder
econdmico y politico en el mundo; lo que en otra hora fue la tenencia

de la tierra, la tenencia del dinero, del capital, o de la mano de obra.

Es verdad que el pais no tiene recursos humanos, ni
institucionales, ni de mercado, ni de capital, que se hayan acumulado
en fechas bastante recientes como lo han hecho otros paises, por
ejemplo, Singapur, Israel, Taiwan, Corea del Sur y Nueva Zelanda.
Todos éstos han logrado acumular recursos de capital humano,

sistemas

institucionales de promocién y de innovacién en el dmbito
del conocimiento, del cual nuestro pais carece casi de manera
absoluta. En efecto, muy pocas universidades en el Ecuador priorizan
la investigacion dentro de sus politicas de gestion y de buisqueda de

calidad.

Sin politicas de investigacidn, la universidad practicamente
estd perdiendo la riqueza tedrica y metodoldgica de los esfuerzos

que cada una de las unidades académicas desarrolla de manera

aislada, y muchas veces repetitiva; derrochando en cierta manera
sus recursos. Arocena R. y Zutz J.”7 hablan de produccién de
conocimientos en Modo 1y de produccién de conocimientos en Modo
2, para diferenciar aquellos que son resultado de un conocimiento
fuertemente disciplinario y mono institucional, que podriamos
denominarlo tradicional. El conocimiento es mas bien el resultado de
un proceso multi y transdiciplinario, heterogéneo, poco jerarquico,

estructuralmente cambiante, y de cooperacidn interinstitucional.

Otra manera de mirar a la universidad es como un espacio
de reflexién y critica, independiente de los poderes estructurados
de la sociedad. Se le considera a la universidad como un espacio de
resonancia de los problemas y conflictos sociales, como unlugar para
el debate de ideas, para la comprensidn de la vida; como sede de la
razén, y como un espacio de formacién de los cuadros profesionales

que requieren los diferentes segmentos del mercado de trabajo.

Carlos de la Isla®® en su articulo, “Universidad: conciencia
critica”, afirmaquetodoslos intentos pordefinirel caracterespecifico
de la Universidad, en buena parte coinciden. “La universidad es la
comunidad de estudiantes y profesores que se retinen para pensar”,
dirfa el Cardenal Neuman. Jean Paul Sastre decfa: “La universidad
estd hecha para los hombres capaces de dudar”, “La universidad, en
términos de Robert Hutchins, es el espacio escogido para meditar
los problemas intelectuales del mundo” y Karl Jaspers afirma: “La

universidad es el recinto sagrado de la razén”9

Como podemos observar, el atributo invariable es “pensar”,
en sus multiples modalidades: meditar, dudar, analizar, razonar...etc.
De alli su acertada expresidn de que la universidad, es la “conciencia

critica de la sociedad”.

7 Arocena, Rodrigo y Zutz, Judith. La Universidad Latinoamericana del Futuro. Tendencias -
Escenarios — Alternativas. Pags. 58 - 67. Coleccién UDUAL 11. Primera edicidn: 2001. México.

8 De laIsla, Carlos. Revista “ESTUDIOS”, No. 25, Volumen VIII, 1991, paginas 69-76. ITAM,
México.

9 Jaspers Karl citado por Carlos de la Isla. Revista “ESTUDIOS”, No. 25, Volumen VIil, ITAM,

México. 1991, pagina 69

Tsa.Fiqu



Este caracteristico rol social que se le asigna a la universidad,
constituye un aspecto fundamental que debe ser suficientemente
ponderado y tomado muy en cuenta, sobre todo cuando lo vemos
como una institucién orientadora de la sociedad, educadora del
presente para el futuro, pues acertadamente algin autor decia, “la

sociedad va, hacia donde va la universidad”.

Por ejemplo, los cambios en las estructuras de poder que se
dan en la sociedad, son reflejos de los cambios que se dan al interior
de la universidad; pues, ella es formadora de los recursos humanos
que asumen el liderazgo en los diferentes ambitos del convivir social,
cultural, econdmico y politico del Estado. Si miramos el ambito de
la competitividad, son las universidades los principales agentes,
que estimulan el desarrollo social de los ciudadanos...etc. Por eso
es que “la universidad debe conservar siempre su independencia,
autonomia y libertad para juzgar, denunciar, anunciar e inventar,

para preservar laindependencia y la libertad de la sociedad”®.

* Nuevos enfoques en la pedagogia universitaria

Luciano Bellinni, en su articulo “Educar en la Universidad de
Hoy”"™, sostiene que la educacién superior, poco difiere del sistema
de educacién media. “El profesores duefio de su catedra. Dictaclases,
envia tareas, toma examenes, pasa notas y alli termina su trabajo”.
Incluso tiene las siguientes expresiones, mucho mds fuertes para

caracterizar estarealidad, y afirma:

“El sistema educativo es perverso, por tres razones:
La primera, es el mismo sistema el que estd centrado en
las estructuras educativas, antes que en las personas. La
segunda razén es que se emplea una metodologia que
no educa, sino que domestica. Y la tercera razén es que
se utilizan contenidos que estan al servicio de las mismas

estructuras sociales”

© fdem.

" Bellinni, Fedozzi, Luciano, SDB. Educar en la Universidad e Hoy, pagina 14.

Como quien dice, nos movemos dentro de un mismo circulo
vicioso; y la Unica manera de salir de esta situacién, nos sugiere
Bellinni, es tomar a la PERSONA como centro principal del ejercicio
docente universitario; antes que las ciencias, las metodologias y los

contenidos.

Rafael Flérez Ochoa, en su articulo “Criterios de validacién
de la Pedagogia”, coincide en el fondo con los planteamientos de

Bellinni. El afirma:

“Es a partir de esta posibilidad (mejoramiento
del ser humano, como persona) que adquiere sentido el
interrogarse pedagégicamente por alternativas conceptua-
les y practicas, que permitan disefiar y planear esquemas
de intervencidén que faciliten y afiancen el maximo desarro-
llo potencial humano de los individuos, siempre y cuando
reconozcamos que lo mas valioso en ellos es lo especifica-
mente humano, y que tal especificidad se construye y se

potencia alo largo de la vida”"".

Lo especificamente humano, es lo que da sentido y razén
a una intervencion pedagdgica en todos los niveles educativos. El
autor, identifica cuatro dimensiones tendenciales que potencian el

eje de la evolucidn de la especificidad humana:

1. La universalidad que permite una mayor flexibilidad
adaptativa, que a su vez se manifiesta de manera eminente
en la posibilidad aprendida de interactuar en forma creadora

con diferentes sistemas culturales.

2. La autonomia, es una dimensidn correlativa y derivada de
la universalidad; dimensién que es especificamente humana
caracterizada por la actividad mental, el saber, la libertad, la
capacidad de autodeterminacidn, constructor de sus propios
valores. Es auténomo quien toma sus decisiones consciente y

libremente, a sabiendas de las restricciones que surgen de la

2 [dem, p.1
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misma realidad natural y social.

3. La capacidad de acumular, analizar, sintetizar y objetivar
informacién, es también una dimensidn especificamente
humana, y un campo importante con el que interactda la

pedagogia.

4. Ladiversidadintegrada. En estaperspectiva, no cabennuevas
taxonomias, sino la acentuaciéon de las potencialidades y
diferencias individuales, dentro de la humanidad unica y

plenamente participe de las mismas regularidades.

Una pedagogia universitaria, que se oriente por los principios
antes sefialados, garantizaria la formaciéon de las personas, el
desarrollo del pensamiento y de las capacidades innatas; el ser
criticos y constructivos de una realidad. “Necesitamos hombres que

piensen y no maquinas para el trabajo”, asi afirma Bellinni.

La hipdtesis de investigacion plantada en el Proyecto fue la

siguiente:

“Lainnovaciénmetodoldgica(pasodelametodologia
de la ensefianza a una metodologia del aprendizaje) en el
nivel superior, implica cambios actitudinales (en docentes
y estudiantes); y una actualizacién respecto de nuevos
procesos de aprendizaje, nuevas formas de transmitir
conocimientos, nuevas maneras de relacién profesor-
alumno, nuevos conocimientos y destrezas a desarrollar;
en definitiva, hace falta concebir una nueva forma de
institucion educativa”>® (2088 pdagina 3 Propuesta del

Proyecto)

Desde el desarrollo tedrico, hemos evidenciado una
demostracidn positiva de la hipdtesis en mencién. En efecto,
existe una coherencia, y una légica relacién positiva, entre el
nuevo ejercicio profesional que se demanda de los docentes

universitarios, y las nuevas competencias que necesita adquirir,

s idem, p. 3

para alcanzar un mejoramiento cualitativo de ensefianza

superior.

= Desde la perspectiva de la investigacion de campo

Para interpretar en forma adecuada las percepciones de
los estudiantes respecto a varios aspectos de la vida universitaria,
es pertinente conocer en cifras la situacion de la universidad

ecuatoriana.

o Indicadores de la educacién superior en el Ecuador

En esta ultima década, la educacién superior en el Ecuador
ha crecido en forma expansiva sin asegurar la calidad. Segtn la
informacién estadistica del CONESUP estan registradas oficialmente
71 universidades y escuelas politécnicas; 292 institutos técnicos y
tecnoldgicos. El 69% de estas instituciones fueron creadas en las
ultimas tres décadas, pues hasta 1979 existian solo 22 instituciones

universitarias.

Por el sostenimiento, 29 universidades son publicas, 10 son
particulares cofinanciadas y 32 son particulares autofinanciadas. De
los institutos técnicos y tecnoldgicos 142 son publicos, 13 particulares

cofinanciados y 137 particulares autofinanciados.

Las wuniversidades y escuelas politécnicas desarrollan
programas en modalidades: presencial, semi presencial y a distancia
en ochenta y ocho ciudades del pais. Bajo esta ultima modalidad,

pocas universidades estan incursionando en la modalidad virtual.

Actualmente se ofertan 2716 carreras, 2.242 (82,5%) son
a nivel de pregrado, de las cuales 2.030 se desarrollan en carreras
de tercer nivel, 58 carreras de nivel técnico superior, 154 carreras
de nivel tecnoldgico. Y 474 programas de postgrado que a su vez
comprenden:3doctorados(Ph.D),279 maestrias, 98 especializaciones
y 94 diplomados.

La mayor parte de carreras se realizan bajo la

modalidad presencial (56%), luego estd la modalidad a distancia
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(30,6%) y la semipresencial (13,4%)

La poblacidén estudiantil universitaria, en el afio 2007 ascendia
a 443.509, el porcentaje de mujeres (54%) es levemente superior al
de hombres (46%). De ellos, la mitad (55%) estudian en universidades

ubicadas en las provincias de Pichincha y Guayas.

En la dltima década, la poblacidn estudiantil universitaria casi
se ha duplicado, pues en 1996 ascendia a 214.183 y en el 2007 fue de
443.509. Aproximadamente el 77% de ellos estudian en universidades
publicas. El nimero de matriculados evidencia la preferencia por las

siguientes dreas:

AREAS CANTIDAD PORCENTAJE

1. Administraciéon y comercio 150.172 33,8%
2. Tecnologias 75.886 17,1%
3. Ciencias Sociales 67.403 15,2%
4, Educacion 62.975 14,2%
5. Ciencias de la salud 47.098 10,6%
6. Agricola y pecuaria 16.197 3,6%

7. Artes y arquitectura 13.545 3,0%

8. Ciencias basicas 8.535 1,9%

9. Humanidades y ciencias de la cultura 1698 0,38%

El nimero total de docentes universitarios asciende a 22.714
de los cuales el 50.84% tienen relacion de trabajo a nombramiento y
el 49.16% a contrato. Segun el género, el 72,4% es masculino y 27,6%
femenino. Nueve de cada diez docentes han obtenido su titulo
de tercero y cuarto nivel en universidades del pais. En el periodo

comprendido entre el 2001 - 2007, el nimero de docentes se ha

incrementado en un 30.91%

Y respecto al nimero de graduados entre los afios 2005 -
2008, ascienden a un total de 177.270 estudiantes de pregrado y
35.314 de postgrado. En las carreras de pregrado el porcentaje de
mujeres (58,89%) es mayor al de los hombres y a nivel de postgrado

el porcentaje es equivalente, esto significa 50%.

A nivel de pregrado, el mayor porcentaje de graduados se
ubica en el drea de administracién y comercio (30%), en segundo
lugar esta educacion (20,3%), en tercer lugar esta el drea de Ciencias

Sociales (18,7%), luego estdn las tecnologias (12,8%) y con porcentajes

inferiores a10% estdn las areas de: Ciencias de lasalud (8,8%), agricola
- pecuaria (4,3%), artes y arquitectura (2,6%), finalmente estd el drea

de humanidades y ciencias de la cultura (0,49%).

El porcentaje de graduados a nivel de postgrado también
es mayoritario en el drea de administracion y comercio (41,47%), en
segundo lugar estd educacion (25%), luego estan las ciencias sociales
(19,4%) y con porcentajes inferiores al 10% estan: las ciencias de la
salud (9,5%), tecnologias (2,2%) y con porcentajes inferiores al 1%
estdn: ciencias basicas (0,82%), agricola y pecuaria (0,76%), artes y

arquitectura (0,33%), humanidades y ciencias de la cultura (0,19%)"*.

La oferta de las carreras y postgrados responden mds a
estudios de mercado que toman en cuenta la gran demanda de los
bachilleres pero no ha considerado las necesidades de profesionales

que requiere el sector productivo del pais.

El sistema educativo no tiene como referente la educacion
para el trabajo; en ningln nivel se atiende satisfactoriamente las
necesidades bdsicas de aprendizaje (NBA), se maltrata social y
econdmicamente al magisterio y no se apoya eficazmente a los

institutos tecnoldgicos - .

Aquella escasa vinculacidn entre las universidades con el
sector productivo, la empresa prefiere importar tecnologia antes
que invertir en la aplicacion del conocimiento para mejorar la

productividad.

La educacién media se ha convertido en un puente hacia
la universidad, por el que transitan mas del 94% de bachilleres. La
mayoria accede con graves deficiencias académicas, son producto de
un sistema instruccional bancario y con escaso grado de dominio de

las técnicas de estudio e investigacion.

4 Fuente.- CONESUP.- La educacién superior del Ecuador, en cifras. Suplemento institucional
publicado en Quito — Ecuador, el 31 de octubre del 2008.

'S Fuchslocher Mantilla, Guillermo. Universidades, de lo que hagan ahora depende nuestro
futuro. Revista DINERS, afio XXVIII, N294, Noviembre del 2006, p. 16-17
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=  Elsentido de la universidad, desde la percepcién estudiantil

La pregunta ¢Cudl deberia ser el aporte de la universidad ala
sociedad ecuatoriana? Induce a pensar en el sentido de la universidad

en la sociedad.

Desde la percepciéon de los/as estudiantes acerca del
aporte que debe ofrecer la universidad a la sociedad se constatan
visiones coincidentes que expresan la expectativa generalizada
por una educacién superior actualizada, equitativa y de calidad que
forma personas éticas, criticas, responsables que lideren desde la
investigacion el desarrollo social; que sean emprendedores y que

generen trabajo.

La universidad ecuatoriana deberia formar cuadros de
investigadores para generar conocimiento cientifico con sentido
social. Deberfa invertir en la formacién y actualizaciéon de sus
profesores para que ellos eduquen bien a los estudiantes. Ademas

debe estar en la vanguardia tecnoldgica.

La opinién estudiantil no esta al margen de un deber ser
de la universidad, existe concordancia conceptual y se observa
una apertura y vision global tanto en el conocimiento como en el

contexto internacional.

= La opcioén por la universidad

A la hora de elegir la universidad los jévenes analizan varios
factores: el prestigio de la institucidn universitaria, el ambiente, las
carreras que oferta y los costos de la colegiatura. Y al preguntarles
¢Cudl fue el principal motivo por el cual escogid la universidad dénde
realiza sus estudios?, la mayoria afirma haber tenido en cuenta
la calidad de la atencién educativa que la institucion ha ofrecido
durante afios y que sin embargo continua vigente mereciendo el
reconocimiento internacional y nacional. Prestigio social respaldado

en las referencias dadas por personas significativas.

Otro factor de la preferencia es saber que en aquella
universidad existe la carrera que busca el estudiante y que tanto el
pensum es pertinente y el cuadro de docentes asegura experiencias
de aprendizaje significativos. Para muchos, es muy importante la
accesibilidad econdmica y mds aun cuando los estudiantes solventan

su colegiatura.

Para algunos también es importante sentir afinidad con
la filosofia institucional porque ésta se expresa en politicas que

contribuyen a la construccidn de un ambiente y estilo propio

= Sobre la eleccion de la carrera

Se pensaba que era creciente el nimero de estudiantes que
ingresa a la universidad sin haber decidido con suficiente claridad
su carrera, y que debido a la dependencia econdmica se somete a
la decisién de sus progenitores quienes aseguran pensando en el
futuro exitoso de sus hijos e hijas. Porestarazénseleshapreguntado
:Quién eligid la carrera que usted esta estudiando? Y algunos afirman
que es el rumbo que esta tomando su vida el que ha determinado la
eleccidn de la carrera que estd siguiendo; otros afirman que eligieron
la carrera por ser nueva, interesante y porque les gusta. Ademas,

porque cuentan con el apoyo incondicional de su familia.

En casi la totalidad de los casos entrevistados, existe una
decisién personal que demuestra unareafirmacion dela personalidad
de los estudiantes universitarios; conviene tener en cuenta que los
entrevistados pertenecen a universidades privadas; el resultado seria

diferente silos entrevistados proviniesen de universidades publicas.

= La universidad y el buen vivir

La percepcion estudiantil respecto a las relaciones entre
la formacidn universitaria y la calidad de las condiciones de vida se
indagd através delapreguntaPiensas quélos estudios universitarios

son indispensables para vivir bien? A la cual muchos estudiantes
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respondieron que los estudios universitarios son indispensables,
pero insuficientes, porque el mercado laboral es competitivo y exige
no solo elevar el nivel profesional realizando estudios de postgrado,
sino el desarrollo de nuevas competencias que posibiliten Ia

estabilidad y mejores oportunidades.

Otros ratifican cudn indispensable es la profesionalizacién de
personas emprendedoras con sensibilidad social y algunos sefialan
que la universidad no es el Unico contexto donde se dan lugar los

aprendizajes y que vivir bien no se reduce a tener mas.

= Acerca de los docentes y la docencia universitaria

Para recabar la percepcidn de la juventud universitaria
acerca de los docentes y la docencia universitaria se realizaron tres
preguntas, la primera fue la siguiente: sabiendo que el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién se estan
implementando en las universidades, ;Cree qué llegard el dia en
que la presencia de los docentes no sea indispensable? Y casi todos
consideran que el docente universitario tiene un rol muy importante
en la formacidn universitaria y que la tecnologia jamas reemplazard
la labor del docente. Muchos hacen referencia a la experiencia y
que la tecnologia es un instrumento que debe ser utilizado con
mayor eficacia en la formacién de los profesionales en las diferentes

carreras.

Actualmente la formacién del talento humano en todos
lo campos no pueden estar al margen del avance de la ciencia y la
tecnologia. Los curriculos en todos los niveles educativos deben
poseer alta flexibilidad, de manera que la dinamia de transformacion
sea adecuadamente asimilada porlos miembros de nuestra sociedad.
La generacidn del “doble clic”, como lo denominan algunos autores,

o los nativos digitales, como los llama Marc Prensky®, deben

® Marc Prensky, es un lider del pensamiento, conferencista, escritor, consultor y disefiador
internacional de juegos en las dreas criticas de la educacién y del aprendizaje. El es autor de “Digital Game-
Based Learning” (McGraw-Coling, 2001), fundador y CEO de Games2train, una compaiia de aprendizaje
basado en el juego, y fundador de The Digital Multiplier, una organizacién dedicada a eliminar del mundo la
divisién digital en el aprender.

encontrar la respuesta oportuna, agil y veraz, en todas las instancias

del saber universitario.

Alapregunta;Enqué caso,undocenteuniversitariomereceria
su respeto? han asegurado que los docentes se ganan el respeto
cuando son integros y de alta calidad humana, cuando se nota que
aman lo que hacen sin reducirse a individuos asalariados, porque al
estar equilibrados son amables en el trato, evidencian coherencia
entre lo que dicen y hacen. Este modo de ser genera un clima de

respeto en el que todos aprenden de todos.

Un docente entodo el sentido de la palabra, es quienrespeta
atodossininteriorizar, ensefiasinarrogancia, alienta, corrigey evalda
con justicia etc. El respeto debe estar presente siempre, en todo
lugar y relacién con el docente. Y en cuanto a su desempefio es facil
darse cuenta de su experiencia, del dominio de los conocimientos,
es decir, cudn preparado esta para impartir su catedray llegar a
sus estudiantes. Siesinnovador y planifica siempre las clases con la

intencién de contribuir para que todos crezcamos.

El valor del respeto aglutina otros valores como lo esta
manifestando en las respuestas de los estudiantes. En efecto,
aparecen otros valores como la experiencia, la justicia, la humildad,
de trato amable y equilibrado, la coherencia entre lo que dice y lo
que hace, el ejemplo, el amor a la profesidn o al ejercicio profesional,
la igualdad de criterios, integridad, preparacién y competencia
profesional, etc. Son los tantos aspectos que los estudiantes valoran

en sus maestros.

Enotras palabras, los estudiantes demandanrespeto, eticidad

y profesionalidad de parte del docente.

Cuando se les ha preguntado, si al terminar la carrera
universitaria, y las autoridades le ofrecieran una cdtedra, (Aceptaria
el cargo? (Por qué? la mayoria de los estudiantes entrevistados
coinciden que no aceptarian el cargo como docentes de la

Universidad, pues admiten que un docente necesita tener tanto las
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aptitudes como habilidades para poder transmitir satisfactoriamente
los conocimientos a los jévenes; ademas, toman en cuenta que el
trabajo del docente no es bien remunerado. Y quienes aceptarian
el cargo, lo harian por gratitud a sus educadores y a la Universidad;
también por el interés de evaluar el nivel de sus conocimientos e irlos

actualizando.

= Acerca de las innovaciones en la educacion superior

Respecto a las innovaciones a realizarse en la educacidon
superior se ha preguntado: si usted fuese el rector de la universidad

(Qué cambiaria para que la Universidad alcance la excelencia?

Casi todos los estudiantes universitarios afirman que existe
demasiada burocracia, cambiarian todos los tramites innecesarios,
harfan unarendicién de cuentas claras para evitar malos entendidos,
derrochededineroeinjusticiasenelpagoalosdocentes. Permitiriana
los estudiantes tenervoz y voto enla eleccién derectores, profesores
y otras decisiones que involucren el avance de la universidad. Ademas
financiarian proyectos e investigaciones para continuar recopilando
informacidn, al mismo tiempo sienten una necesidad de vivir o sentir
mas de cerca de larealidad nacional actual. Las posibles reformas que
sugieren tienen relacién con la gestion institucional, con la calidad de
las relaciones interpersonales y con la actualizacién de la misién de

la universidad.

Pensando en el pensum de la carrera que estudia, sefiale
una o dos materias que suprimiria. En las universidades Catdlica y
Salesiana la mayor parte de su poblacién estudiantil opinan que se
debe suprimir toda materia relacionada con el catolicismo (Religion,
Catequesis, Biblia, Pastoral y Antropologia cristiana) ya que
consideran que es unaforma de irrespetar sus creencias individuales,
ya que no todos son catdlicos y consideran que se pretende implantar
la ideologia de estas universidades. Mientras tanto los estudiantes

de la UTE consideran innecesarias las materias relacionadas con las

ciencias humanas y no argumentan sobre ello.

Por otra parte, se evidencia en los estudiantes una aparente
ingenuidad al aparentar un desconocimiento de la filosofia
institucional, pretendiendo de ella una oferta que responda a

conveniencias individuales.

(Cudndo ingresaste a la Universidad qué fue lo que mas
te impacto? La mayoria de estudiantes opinan que les impacto la
cordialidad y apertura de los docentes lo cual les ha permitido tener
una relacién mas cercana a ellos pues sus ideas han sido valoradas,
escuchadas y respetadas por sus ensefiantes esto les evidencia la
gran calidad humana y profesional de sus docentes. En cuestion de
horarios afirman que les costé un poco acoplarse a ellos pues ahora
el estudio les ocupa mayor cantidad de su tiempo y no se les facilita
el poder realizar otra actividad como trabajar. También se refieren
mucho a que al ingresar a esta nueva etapa de su vida tuvieron
que adquirir mayor responsabilidad y libertad ya que no existe un
acompafiamiento ni seguimiento de parte de un adulto hacia ellos

como lo era en el colegio esto les demanda mayor discernimiento.

Y respecto a lo que mas les molesta de sus compaferos/as,
la mayoria expresa una profunda inconformidad con el ambiente
académico, refiriéndonos exclusivamente a los compafieros de
facultad pues no observan en ellos compromiso, responsabilidad y
compaferismo. Algunos no respondieron a esta pregunta porque se
consideran personas tolerantes e incluso unos pocos no se han dado

cuenta de nada malo.
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. Desdelaperspectiva del desarrollo tedrico, se ha evidenciado
una demostracidn positiva de la hipdtesis antes mencionada.
En efecto, existe una coherencia, y una ldgica relacion
positiva, entre el nuevo ejercicio profesional que se demanda

delos docentes universitarios, y las nuevas competencias que
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necesita adquirir, para alcanzar un mejoramiento cualitativo

de ensefianza superior.

Desde la perspectiva de los roles sociales que la Universidad
tiene en el contexto nacional, se puede deducir que tanto
el pais como sus universidades carecen de una visidn
adecuada de los roles o funciones que deben cumplir. Esto
es un problema que se deriva de una cantidad de factores
culturales y sociales, que se deben modificar si es que se
quiere desarrollar adecuadamente una universidad para la

nueva sociedad del conocimiento.

El hecho de afirmar que las universidades “deben producir
aprendizaje”, cambia la responsabilidad hacia la institucion.
Institucion que prioritariamente estd sustentada por los
estudiantes y los docentes. Los estudiantes son lo co-
productores en el aprendizaje, ellos pueden y deben tomar la

responsabilidad de su propio aprendizaje.

En este juego del aprendizaje, los dos agentes (estudiantes y
docentes) asumen la responsabilidad por el mismo resultado,
sin que ninguno tenga un control completo de todas las
variables. Es la sinergia grupal la que dard cada vez mejores

resultados en la educacidn universitaria.

Desde la perspectiva de la percepcidn de los estudiantes, en
ninguna instancia se percibe un desencuentro generacional,
por el contrario muchos criterios son coincidentes con el
deber ser dela universidad y del ejercicio docente. Por ninguiin
concepto creen que el docente sea sustituido, ni su rol
fundamental va a cambiar en el corto plazo. Por el contrario
se observa mucha valoracién y expectativa respecto de los

maestros en la universidad.

La referencia a los valores en el proceso de formacién
profesional es relevante, se menciona ademas, la calidad de

la educacidon como responsabilidad de la universidad como
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orientadora de la sociedad y como lider en el conocimiento,
en el desarrollo tecnolégico y en la investigacion. Todos
estos aspectos coinciden con los planteamientos tedricos

desarrollados en el capitulo anterior.

Elementoscomoelprestigio,lacalidad,laexcelencia,elcarisma
institucional, etc. sonideas que surgen frecuentemente enlas

entrevistas a los estudiantes de las tres universidades.

La movilidad social y econdmica que ofrece el sistema
educativo sobre todo en el tercer nivel, es claramente
percibida por los estudiantes universitarios. El ascenso social
y el mercado de trabajo, parecen ser los referentes que mas

les preocupa a los estudiantes.

Muchos estudiantes hacen referencia al docente como un
referente o ejemplo como persona, como profesional y como
ciudadano. El es un guia del aprendizaje y de la formacién de
la juventud. Demuestran poco interés por ejercer la docencia

universitaria.

Como las tecnologias estdn revolucionando todos los
ambitos del saber y del convivir humano (y la educacién no
se encuentra al margen de dichas influencias), una excelente
estrategia para mejorar la docencia en la universidad es ir
progresivamente incorporando las nuevas tecnologias de la
informaciény de la comunicacidn, al quehacer del aprendizaje

y lainvestigacién universitaria.

Imaginarse una universidad sin paredes, donde puedan
elegirse carreras, programas, cursos y profesores; donde
se pueda seleccionar bibliotecas, museos, libros de textos,
resultados de investigaciones de todo el mundo, documentos

informativos de todo tipo, sobre todo académico; es




practicamente hoy, una realidad que se optimiza cada vez

mads, pues se tienen las condiciones para ello.

3. Los directivos y docentes de la universidad, debemos
buscar para la educacién, nuevas metodologias, nuevas
practicas sistémicas de Interaprendizaje, maneras distintas
de convivir con las autopistas de la informacién y tener algo
que entregar para las nuevas generaciones. La renovacion
de las metodologias educativas en la Universidad, constituye
garantia de calidad; la participacién de los estudiantes en el
sistema universitario, los planes estratégicos universitarios
y los sistemas de ayudas para los estudiantes, son otros
aspectos que deben igualmente incorporarse a la gestion

universitaria.

La idea de agregar valor al cumplimiento de la misién
universitaria, con tecnologias nuevas, supone ciertas condiciones
que la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas (CRUE,

1997)"77, las recoge de la siguiente manera:

a. Acceso de estudiantes y profesores a la infraestructura

tecnoldgica apropiada.

b. Desarrollo de metodologias docentes para el aprovechamiento

delas TICs.

c. Desarrollo de materiales y recursos didacticos de apoyo a la

docencia basados en TICs.

d. Formacidén del profesorado y de los estudiantes, abiertos a la

utilizacidon de las TICs.

e. Fomento del uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las actividades de formacidn y de

aprendizaje universitario.

7 Citado por Jesus Salinas, en su ponencia “Rol del profesorado universitario ante los cambios
de la era digital”. Representante de la Universidad Islas Belares. Caracas, Universidad Central de Venezuela.
Julio, 1999.

Tsa.Fiqu

AAVV. Universidad: entre la modernizacién y el mercado,
revista Universitas, afo VI — N*9, Universidad Politécnica

Salesiana del Ecuador, Cuenca, 2007, pags.232

Boff Leonardo. Etica y moral. Sal Terrae, Santander -

Colombia, 2004, pags. 134

Campos, Luis. Antropologia simplificada. Imprenta FEPP,

Quito - Ecuador, 1990, p. 170

Guiddens Anthony. Sociologia, cuarta edicidn. Alianza

editorial. 2001, pags. 944

Schiefelbein Ernesto. En busca de la escuela del siglo XXI.

UNESCO/UNICEF, 1993, pags. 49

Spielvogel, Jackson. Civilizaciones de occidente, tercera
edicién, volumen B. International Thompson Editores,
México, Alemania, Inglaterra, Espafia, Australia, Estados

Unidos, Francia, Chile, Brasil, Japdn. 1997. p. 1126).

El Investigador

Dr. Efrén Vivar Reinoso
evivar@ute.edu.ec

Licenciado en CIED, Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, 1976

Doctor en CIED, Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, 1977

Licencia en Teologia Past., Pontificia
Studiorum Universitas Salesiana, 1986



