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Resumen

Los flujos monetarios que se generan en los procesos de produccdn y distribucion de bienes y servicios se canalizan a través del
sistema financiero que cumple un rol fundamental en la economia como intermediario financiero: capta el ahorro de los sectores que tienen

excedantes de liquidez, para colocarlo en los deficitarios. El mecanismo utilizado para la intermediacidn de fondos es el arédito.

El piblico en general y la empresa se sirven del crédito para obtaner recursos que se invierten en la adquisicidn bianes y servicios de
consumo y de capital. Sin embargo, a pesar de suimportancia, las operaciones de crédito estdn expuestas alriesgo de incumplimiento, debido
a varios factores como: desconocimiento de las disposiciones legales y normativas para el mangjo del crédito, aplicacion de condiciones
onerosas por parte de las instituciones financieras, insuficiencia de recursos dal deudor, falta de rigurosidad en el proceso de andlisis y
aprobacion del crédito, garantias insuficientes, y otras. Este escenario es propicio para la aparicion de la cartera vencida, que desemboca

generalmente en cartera incobrable,

Con &l fin de establecer los niveles de riesgo crediticio que afectan a [a banca se analizd la composicidn de la cartera de créditos de la

banca privada tratando de identificar los factores que pueden incidir en esta situacidn.

Del analisis se establecieron dos factores determinantes de [a cartera riesgosa: por una parte, la actitud de los deudores; y por otra, el

desconocimiento o aplicacidn indebida de las normas y procedimientos técnicos para la calificacidn y aprobacidn del crédito.

Con respacto al primer factor, este estudio no puade establecer normas de cardcter conductual que provoquen un cambio de actitud
de los deudores. Con relacidn a la aplicacidn de las normas y procedimientos de calificacidn y aprobacidn del crédito, se analizan las principales

disposiciones legales y normativas que guian la administracidn del crédito cuya aplicacion es obligatoria por parte de las instituciones financieras.
Con este proposito se realizd una investigacion documental analizando diferentes cuerpos legales que rigen al sector financiero,
comenzando por la Constitucion de la Republica y las leyes relacionadas con la materia crediticia, hasta las normas aspacificas que establecen
procedimientos que deben ser aplicados por las entidades financieras.
La aplicacidn de estas disposicionas contribuird a mantener una cartera saludable, sin que aquello signifique deshumanizar al crédito.
D la misma forma, el deudor debe ser consciente de las obligaciones gue asume para poderlas honrar en los témmines que fueron aceptados.

Esto significa endeudarse con responsabilidad,

Palabras Clave: Cartera vencida, Crédito, garantia, interés, solvencia.
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Abstract

Manetary flows that are generated when producing and distributing goods and services, are sent through financial system, which plays
a fundamental role as a financial intermediary: captures saving from sectors with surplus liquidity, to place it in deficit areas. This mechanism

Is credit loan.

Households and businesses use this mechanism to get resources to purchase consumer goods and services and capital goods. However,
despite its importance, loans are exposed to default risk due to several factors such as: lack of laws and regulations to manage loans, costly
conditions of financial institutions, low-income debtors, no rigor to analyze and approve loans, insufficient and inadequate collateral, etc. This

situation contributes to increase in nonperforming loans that usually ends in loan losses,

This article aims to establish credit risk levels affecting the financial systerm; this purpose the composition of the loan portfolio trying to

identify factors that may influence this situation is discussed .

It follows that would be two determinant factors of risky portfolio: attitude the debtor; and ignorance or misapplication of technical

standards and procedures for the qualification and credit approval.

Regarding the first factor, this study cannot establish rules of nature to cause behavioral change in attitude of debtors. Regarding the
implementation of standards and precedures for qualification and credit approval, this article discusses the main laws and regulations that

guide the management of credit which must be applied by financial institutions.
For this purpose a documentary research was conducted, analyzing different legal bodies governing the financial sector, starting with
the Constitution of the Republic and other laws relating to credit matters to reach specific rules the specific rules that establish procedures to

be applied by financial institutions.

Implemant thesa provisions contribute to maintaining a healthy portfolio without credit dehumanize. Likewise, debtors should take

care of the debts incurred in order to honor them according to agreed credit terms. It means responsible borrowing.

Keywords: Overdue loans, Credit, collateral, interest, craditworthingss,
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Introduccion

Dentro de [as normas generales para la aplicacion de [a Ley
General de Instituciones Financieras (Superintendencia de Bancos y
Seguros, Libro 1, 2013), se clasifican los créditos comerciales en las

siguientes categorias:

Categoria A: Créditos de riesgo normal, comprende 3 categorias:
* (ategoria A-1 aquellos que no presentan morosidad
alguna, con un riesgo de pérdida esperada de 1%
* {ategoria A-2 con una morosidad de 1 8 15 dias, con un
riesgo de pérdida esperada de 2%
*  Categoria A-3 con una morosidad de 16 a 30 dias, conun
rango de pérdida esperada de 3 a 5%

Los créditos que exceden el tiempo de morosidad de la categoria

A-3, representan la cartera con mayor riesgo de pérdida; estan
categorizados de la siguiente forma:

+  Categoria B: Créditos de riesgo potencial

+ Categoria C: Créditos deficientes

«  Categoria : Créditos de dudoso recaudo

+ Categoria E: Pérdidas

Con el fin de establecer la calidad de la cartera de créditos,
se consultd la informacion de los boletines mensuales de [a
Superintendencia de Bancos respecto de la composicion de [a
cartera por vencimiento y lineas de negocio de la Banca Privada
correspondiente al pericdo 2011 - 2013 (Tabla Mo. 1), [a agrupacion por
linea de negocio comprende bancos comerciales, de consumo v de
microempresa. La cartera de créditos clasificada por vencimiento se

divide en tres categorias: créditos por vencer, cartera que no devenga

intereses, y cartera vencida.

Tabla Me 1: Bancos privados: composicion de la cartera de cradito por vencimientos v lineas de negocio

Linea de Megocio cﬂ::'d: "d‘.“ M hmm TOTAL
ARD Consuma
Afio 2011 100% 100% 100% 100%
Cartera porf venter 98,09% 97.31% 96,68% 97, 76%
Cartera de rlesgo 191% 2.69% 331% 2.24%
Cartera gue no devenga intereses 1,10% 1.34% 253% 1,25%
Cartera vencida 081% 1.35% 0, 7&% 0,59%
Afio 2012 100% 100% 100% 100%
Cartera por venoar 97,56% 96,75% 95,64% 57,20
Cartera de risdgo 2,45% 3,315% 4,35% 2,E1%
Cartera que no devenga intereses 1,39% 1,66% 323 1.57%
Cartera vencida 106% 139% 11x% 1,245
Afio 2013 100% 100 100 100%
Cartera por vencer 97.54% 97.66% 94,564 S A0
Cartera de riesgo 246% 2,35% 541% 2,59%
Cartera que no devenga intereses 129% L19% 398% Lal%
Cartera vencida 117% 1,16% 14845 1,18%

Fuente: Superintendencia de Bancos - Boletines Dic, 20m, 202 y 2013 Bancos Privados

Elaboracidn: El Autar
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Los créditos por vencer representan casi la totalidad de la
cartera, la misma que constituye cartera sana. Por su parte, la cartera
que no devenga intereses corresponde a los préstamos que tienan
dificultad de cobro, adn cuando no han llegado a término o fecha
de vencimiento, mientras que la cartera vencida constituye cartera
de dificil recuperacion. Puede decirse que estos dos segmentos

conforman la cartera con mayor riesgo de incobrabilidad.

Grafico No 1: Bancos Privados Cartera con riesgos de incobrabilidad

ama

® Ranca Camercial ® Banca de Corsemn W Bares Mmeridta

Fuente: Superintendencia de Bancos - Boletines Dic. 2om, 2012 v 2013 Bancas
Privados.
Elaboracidn: El Autor

Los datos presentados reflejan gue la cartera con riesgo de
incobrabilidad de la banca comercial y microcrédito aumentaron en
forma permanente en el periodo analizado; mientras que la banca de
consumo tuvo un aumento preccupante en 22 pero desciende an

2013 ubicdndose en niveles inferiores a 2011,

Se evidencia que la banca comercial presenta los menores
nivales de cartera riesgosa, puesto que en el periodo analizado varia
de 1.91% a 2.46%; sin embargo, hay una tendencia creciente a razon

del13% anual.

En la banca de consumeo, la cartera de riesgo pasa de 2.69% a
3.25% y desciende a 2.35%, lo que finalmente refleja un decrecimiento

anual de [a cartera riesgosa del 63,

T'saFiqui
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Para la banca de microcrédito, la cartera tiene los mayores
nivelas riesgo, al pasar de 3.31% 3 5.42%, a tal punto que para 2013
representa mas del doble de los niveles que mantiznen los segmentos.
comercial y de consumo. Este compaortamiento es muy preacupante

por cuanto la cartera riesgosa ha crecido a razon del 308 anual.

5i se confrontan estos resultados con las categorias de crédito
de riesgo normal establacidas en las normas de crédito sefaladas
anteriormente, se observa que la cartera riesgosa de la banca

comercial corrasponde a la categoria A-2 que fluctda alrededor del 25,

La cartera de riesgo de consumo se ubica en la categoria A-2 en

2011y 2013, pero en 2012 paso a categoria A-3 puesto que superd el 3%.

La cartera de microcrédito tiene un nivel de rigsgo que
corresponde a la categoria A-3 durante todo el periodo, mas aun,
en 2013 s¢ acerca al 6% lo que significaria alcanzar la categoria B que

comprende los créditos de riesgo potencial.

Este comportamiento puede explicarse parcialmente al
considerar &l segmento de clientes que conforman la cartera de

créditos de la banca comercial, de consumo y microcrédito.

La cartera de |a banca comercial comprende los préstamos
otorgados a empresas legalmente constituidas que constituyen el
sactor formal de la economia; la banca de consumo correspondea a las
personas naturales que trabajan en relacion de dependencia y tienen
flujos de ingresos permanentes; la banca de microcrédito financia a
los sectores informales de la economia. Se deduce que el nivel de

riesgo de estos segmentos es diferente.

+ El sector empresarial representa menor riesgo dado
gue lo conforma empresas legalmente constituidas que
dificilmente podrian evadir la responsabilidad de pago.

+  Elriesgo aumenta en el segmento de personas naturales
que trabajan en relacidn de dependencia porque estan
expuastas a movilizacion, despido o cambio de actividad,

factores que pueden provocar incumplimiento de pago.
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+  Elmayor riesgo estd en el segmento conformado por las
microempresas dado que la informalidad hace que estas
unidades productivas sean muy fragiles y mayormente

expuestas al fracaso y al incumplimiento.

Sin embargo, no puede decirse gue el riesgo de crédito
depende dnicamente de los factores analizados que se relacionan
con la actitud de los deudores; asto an razon de que las instituciones
financieras disponen de herramientas de caracter legal y normativo
que contribuyen a mejorar los procesos de andlisis, seleccion
¥ aprobacidn del crédito, v reducen la posibilidad de conceder
préstamos a clientes riesgosos, lo gue permite mantener carteras
saludables. El procesamiento de una solicitud de crédito comprende
la determinacion de diferentes aspectos cuantitativos y cualitativos
relacionados con el solicitante con el fin de establecer sies 0 no sujeto
de crédito; y el establecimiento de las condiciones dal crédito en

funcién del perfil del cliente.

El riesgo de cartera aumenta cuando no se aplican con
rigurosidad los procedimientos técnicos establecidos, que puade
obedecer al desconocimiznto o interpretacion indebids; o por la

flexibilizacidn de las politicas crediticias.

Por lo expuesto, a continuacidn se analizan diferentes
instrumentos que permiten a las instituciones financieras mejorar los
procedimientos para lograr una eficiente administracion del crédito,

los cuales ayudan a reducir el riesgo de incobrabilidad.

Desarrollo

El Art. 308 de la Constitucion de la Republica sefiala que
el Estado formentara el acceso a los servicios financieros y a la
democratizacion del crédito, prohibiendo las practicas colusorias, la

usura y ¢l anatocismo, esto s, el cobro de intereses sobre intereses,

Los bancos son intermediarios finandieros que actdan de

manera habitual captando los recursos del pdblice a travéds de

T'saFiqui
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depositos, con el objeto de utilizarlos total o parcialmente, en
operaciones de crédito e inversion. La Ley de Institucionas del
Sisterma Financiero (Art. 72) establece los limites de crédito a los que
deben sujetarse tanto [a banca como el pdblico solicitante; es asi que
en ningun caso una institucidn financiera puede realizar operaciones
activas con una persona natural o juridica, por un monto que exceda
el 10% de su patrimonio técnico; este limite puede elevarse al 20%
siempre que sobre el exceso se presenten garantias de bancos de
reconocida solvencia u otras aceptadas por [a Superintendencia de
Companias. Dela misma forma las garantias no pueden ser inferiores

al 140% de la obligacidn garantizada.

Las operacionas que pueden efectuar los bancos en moneda
nacional o extranjera en materia de financiamiento se conternplan en

el Art. 151, A continuacidn se presenta una sintesis:

1. Asumir obligaciones por cuenta de terceros
*  Aceptaciones
+ Endosos o avales de titulos de crédito
+ Otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito

internas y externas, o cualguier otro documento,

2. Otorgar préstamos, con o sin emisidn de titulos
+ Hipotecarios
+ Prendarios

+  Quirografarios

3. Otorgar créditos en cuanta corriente, contratados o no

4. Megociar documentos
+ lLetras de cambio, libranzas, pagarés, facturas
+ Otros documentos que representen obligacion de pago
creados por ventas a crédito
+ Anticipo de fondos conraspaldo de los documentos sefalados
+ MNegociar documentos resultantes de operaciones de
cormercio exterior

+ MNegociar titulos valores y descontar letras documentarias

sobre el exterior, o hacer adelantos sobre ellas




Marco legal y normativo del crédito del

5. Efectuar operaciones de arrendamiento mercantil de acuerdo a

las normas previstas en la Ley

6. Emitir obligaciones con respaldo de la cartera de crédito
hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en esta
lltimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de

otras instituciones financieras

7. Garantizar la colocacién de acciones u obligaciones

Ademas, los bancos pueden conceder 3 sus clientes,
sobregiros ocasionales en cuenta corriente sin que sea indispensable
la suscripcidn de un contrato. La liquidacidn de estos sobregiros
en cuenta corriente efectuada por el banco, junto con el estado
de cuenta corriente del deudor, se considera como titulo ejecutivo
exigible por esta via. Devengan la maxima tasa de interds permitida
y la comisidn respectiva vigente a la fecha de la concesidn, mas la

maxima indermnizacidn moratoria vigente a la fecha de pago (Art. 52).

Calificacion del Crédito

El Capitulo 11 del Titulo 1X “De los activos v de los limites de
crédito”, del Libro | “Mormas generales para la aplicacidn de la
Ley General de Instituciones del Sistemna Financiero™ establace las
disposiciones para la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones por parte de las instituciones controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros para los diferentes segmentos
que conforman la cartera de las instituciones financieras: comercial,

consuma, vivienda, microcrédito, educacion e inversion pdblica.

En cuanto a la calificacion de los créditos comerciales o
de desarrollo productivo dirigidos a los sectores corporativo,
empresarial y PYMES, la Superintendencia de Bancos establece
que [as instituciones financieras pueden desarrollar sus propias
metodologias para realizar |a calificacion de créditos; v, en caso de no
hacerlo, deben aplicar los procedimientos definidos por ¢l drgano de

control bancario (Junta Bancaria, Resolucion JB-2011-208g).

ema financiero en el Ecuador y su incidencia en la calidad de :

El modelo de calificacidn de créditos se  sustenta
principalmente en la determinacidn del riesgo que representa un
solicitante con relacion a la recuperacidn del crédito otorgado, para
lo cual se debe considerar los diferentes segmentos o grupos de

carteras de crédito existentes.

Los factores de riesgo considerados en el proceso de
calificacion de un sujeto de crédito son:

1. Capacidad de pago v situacidn financiera del deudor

2. Experiencia de pago

3. Riesgo del entorno econdmico

Capacidad de pago y situacion finandera del deudor: Son dos
factores importantes al momento de calificar la solicitud de crédito.
La capacidad de pago de una persona, se refleja en los flujos de caja
que percibe o genera, que le permiten cumplir con el pago de sus
obligaciones. Para determinar estos factores se debe analizar los
estados financieros del solicitante: Estado de Situacidn Financiera y
Estado de Resultados, con base a los cuales se determinan los indices

de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, solvencia y eficiencia.

Liquidez: La liquidez de corto plazo se establece a través de
los componentes del capital de trabajo: Activo Corriente v Pasivo
Corriente, generandose los indices de liguidez: Razon de capital de

trabajo, prueba dcida y liquidez inmediata.

Rentabilidad: Permiten establecer la capacidad de ganancia
de una empresa reflejada en los indices de: rentabilidad del active,
rentabilidad del patrimonio, rentabilidad bruta sobre ventas y

rentabilidad neta sobre ventas.,

Apalancamiento: Mide el grado de respuesta de las utilidades
netas de la empresa cuando, por haberse endeudado, asume nuevos

costos de financiamiento.

Salvencia: Refleja el grado de sostenibilidad de la empresa en
el largo plazo, se mide a través de los indices: Pasivo sobre Activo,

Pasivo sobre Patrimonio y [a Cobertura de Intergses.

T'saFiquis: 56
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Eficiencia: Permite medir [a capacidad de la empresa para
generar ingresos, se expresa mediante indices de actividad o rotacidn
que relacionan las ventas frente a: activos totales, inventarios,
cuentas por cobrar, etc. Puede decirse que estos indices reflejan la

eficiencia gerencial.

Flujo del Efectivo: El Estado de Flujo del Efectivo es un
instrumento de andlisis adicional, que permite determinar las
principales fuentes de recursos efectivos, asi como el destino o

utilizacidn de los mismos v suimpacto en las disponibilidades.

A mas de estos elementos de caracter financiero, se analizan
otros aspectos de la empresa como son: Capacidad administrativa y
gerencial, estructura organizacional y el grado de incidencia de los

Erupos que controlan la empresa en la torma de decisiones.

Experiencia de Pago: Este andlisis permite establecer la
conducta del deudor y el grado de disposicion para honrar sus
obligaciones. Con este propdsito, el solicitante debe presentar
referencias bancarias y comerciales a ser verificadas por la institucian
financiera, ademas de demostrar encontrarse al dia en el pago de
obligaciones tributarias y patronales con la seguridad social,

Adicionalmente, las entidades financieras  requieren
informacion crediticia proveniente de fuentes independientes.
Anteriormente podian acceder a las bases de datos de la Central
de Rizsgos y Burds de Crédito; sin embargo, en marzo 2010 con la
expedicion de la Ley del Sistema Macional de Registro de Datos
Publicos, se establece una base de datos dnica que contempla
informacion de diferente indole: “Registro Civil, de la Propiedad,
Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y aeronaves, patentes, de
propiedad intelectual, Registros de Datos Crediticios (el resaltado
es del autor) y los que en |a actualidad o en el futuro determine la
Direccidn Macional de Registro de Datos Publicos, en el marco de lo
dispuesto por la Constitucidn de la Republica v las leyes vigentes.”

(Ley del Sistema Macional de Registro de Datos Plblicos, Art.13).

Lainformacidn sefalada, por ser de una fuente independiente,

permite determinar la veracidad de los datos proporcionados por gl

T'saFiquis: -

solicitante de crédito, razdn por la que se considera fundamental en

el proceso de aprobacion de una solicitud.

Riesgo del entorno econdmico: En el andlizsis de crédito no
solamenta es importante determinar el riesgo de la emprasa, sino
también del entorno en el que se encuentra, puesto que los sectores
emprasariales pueden ser afectados por cambios en el escenario
macroecondmico y por factores de caracter externo que provocan

impactos en el perfil de riesgo del solicitante.

Por lo expuesto, la metodologia de calificacion de créditos de
la Superintendencia de Bancos (Junta Bancaria, Resolucion JB-2011-

2089), contempla el analisis de los siguientes factoras:

+ Prondsticos de crecimiento, estabilidad yjo declinacién de la
imdustria;

+ Susceptibilidad de la industria a los cambios tecnoldgicos,
legales y regulatorios, fiscales, ambientales y [aborales;

+ Ambiente competitivo;

+ Razones financieras promedio de la industria o de los
principales competidores;

+ Impacto potendal en la industria, de los cambios en las
condicionas macroecandmicas; y,

+ Impacto potencial en la industria ante cambios de caracter

politico y condiciones sociales

Segmentos de Crédito

El Banco Central del Ecuador ha establecido diferentes
segmentos de crédito para fijar las tasas referenciales de interés
(BCE, Libro 1, Politica Monetaria-Crediticia, Titulo V1, Sistemna de Tasas
de Interés, Capitulo VI, Disposiciones Generales, Articulo 8), las
cuales toman en consideracion tanto el destino del crédito, como las
caracteristicas del beneficiario, pudiendo identificarse claramente [as

siguientes categorias.

Crédito Productivo: Financia actividades productivas, siendo
sujetos de crédito [as personas naturales obligadas a llevar contabilidad, o

juridicas, que tienen ventas por montos iguales o mayores a UsD10o.000.




Marco legal y normativo del crédito del

Este segmento se divide en Corporativo si el monto adeudado
excade de USD 1.000.000; Empresarial, para montos entre 200.000 y

1.000.000; v, FYMES, para montos menores a USD 200.000.

El crédito productivo puede instrumentarse a través de
operaciones de crédito directo, tarjetas de crédito, leasing, factoring

o créditos pignorados.

Crédito de Consumo: Destinado a financiar la compra de
bienes o servicios de consumo, realizada por personas naturales que

perciben una remuneracion o renta fija.

Microcrédito: Se desting a financiar las actividades de
produccidn y comercializacion de bienes yjo servicios en pequefia
escala, realizadas por personas naturales o juridicas con niveles de
vantas menoras a USD 100.000. Las operaciones de microcrédito
se clasifican en Minorista, de Acumulacidn Simple y de Acumulacidn
ampliada, segin que los montos no excedan de 3.000, 10.000 &
20,000 ddlares, respectivamente. Este tipo de crédito se considera
auto liquidable por cuanto las actividades productivas que estan
signdo financiadas, generan los recursos para que &l deudor pague el

capital y los intereses,

DeVivienda: Permite finandar laconstruccion, compra, reparacion

o mejoramiento de la vivienda, realizada por personas naturales.

Para determinar la respuesta del sistema financiero ante
los requerimientos de crédito proveniente de estos segmentos, a
continuacidn se analiza la compaosicion del mismo (Tabla Mo 2), con
base a la informacién obtenida de los reportes de la Superintendencia
de Bancos, respecto al volumen de crédito por tipo de cartera,
afios 2012, 2013 y primer trimestre 2014. Aungue la informacidn del
presente ano corresponde al primer trimestre, los datos porcentuales
permiten la comparacion con los afios anteriores, puesto que reflejan

el comportamiento del sistermna financiero.

T'saFiquis=
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Tabla No. 2: Compasicion del crédito del sistema financiero por segmento
(En porcentajes)

2014
SEGMENTO 2012 2013 | Ene- Mar
Comercial 32%
Corporative 24% 47% 43%
Empresarial T% 14% 16%
Pymes 6% 13% 13%
Subtotal productive 69% 74% 69%
Consumo 16% 14% 17%
Microcrédito 11% 8% 10%
Vivienda 3% h %
Inversicn publica 1% 1% 1%
Educacion 0% 1% 0%
TOTAL 100% 100%: 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos - Volumen de crédito por tipo de
cartera, Abril | Mayo zog, http:[wwew.sbs.gob.ecjpractg/sbs_index?vp_art_
id=3g8vp_tip=28vp_buscr=q41

Elaboracidn: El Autor

Los sectores productivos: comercial, corporativo, empresarial
¥ pymes, recibieron en promedio mds del 7oi del crédito del sistema
financiero, segmento que, como se sefiald en la introduccion de este
articulo, comprende el sector formal de la economia que tiene elmenor
nivel de riesgo, razan por la cual pueden acceder a majores condiciones
crediticias en ténminos de montos mayores, tasas de interés menores v

plazos que comprenden el corto, mediano o largo plazo.

El segmento de consumo, ha obtenido en promedio, mas del
15% del crédito, el mismo corresponde a los préstamos a personas
naturales con ingresos estables, cuyo nivel de riesgo se considara
mayor al segmento productivo. Elvolumende crédito estd enrelacion
con este perfil de cliente, por lo que pueden acceder a montos en
funcidn de sus ingresos, tasas de interés mas altas que &l segmento

productiva, y en su mayoria son de corto o mediano plazo.
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El segmento microcrédito recibio un promedio que esta por
debajo del 10%; incluye crédito a microempresarios, es decir al sector
informal de |a economia, que representa mayor riesgo, razén por |a cual
las condiciones crediticias son inferiores a los segmentos analizados:

montos manores, [as tasas de interds mas altas y de corto plazo.

En cuanto al segmento de crédito para vivienda, apenas
alcanzo al 3% en 2012, bajando al 2% en 2013, nivel que se mantiena

hasta el presente afio.

Grafico No. 2: Crédito del Sistema Financlero por segmento Periodo 2012 —
2014 (En porcentaje)

m 2012 = 2013 § 2014 Ene-Mar

Fuente: Superintendencia de Bances — Volumen de crédito por tipe de
carters, Abril [ Mayo 2o14; httpyfeww. sbs.gob.ec/practgfsbs_index?vp_art_
id=398vp_tip=28vp_buscr=41

Elaboracion: El Autor

Tasas de Interés

La ley de Régimen Monetario y Banco del Estado confiere
al Banco Central del Ecuador, la competencia para determinar
de manera general el sistema de tasas de interés aplicable a las
operaciones activas y pasivas (Ley de Régimean Monetario y Banco del

Estado, Art, 22). Estatasa constituye la tasa legal referencial.

T'saFiquis:
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Un elemento determinante para establecer las tasas de
interds as el riesgo implicito de los beneficiarios del crédito, el mismo
que esta establecido en la determinacidn de los diferantes segmentos
crediticios analizados. Las tasas de interéds aumentan conforme crece

el riesgo del deudor.

Enla Tabla Mo. 3 se observa que las tasas activas mantienen
un comportamiento inverse con respecto a los montos otorgados
y directo con relacién al nivel de riesgo, lo que depende del
segmento de crédito; asi, para los segmentos corporativo,
empresarial y pymes se aplican las tasas mas bajas, que oscilan
entre el 7.65% y 1.08%, mientras que los montos de crédito son

mayores a los otros segmentos.

El crédito de consumo tiene un riesgo implicito que se
considera menor al segmento Microcrédito, y mayor al Corporativo y

Empresarial, por lo que la tasa de interds referencial es 15.96%

Las tasas referenciales para el segmento microcrédito varian
entre el 22,157 hasta el 28.4%, dependiendo del subsegmento al que

corresponda, manejandose montos de crédito minimos.

El crédito para vivienda cuenta con garantias reales, dadas por
el bien que se financia, lo que hace una operacidn con menar riesgo,

con tasas de interés que fluctdan alrededor del 113

Tasas Méximas

El directorio del Banco Central del Ecuador esta facultado
para determinar el sistema de tasas de interés aplicado 3 las
operaciones activas y pasivas (Ley de Régimen Monetario y Banco
del Estado, Art.23). Encumplimiento de lo sefialado, periddicamante
publica las tasas referencialas y maximas convencionales para cada
segmento. Se observa que los segmentos con mayor variacidn de
tasas son el Corporativo v Microcrédito, migntras que el de menor

variacion es Consumo.
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Tabla No. 3: Relacidn monto de crédito vs, tasas de interés Mayo 204

SEGMENTO MONTO TAE TAE Diferencia
Referencial Maxima TAE
Corporative Kayor a LIS 10040 (00 T.ad% 9.33% 1,68%
Erngrasarial Entre 200.000 y 1.000.DK} 9.46% 10.21% 0,75%
Pymes. Menor a USD 200000 11.08% 11.83% 0,75%
Vivienda n.d. 10.52% 11.33% 041%
Cansuma .. 15.96% 16.30% 0,343
Microcrédito acumulaciin Ampliada Entre 10.000 y 20,000 22.15% 25.50% 3,35%
Microcréditn Aournuladion Simple Entre 3000 y 10.000 2515% 27.50% 1,50%
Microerédito minorista Hasta USD 3,000 1R 404 30,500 A0

Fuente: Banco Central del Ecuador

http:/fcontenido.bee.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorManfin/TasasInteras/Indice.hrm

Espreciso sefalar que desde el afio 2011 se vienenmanteniendo
las tasas activas; es asi que la TAE Maxima no ha cambiado, mientras
que la Referencial ha tenido pequefias reducciones; [as instituciones
financieras aplican tasas que se encuentran dentro de los rangos

fijados por el Banco Cantral,

an 28,12

15

n

15

0

__;o @ {'-’

z?"wi*ﬁ

Fuente: Banco Central del Ecuador - Bolatin de tasas de interés (B al 14 de
Julio 2013 )
Elaboracion: El Autor
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Tasas de Mora

El Banco Central del Ecuador, como organismo compeatente
para determinar ¢l sistema de tasas de interds para las operaciones
activas y pasivas, reformd la normativa para la aplicacidn de tasas
de interés de mora y sanciones por desvio (BCE, Regulacion No. o51-
2013), para lo cual debe considerarse dnicamente el monto vencido
del capital desde la fecha d= no pagoe hasta cuando se realice el pago

de |as obligaciones. Esta tasa aplica un recargo de hasta el 10%

DIAS DE RETRASD RECARGO POR
HASTA EL DiA DE MOROSIDAD
PAGO HASTA

a i

1-15 LL

16-30 TH

3160 o%

+B0 1%

Fuente: BCE, Regulacion No. 0512013

Se norma también la tasa de mora para los contratos de
arrendamiento mercantil, que sera igual a 1.2 veces la tasa activa
referencial vigente a la fecha de vencimiento y que debera correr

hasta la fecha que se efectie el pago.
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Montos de crédito y Garantias

El Art. 72 de la Ley de Instituciones del Sisterna Financiero
establace los limites de crédito alos qua pueden acceder [as parsonas
naturales o juridicas, que no puede rebasar del 10% del patrimonio
técnico de la institucion. Sin embargo, el techo puede llegar hasta el
20% i el axceso “corresponde a obligaciones caucionadas con garantia

de bancos nacionales o extranjeros de reconocida solvencia”,

seprohibelaconcesiondecréditoapersonas queseencuantran
vinculadas en forma directa o indirecta con la administracidn de la
entidad financiera. El cumplimiento riguroso de esta disposicion
es uno de los pilares que debe contribuir al mantenimiento de la
estabilidad del sistemma financiero. Los efectos que puede provocarla
inobservancia de la misma, fueron evidenciados en la crisis bancaria

que sufrié el Ecuador en el afio 1999.

En cuanto a las garantias, la Ley establece gue éstas no
podrdan ser inferiores al 1408 de [z obligacidn garantizada; sin
embargo, [a Superintendancia de Bancos, madianta Resolucidn JB-
2008-1079, establece los casos para su aplicacién. Para montos que
no suparen el 10% dal patrimonio técnico de [a institucion financiers,
las garantias seran las establecidas por cada entidad de acuerdo
con sus politicas de crédito, sin que sea obligatoria la exigencia del
140%,. Solamente en caso da que la operacion de crédito exceda del
10% del patrimonio técnico de la institucién financiera, se exigird
la presentacion de garantias otorgadas por bancos nacionales o
extranjeros de reconocida solvencia, por un valor equivalente al 140%

sobre el exceso.

Un aspecto importante de esta disposicion es que las
entidades financieras deben asegurarse que la recuperacidn del
crédito se realice por la fuente primaria de repago del deudor, y
para el caso de que no se cumpla con el pago, la recuperacién sera a
través de las garantias exigidas. Las garantias pueden ser: personal,
solidaria, quirografaria, prendaria o hipotecaria, cuyas caracteristicas
generales se sefialan a continuacion, ain cuando podria haber

acuerdos especificos entre las partes.
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a en la calidad de la cartera

Garantia personal es aquella en la que una persona natural o
juridica se compromete al pago de [as obligaciones adquiridas por otra, si

esta no cumpla con &l pago en los términos establecidos en el contrato.

*  la garantia es solidaria cuando un conjunto de personas,
en calidad de prestatarios, se comprometen a pagar las
obligaciones de cualguier miembro del grupo, en caso de
que incurriera en incumplimiento de pago. En la garantia

guirografaria, Unicamente el deudor firma la garantia.

+ La garantia prendaria se aplica a los créditos de mediano
plazo, frecuentemente destinados ala adquisicidn de bienes.
muebles, con una vida dtil promedio de 5 afios. En este

caso, el bien financiado se constituye en garantia prendaria.

+ La garantiz hipotecaria generalmente es requerida en
operaciones de financlamiento de largo plazo -superan
los 5 afios- aplicables en la adquisicion de bienes
inmuebles.  El inmueble financiado es el objeto de

garantia, y se instrumenta mediante escritura plblica

que debe inscribirse en el registro de [a propiedad.

Condiciones y Restricciones

Seguro de Desgravamen

Una forma de proteccidn para el prestamista y prestatario,
es el respaldo de la operacidn de crédito mediante un seguro de
desgravamen. Existe disposicidn expresa para que las Mutualistas de
Ahorro y Crédito para vivienda, contraten con aseguradoras privadas
un seguro de hipoteca v de desgravamen que cubra los riesgos por
muerte o incapacidad del deudor (Ley General de Instituciones del

Sistemma Financiero, Art. 194).

Esta proteccion es utilizada en la concesion de préstamos

hipotecarios por las entidades financieras privadas y el BIESS,
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Encaje
En el sector de Economia Popular y Solidaria se contempla

otro mecanismo de garantia crediticia, el mantenimiento de un
porcentaje del crédito como Encaje, cuyas condiciones dependen de
la politica de la entidad financiera. Como ilustracidn a continuacidn
se safialan los parémetros establecidos por algunas cooperativas da
ahorro y crédito:

« 0% del valor del crédito

+ 5idelvalordel crédito sies destinado para compra de vehiculo

* 0% para créditos destinados al pago de seguros prendarios o

actividades de servicio

Esta medida alava la tasa efectiva de interés, en perjuicio dal
deudor. Se puede ilustrar el caso con un préstamo de $5000, a un
afio plazo, con el interés del 12% anual. Para determinar el impacto del
encaje, no se consideran impuestos, tasas ni comisiones de ley, sino
exclusivamente la tasa norninal. El interés anual es $600. Sinembargo,
sl el encaje fuese el 102 del valor del crédito, [z entidad financiera

retendria $500, entregando la diferencia al deudor, esto es $4500.

La tasa anual efectiva seria:
TAE=1 [ Préstamo Meto

=boo (4500 =13.33%

Se produce un aumento de [a tasa de interds del 12% al 13.33 X anual.

Consideraciones Finales

Del analisis de la cartera de créditos, periodo 2011 - 203 se
dasprende que la cartera con riesgo de incobrabilidad ha aumentado
en las institucionas que conforman la banca comercial y banca da
microcrédito, mientras que en la banca de consumo se redujo. Los
datos reflejan que los créditos de |s banca comercial tienen el menor
nivel de riesgo de incobrabilidad mientras que la de microcrédito
presenta una cartera de riesgo que supera los limites de aceptacion
para una cartera normal, pudiendo llegar a transformarse en una

cartera con riesgo potencial.

terna financiero en el Ecuador y su incidencia en la calidad de |

rtera

5S¢ ha establecido dos factores que conducen a una cartera
riesgosa: la actitud de los deudores y 1z aplicacion de procedimientos
inadecuados al momento de analizar, seleccionar y aprobar los
préstamos. Dado que, para reducir los niveles de riesgo, no se puede
manejar la actitud de los deudores, sin embargo es factible aplicar
los procedimientos técnicos en concordancia con las disposiciones
legales y normativas, para lograr este objetive; puesto que la
aplicacidn rigurosa de procedimientos, puede inducir a los deudores

a asumir las obligaciones con responsabilidad.

Por lo expuesto, en este articulo se analizaron los diferentes
instrumentos juridicos que dispone el Ecuador en materia crediticia,
que aplicados con objetividad y disciplina contribuyen a una
administracidn eficiente del crédito, a mejorar [a calidad de la cartera

y reducir [os niveles de riesgo.

Las operaciones de crédito del sistema financiero estan
reguladas por diferentes disposiciones  contempladas en la
Constitucidn de la Repdblica, leyes, normas y reglamentos especificos
establecidos por las mismas entidades financieras, que constituyen

el escenario que da estabilidad al sisterna vy seguridad a los usuarios.

Se establacieron las operaciones crediticias que puedan
efectuar las instituciones financieras vy las etapas que conllevan
el andlisis de una solicitud de crédito, que tienen por finalidad
determinar la capacidad de pago del solicitante, su actitud como
deudor v finalmente el riesgo que asume el banco ante la posibilidad

de no pago de un crédito otorgado.

Ante la eliminacidn de los burds de crédito y la central
de riesgos, 58 cred un nuevo mecanismo de informacion que es
el Sisterna Macional de Registros de Datos Plblicos que serd la
fuente de informacidn que sustentara el andlisis del solicitante de
crédito. Es importante que al encontrarse el sistema en proceso
de implementacidn, las instituciones financieras dispongan de una

fuente de informacion alterna que debera tener por lo menos las

caracteristicas que existian anteriormente.
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Este mecanismo se complementa con la metodologia de
calificacion de créditos emitido por la Superintendencia de Bancos,
con lo cual [as instituciones financieras tienen herramientas técnicas
pararealizar un analisis integral del deudor, enlos Ambitos econdmico,

financiero, e inclusive actitudinal.

En cuanto a las tasas de interds, son establecidas por el
Banco Central del Ecuador en funcion de los segmentos de crédito
establecidos: productivo, de consurmo, microcrédito, vivienda. La
informacidn publicada por el BCE parmite observar que las tasas estdn
en funcidn del nivel de riesgo gue representa el deudor de acuerdo al
segmento que corresponda; asi, el segmento corporativo goza de las
tasas mas bajas, mientras que al sector de microcrédito minorista sa

aplican las mas altas.

El segmento que ha captado la mayor parte del crédito
otorgado por el sistema financiero es el Productivo; le sigue muy
por debajo el segmento de Consumo y finalmente Microcrédito,
habiéndose establecido las caracteristicas de cada uno y su incidencia

en el perfil de riesgo.

A pesar de los esfuerzos desplegados por las instituciones
financieras en la fase de andlisis, calificacidn y aprobacidn del
crédito y los mecanismos técnicos sefialados, sin embargo esta
latente la probabilidad de incobrabilidad, por lo que el BCE expidid
la reglamentacion para aplicar tasas de interdés de mora y sanciones
por desvio, que pueden alcanzar hasta el 10% de recargo sobre la
tasa negociada del crédito, siendo un mecanismo que ayuda a la
recuperacion del crédito, reduciendo el riesgo, aun cuando no se

elimine la morosidad.

Un aspecto de importandia es la regulacion de los montos
de crédito y las garantias requeridas que no pueden ser menores al
140% de las obligaciones garantizadas, asi como los diferentes tipos
de garantias existentes: personal, solidaria, quirografaria, prendaria e
hipotecaria, que se aplican dependiendo del tipo de crédito. Este esun

elemento adicional gue contribuye a cubrir el riesgo de incobrabilidad.
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