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Resumen

El articulo analiza la situacidn del manejo turistico en el Complejo Arquecldgico de Ingapirca ubicado en el austro ecuatoriano. Se
revisan algunas metodologias y propuestas sobre manejo turistico da sitios patrimoniales y sus resultados. Ademas se da una revision histdrica
acerca de [as intervenciones arqueoldgicas que ha tenido e Complejo de Ingapirca desde 1963; su administracion desde el punto de vista
turistico vinculado al manejo del sitio como Patrimonio Macional y los distintos problemas que atraviesa ese destino. Se hace un acercamiento
al problema de orden estético y estructural que atraviesa el Complejo Arqueoldgico v las soluciones que se le han venido dando en el tiempao.
Finalmente se realiza un andlisis acerca de la relacidn que debe haber entre turismo y conservacidn, con [as ventajas y desventajas que esto

supone, pero principalmente enfocado hacia la conservacion del sitio.

Palabras clave: Conservacidn de bienes culturales, Patrimaonio Cultural, Restauracion, Técnicas de conservacidn, Turistas

Abstract

This article analyzes the situation of Ingapirca, an arqueclogical Site in the south of Ecuador. There is a review of some methodologies
and proposals about tourism management in World heritages and their consequences. Besides, there is an historical review about the
archeological works done in Ingapirca since 1,968, It's touristic management as a Mational Heritage and the different problems that this place
has. Also there is an approach to the real problems that this tourist place has: esthetic and structural and the solutions that it has received.
Finally, there is a discussion about the relation that must be between tourism and conservation, with the advantages and disadvantages that

this means, but principally with an approach to the conservation of this place,

Key words: Cultural Heritage, Cultural property conservation, Restoration, Consarvation techniques, Tourists
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Introduccion

Ha corrido mucha tinta para demostrar los beneficios que
la actividad turistica trae a los sitios donde ésta se desarrolla: segin
la Organizacion Mundial del Turismo (2012), esta actividad incide en
la elevacién del indice de empleos (especialmente los relacionados
con sectores femeninos de escasos recursos y sin una formacidn),
crecimiento inmabiliario, mejora de la economia local, elevacion en el

indice del nivel de vida, una mejor distribucidn de la riqueza, entre otros.

Asi mismo, se ha escrito mucho acerca de los impactos
negativos en la sociedad que el turismo pueds causar, como gl
incremento del indice de prostitucidn y su vinculacidn ¢on menores
de edad (European Union, 2001), la transculturizacidn de las
comunidadas nativas y [a incidencia an sus costumbres, vestido,
moda, masica e incluso alimentacion an una sodiedad relacionada

directamente con turistas extranjeros,

Segin el estudio reslizadoe por Manning (2.002) en su estudio
sobre el turismo en la Isla de Alcatraz, se conoce también que el
turismo deja una huella ambiental muy profunda: playas destruidas
por la afluencia de miles de visitantes, rios contaminados con la
emision de aguas negras de los sitios de alojamiento, incremento
en al uso de plastico y cartdn para el consumao de alimentos de los

turistas fuera dal hotel, ¥ otros.

Importantes también son las contribuciones acerca del tema
en el dmbito patrimonial, donde el turismo juega un papel importante
debido al volumen de visitantes gue llegan afio tras afo a visitar sitios
de importancia mundial y donde varios autores han contribuido con

gjes y propuestas con el fin de minimizar elimpacto de esta actividad.

Cabe por ende revisar estas propuestas y tomar como
primer c¢aso de estudio en este dmbito al Complejo Arqueoldgico de
Ingapirca. Considerado uno de los atractivos turisticos clave en ¢l

austro ecuatoriano.
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Metodologia

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), dentro de sus
planteamientos para modelos de investigacion en turismo, indica que
el método cualitativo:

“Esuna estrategia usada pararesponder a preguntas sobre los

grupos, comunidades e interacciones hurmanas y tienen una

finalidad descriptiva de los fendmenos de interds o predictiva
de los fendmenos turistico, o de los comportamientos

humanos y su relacidn con el turismo” (OMT, zoo1: 12).

Justamente la metodologia seguida para esta investigacion se
refiera a los comportamientos humanos relacionados con el turisma,
donde se aplica un modelo descriptiva, que fue establecido tomando
en cuenta &l sitio arquaoldgico mas visitado del Ecuador, segin el
Ministario da Turismo (2012), el cual estd sufriendo serios problemas en
su estructurs. Estos en parte, tienen su origen en los grupos turisticos
qua llagan al mismo; también se considerd la declaratoria de Ingapirca
comoe Patrimonio Macional, lo cual realza la importancia del sitio como
parte de la cultura ecuatoriana y compromete a la academia a su

conservacion y explotacion racional en ] ambito turistico.
Desarrollo

Los sitios culturales alrededor del mundo son uno de los
mayores receptores de turistas, y especiaimente los declarados
como Patrimonios Culturales de la Humanidad por medio de la
UMESCO. Hasta el afio 2013, este organismo internacional, adscrito
a las Maciones Unidas, habia declarado 759 sitios culturales como
Patrimonios de [a Humanidad, siendo la regidn Europea la que tenia

la mayoria de dstos.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Patrimonio, es la
entidad encargada de determinar los Patrimonios Macionales, los
cuales son culturales, naturales e inmateriales. Este tipo de destinos,
tantolos internacionales como los nacionales, tiene un valor agregado

a nivel turistico, ya que son considarados sitios de intarés especial
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por su riqueza intrinseca, lo gue los hace ser destinos de millones de

turistas que cada afio viajan para poder observarlos.

El turismo que liga a la actividad con los sitios patrimoniales
en el ambito cultural es el turismo cultural, al cual se lo define
como: “aquel viaje motivado por conocer, comprender y disfrutar el
conjunto de rasgos y clementos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social de un destine especifico” (Sectur — Cestur, 2012). Este tipo de
turisrmo ha sido de gran importancia para la conservacidn de muchos
sitios de importancia cultural, ya que esta actividad les ha provisto
de una fuente importante de recursos econdmicos generados conlas
visitas de turistas, los que han servido muchas vaces para restaurarlos
y conservarlos. Esta llegada de visitantes genera tambign emplaos
para las comunidades, muchas veces enfocado a grupes clave
como las madras de escasos recursos; ademas se han impulsado
investigaciones acerca de estos destinos con el fin de conocer mas su

valor cultural y poder compartirlo y difundirlo.

Sin embargo, la llegada de los turistas a estos sitios
patrimoniales ha tenido efectos negativos sobre el mismo atractivo,
debido a varias causas, entre ellas |a falta de una politica de control

sobre el nimero de turistas gue diariamente visitan estos sitios.

Casos como el de la Cueva de Lascaux en Francia, donde por
el anhidrido carbdnico exhalado por los turistas dentro de [a cueva,
comenzd a deteriorar de manera irreversible las pinturas realizadas
por grupos humanos hace aproximadamente 12,000 afos. La cueva
fue carrada vy, con el apoyo del Gobierno Francés, se construyd una
réplica: Lascaux I, en la cual se reprodujeron de manera exacta la
gran mayoria de las pinturas de la cueva original, para satisfacer la

visita de los turistas.

Existe abundante bibliografia sobre el nivel de impactos que
puede taner el turismo en sitios patrimonizles, ya sean naturales
o culturales, siendo quizds del primero, del que mayor fuentes se

encuantre, Todos ellos nos demuestran como el turismo sin control,
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puede llegar a convertirse en un verdadero problema no solo para
el sitio patrimenial, sino para los mismos habitantes, Sirva como
ejemplo ilustrativo a esta respecto la grave situacion de la Catedral de
Santiago de Compostela, donde en el afio 2008 se llegaron a contar
hasta 23.000 visitantes en un dia de maxima afluencia a mediados de

agosto (Santos Solla, 2009).

Tomando como antecedente los estudios de capacidad de
carga para sitios naturales, se han disefiado modelos de este tipo de
estudios y determinaciones para sitios patrimoniales; “A priori no
existe una formula que nos parmita calcular el nimero maximo de
personas que puede acoger un determinado espacio en relacion a
su uso turistico. En Iz extensa bibliografia generada sobre este tema
encontramos muchas reflexiones tedricas, pero escasas aportaciones
metodoldgicas (Herndndez, Vaquero & Minguez, 20m1). Interesante
también determinar que si bien existe la bibliografia y la metodologia,

s2an pocos, 0 nulos, los casos donde éstas se hayan puesto en practica.

Durante los dltimos quince afios, con el espectacular aumento
de los flujos turisticos asociados a lo que se viene denominando
sturismo culturals, se ha puesto de manifiesto que son muchos y
muy graves los problemas que la afluencia turistica masiva empicza
@ generar sobre determinados recursos turistico-culturales. Mo
obstante, se constata que, si bien los estudios de capacidad de
carga turistica tienen ya una larga trayectoria académica (como se
ha glosado ut supra), hasta la fecha son pocos o casi inexistentes
las publicaciones y trabajos que se pueden rastrear en relacion a la
aplicacion del concepto a espacios turis—ticos de dominante historico-

patrimonial (Hernandez, Vaquero & Minguez, 2011).

Varios autores incluyen algunos elementos dentro de la
capacidad de carga, los cuales no tienen que ver con el drea técnica
enai, sino que se centran en el grado de satisfaccion que los visitantes
pueden tener al visitar un sitio completamente saturado de personas,
situacidn muy critica, ya gque es una actividad que se guia y vive de las
experiencias de los turistas; si éstas s2 vuelven nagativas, el sitio en el
largo plazo puede presentar problemas desde su declaratoria como

Patrimonio, hasta su declive como destino turistico (Ascanio, 2003)




Impactos nega

Centrandose en el caso de los bienes patrimoniales nacionales
de Ecuador, son escasos, por no dedir nulos, los sitios turisticos en los
cuales se hayan aplicado estudios de capacidad de carga o peor aln
se hayan tomado medidas drasticas para poder reducir el impacto
del turismo en ellos. Este estudio pretende por tanto tener un primer
acercamiento en este tema, tomando come referencia el Complejo
Argueoldgico de Ingapirca, el cual es une de los atractivos turisticos
mas importantes del pais y en el cual se han registrado problemas de

orden estructural.

turismo sobre atractivos culturales patrimonia las, Caso de estudio: com B I._-_-_ir_: arqu

Ingapirca

Este complejo arqueoldgico ecuatoriano, se encuentra ubicado
enelsurdel pais, enla provincia del Cafiar y son consideradas las ruinas
Incas mas grandes que tiena Ecuador, por lo que constituyen una visita

obligada para los turistas que recarren el austro ecuatoriano.

Su construccion al parecer data de finales del siglo XV e inicios

del Xv1, cuando los Incas se encontraban en plena fase conquista de

Ubicaclén de Ingapirca en &l sur del Ecuador | Goagle Maps

laregion norta da suimperio lamada el Chinchaysuyu y se discuta ain
sl fue Tdpac Yupanqui o Huayna Capac su constructor (Fresco,1984).
Cabe indicar también que si bien las ruinas mas destacadas son las
de origen Inca, alrededor se encuentran ruinas argueoldgicas (mas
grandes en extensidn) pertenecientes a la cultura Cafiari, quienes

precadieron a los incas en [a ocupacion de este sitio,
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Ragistradas documentalmanta dasde la visits de los primaros
cronistas espafioles, las ruinas estin constituidas por una estructura
principal, llamada El Castillo. Estd rodeada por restos de habitaciones y
albargues de mediano tamafio, pertenadentes al periodo incaico; y enun
sector, un poco mas alejado, se pueden apreciar restos correspandientes
al pariodo cafiari (Cieza de Ledn, 2005). Las ruinas, manejadas desde el
2005 por el Instituto de Patrimonio Cultural (IPC), recibieron en el 2013,
sagun el Ministerio de Turismo, alrededor de 90.000 visitantes,
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5u declaratoria como Patrimonio Histdrico Macional se
remonta a 1966, siendo una de las primeras de este tipo y llevada a
cabo bajo decrato ejecutivo dal presidente Clemente Yerovi Indaburu
(Rojas 1995, 22). Los primeros estudios cientificos ya en la épaca
Republicana, auspiciados por el Estado, datan de 1968 auspiciados
por el Banco Central del Ecuador y dirigidos por el arquedlogo Gardon
J. Hadden, en los que se habla de la realizacién de una “limpieza y

restauracion del Castillo” (Hadden, 1970: 45).

Este tipo de estudios sufrio una parzlizacion debido a la
voragine politica que tuvo Ecuador durante la década del setenta y no
fue sino hasta 1993 cuando nuevamente el Banco Cantral del Ecuador
invirtic fondos en trabajos arqueoldgicos y de limpieza del Castillo,
con el fin de implantar cimientos y plintos de hormigon para recuperar
la estabilidad dal monumento que se encontraba amenazado. Al
frente de este estudio, estuvieron el arquedlogo espafiol Antonio
Fresco y de Ecuador Holguer Jara y Gustavo Espindola, Se determing
que el Complejo tenia dos tipos de piedra: a) canto rodado, usada
principalmente en el drea de asentamiento cafiari y también por los
Incas para los acueductos vy para los cimientos de sus edificios y, b)
la gque se conoce como piedra inca monumental, que era usada en
palacios y construccionas reales de los incas; en la zona peruana,
esta piedra es generalmente diorita, pero para el caso de Ingapirca,
“sp trata de andesita detritica de origen volcédnico, con contenido de

feldespatos, mica y cuarzo™ (Cueva, 1971).

Foto #1

Detalle de uno de los muras de Ingapirea donde se puade ver el deteriore de
[a piedra.
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50 da estudio: complejo arquecldgico Ingapirca

Es uno de los estudios mas completos de Ingapirca, ya que
tuvo una duracion de siete afos. En el afo 2000, un paro iniciado
por los indigenas de la zona, termind con la expulsidn por parte de
esta comunidad de todo el equipo de arquedlogos que habia estado
laborando en el sitio, trucando la finalizacidn del estudio que se habia

venido realizando.

Cabeindicar que durante esos afios de estudio, ya se determind
que las piedras incas, especialmentz de [a zona del Castillo, estaban
sufriendo un descaramiento o también llamada “meteorizacion”. Este
“mal” de muchas piedras, consiste en un descascaramiento continuo
¥ en “hojas” por parte de la piedra, como resultado del efecto
conjunto de [a erosion edlica (causada por el viento) v la presencia
de microorganismos, que incluyen algas, hongos y bacterias, las
cuales poco a poco van destruyendo la piedra, De acuerdo a estudios
realizados por al Dr. Holguer Jara, experto arquedlogo que trabajo
varios afos en el sitio, este fendmeno a5 considerado irmeversible v
en €l caso de Ingapirca afecta a casi el 9o de la edificacidn principal.
Ademas, Cuava (1971) ya lo menciona en su informe, al indicar que
este tipo de andesita sufrid un enfriamiento anormal v que debido a
es0 se dio una alteracidn rapida de los feldespatos, lo cual es la causa

principal para el descascaramiento actual,

En el afio 2005, ¢l mismo arquedlogo Holguer Jara inicid
un pequefio proyvecto de limpieza de las piedras del Castillo, en
donde por casi un mes, se limpiaron una por una las piedras de esta
edificacidn, eliminando microflora y micro fauna, lo cual al final dejé
var de manera mas clara la exfoliacion que estas piedras venian

sufriendo (Jara,2014).

Este problema se agravé con €l arribo constante de turistas
nacionales y extranjeros, los cuales en un inicio, “deambulaban™ por
gl complejo arqueoldgico sin ningun tipo de limitacion para ellos,
ni proteccion para el sitio. Lastimosamente con el paso de los afos
asta situacion ha cambiado muy poco: debido a la inexistencia de un
senderotécnicamente construido, a la falta de sefalizacion dentro del

sitio que advierta a los visitantes sobre el riesgo para el lugar, al poco
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control sobre los visitantes que ejercen los guias del sitio sin evitar que
éstos “deambulen” por cualquier area y a una falta de planificacidn y
manejo turistico del sector, Las condicionas actuales de Ingapirca son

mucho peares v ponen en serio riesgo su permanencia en el tiempo.

Pero el problema va mds alld, ya que frecuentemente se
observa aturistascaminando por sitios que deberian estar protegidos
para evitar su desgaste y erosidn, como son la parte alta del Castillo
o la parte interna de las antiguas habitaciones. ¥ no son solo los
turistas quienes no respetan este Patrimonio Macional Ecuatoriano,
sino que muchos guias turisticos realizan sus exposiciones, parados
sobre las piedras que delimitan areas de importancia, lo cual genera

un desgaste mayor en las piedras y amenaza incluso su estructura,

Foto # 2

El Castillo de Ingapirca.

En una entrevista realizada al doctor Jara, el arquedlogo indica
tambidn que 2 inicios del afio 2000, antes de [a mencionada intervencicn
realizada enlas piedras de la edificacion principal por el Banco Central del
Ecuador, se realizd también gl diseno de un sendero turistico, concebido
técnicameante y que parmitia disfrutar de manara ordenada [a visita a las
ruinas, causande un impacto minimo en el sitio, debido al recorrido que
se habia trazado. Este recorrido duraba aproximadamente dos horas y
su sentido parmitia ver el Ingapirca an orden croneldgico, comanzando
por [as ruings canaris y bordeando &l complejo como dltimo atractivo,

se podia contermplar el Castillo. El sendero incluia sitios de descanso, dos
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miradores y se habia previsto que al final se instalen las mujeres de la

comunidad para poder vender sus artesanias.

Con los cambios de administracion del sitio arqueocldgico y la
paralizacidn antes mencionada, este sendero no se lo concluyd y su
proyecto quedd en el olvido. Actualmente los visitantes, de [a mano
delos guias de turismo nativos y nacionales, optan por recorrer el sitio
de acuerdo a su criterio, permitiendo muchas veces que los visitantes
ingresen a sitios sensibles y asi contribuyan a acelerar el deterioro que

ya sufre Ingapirca.

Discusion

{Turismo o Conservacion? Debemos primearo partir indicando
que las ciudadas histricas, las ruinas de ciudades antiguas y sitios
arquenlagicos, han sido tradicionalmente los destinos turisticos mas
antiguos del mundo (Delgadillo, 2009). También debemos anotar
que astos sitios no fueron disefiados para ser atractivos turisticos,
por lo cual, el memento gue esta actividad empezd a “explotarlos™
se les hicieron adecuaciones, muchas sin un caracter técnico de
consarvacidn patrimonial, con el fin de que los turistas puedan
visitarlos. Es siempre un dilema al que se enfrentan las autoridades
de varios paises al habilitar un sitio patrimaonial al turismo, ya que
desde una perspectiva social, se identifica al patrimonio cultural comao
un capital social, que debe jugar a favor del desarrollo sostenible y
contribuir al mejoramiento de |3 calidad de vida; pero por otro lado se
debe también pensar en la conservacidn del sitio y 1z “capacidad” que
éste puada tener para recibir miles de visitantes anualmente, sin que
esto ponga en rigsgo su estructura o su caracter patrimonial (Unidn

Europea - Coccossis, 2001).

En un documeanto elaborado por la Organizacion de Estados
Americanos en 1967, denominado las Mormas de Quito, se identifica
al turismo como el principal gje para la salvacion del patrimonio
cultural y un eje dal desarrollo econdmico de la regidn (OEA, 1967).

Con este enfoque, la empresa privada paso a formar parte de este
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ambito como la generadora de empleos y la principal demandante
de este tipo de destinos, para lo cual, el Estado inicid programas de
recuperacion y gestidn en sitios histdricos, que debian convertirse an

servicios culturales y turisticos.

Cabe entonces la pregunta: (conservacion o utilizacidn
turistica? Debemos entonces primero saber cudl es [a finalidad
principal que se le quiere dar a ese sitio: rescate cultural y preservacidn
en el tiempo o utilizacién del sitio como destino turistico para
obtaencion de recursos econdmicos. Desde el punto de vista cultural,
la respuesta @s conservacion, sin embargo, esto no significa que el
sitio sea intocable o que se prohiba su visita: significa que si se lo
va a abrir al publico, primero sea con un fin cultural v de rescate da
patrimonio, que la primara motivacion no saa el tema econdmico. Al
hacerlo se deberan entonces tomar en cuenta todas las salvaguardas
que vayan en funcion de |a conzervacion dal sitio, incluso si entra
éstas se contempla la construccion de una réplica (caso Lascaux).
La “seduccidn econdmica” que atrae el turismo, muchas veces hace
que se dejen de lado la conservacion y el respeto de sitios histdricos
patrimoniales y se priorice el nimero de turistas que visite el sitio
diariamente lo cual dejara sin dudas mayores recursos econdmicos.
Este problema se agrava cuando comunidades indigenas con un mal
liderazgo, apelando a reclamar propiedades ancestrales, usufructian
de este tipo de patrimonios con el Onico fin de incrementar los
ingresos econdmicos que dejan los turistas, Al parecer ese fue ¢l caso
de Ingapirca, cuando luego de la paralizacidn que frend los estudios
arquealdgicos liderados por Jara. La comunidad se hizo cargo del sitio y
de los ingresos que éste dejaba, dinero que luego fue “invertido™ como
lo indica Jara {2014) en [as fiestas del Inti Raymi de la comunidad, en la

eleccidn de [a Austa, y més.

Cabe entonces reflaxionar si vale la pena poner en riesgo
patrimonios nacipnales tan Onicos como Ingapirca por ingresos
economicos que benefician a pocos; o debemos seguir €l ejermplo
de Francia de no poner mas en riesgo las obras de arte de nuestros
antepasados y cerrar al sitio al pdblice. Se debe, por tanto, pensar

sobre esta actividad economica tan importante, que emplea a
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millones de personas y que nos ha permitido ver las maravillas del
planeta, pero que también puede convertirse en |a causa primera de

su destruccidn y pérdida.

Queda abierta entonces la posibilidad de expandir este
estudio, investigando los principales y verdaderos beneficiarios del
aprovechamiento turistico de sitios histéricos patrimoniales; de quidnes
se benefician con el turismo urbano patrimonial, si las empresas de
turismo pertenecientes al sector privado tendrian la obligacion de

invertir” de alguna manera en el rescate de estos sitios y de apoyar en

muchos casos, su cierre a las visitas con el fin de preservarlos.

Conclusion:

De acuerdo a la bibliografia revisada se concluye que existen
estudios sobre los impactos del turismo sobre sitios patrimoniales,
sin embargo estes estudios no se complementan con su aplicacion

directa ya en los destinos en riesgo.

En muchos casos han pesado mas los temas politicos y
econdmicos antes que los de preservacidn de los sitios considerados
patrimonios, lo cual comeo se ha evidenciado en Ingapirca, ha puesto
en serio riesgo su permanencia en el tiempo. Se evidencia también
un interés especial de los cientificos nacionales y extranjeros por
salvaguardar el sitio de Ingapirca, pero sin los recursos del Estado, su

trabajo en el sitio se vuelve una utopia.

Se deben realizar mayor cantidad de estudios del impacto
del turismo en los principales destinos culturales, con el fin de
diagnosticar su situacidn actual y poder actuar a tiempo sobre ellos.
Mucho dependerd de las autoridades vy, principalmante, el sector
privado — mayor beneficiario de estos sitios - de que los proyectos
no se queden como muchas veces solo en diagndsticos, singo que
se culminen midiendo las capacidades de cargs, aplicando las
recomendacionas de los cientificos v, sobre todo, conservando esos
patrimonios para las siguientes generaciones, es decir desarrollando

un turismo culturalmente sustentable.
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